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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade de Telémaco Borba
(FATEB) no inicio do ano de 2020 precisou reagir rapidamente diante da 2
determinacao de paralizacao das aulas presenciais pela Portaria DG n°® 07/2020,
de 16 de marco de 2020, devido a pandemia do Covid 19. Em reunido
extraordinaria realizada em 31 de marco de 2020, foi decidido que a
coordenacao da CPA deveria ser assumida pela professora Joseane Balan, que
dos membros atuais era a pessoa com mais experiéncia no relacionamento com
os alunos da modalidade a distancia, pois coordenava esse segmento, e naguele
momento os alunos dos cursos presenciais se encontravam em uma situagao
muito parecida. Também, nessa mesma reunido, foi decidido que vérios itens
seriam tratados por e-mail, no intuito de agilizar o processo de decisbes e

implantacdo de medidas entendidas como emergenciais.

Importante destacar que a FATEB, assim que as aulas presenciais foram
suspensas, rapidamente adotou a estratégia de aderir as aulas remotas para 0s
cursos da modalidade presencial, usando ferramentas de salas virtuais de
videoconferéncia para manter o calendario académico. Também, com o0s
decretos municipais orientando os atendimentos em escolas e instituicdo de
ensino que fossem suspensos, as tutorias das unidades polos que eram
presenciais passaram a acontecer também de maneira remota. Com a deciséo
da FATEB, avaliada pelo CONSUP como a mais adequada para 0 momento, 0s
alunos da modalidade presencial tiveram que se adaptar rapidamente, assim
como os professores, pois assistir e ministrar aulas em salas virtuais sincronas,
nao era algo até entdo comum e praticado de forma tdo intensa. Para os
académicos da modalidade a distancia o impacto foi bem menor, uma vez que a
adaptabilidade aos recursos tecnoldgicos ja é habilidade para quem estuda

nessa modalidade.

J& na primeira semana de aulas remotas, ap0s a area académica criar 0
documento Plano de Adaptacdo, aprovado pela Resolugcdo do CONSUP n°
01/2020, de 18 de marco de 2020, foi solicitado a CPA para acompanhar a
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reacao dos alunos em relagédo ao novo formato. Frente a isto, a CPA sugeriu
para a equipe de comunicacdo monitorar via redes sociais as publicacdes e
posicionamento dos alunos diante do novo modelo e evidenciar isso em um
catalogo que foi elaborado com acdes e reacdes durante o periodo em que as @

aulas foram ofertadas remotamente.

Segue abaixo alguns stories dos alunos assim que iniciaram as aulas

remotas e que estdo disponiveis no catalogo:

O
"’l tatylimahairdesignes

Aula foi incrivel

Confesso que facilitaram
100% minha vida

Aquela aula que
i satisfacao

@fatebth
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De forma geral, as duas primeiras semanas foram surpreendentes, com 0s
alunos elogiando e vivenciando até entdo com satisfacdo a novidade que
momento apresentava. No entanto, ndo demorou muito para que comegassem
a surgir descontentamento e apontamentos de dificuldades que fomentaram a

sugestédo de diversas ac¢oes.

2. ACOES

2.1. Criacéo de Canais de Comunicagao

Foi notdrio o quanto a comunicacdo com o0s alunos da modalidade
presencial, assim como com os da modalidade a distancia, uma vez que as
unidades polos, por decretos municipais estavam impedidas de atender, deveria
se intensificar, com o objetivo de que prazos estipulados em calendario
pudessem ser cumpridos; comunicacdo essa que antes fluia de forma orgénica
nos corredores da instituicdo e das unidades polo. Mas, além disso, também era

importante entender quais eram as maiores dificuldades encontradas para que
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de alguma forma, a FATEB pudesse auxiliar e manter o processo de ensino e

aprendizagem para seus académicos.

De forma geral, as agbes sugeridas pela CPA foram implementadas e, em

algumas delas, até mais elaborada do que a proposta inicial.

Quando as reclamagbes iniciaram, logo foram identificadas pelos
coordenadores de curso, pela Central de Relacionamento, pela TI, pela
Secretaria e demais setores. Com isso, a CPA sugeriu para que criassem canais
de comunicacéo oficiais e especificos para identificar e mensurar os problemas.
Para atender a sugestdo, a Central de Relacionamento criou os seguintes e-
mails e orientou os alunos através dos meios de comunicacdo utilizados pela

FATEB de como utiliza-los:

recurso@fatebtb.edu.br — Neste e-mail, os alunos apontaram as
dificuldades de recursos para acompanhar as aulas, entre eles computadores.

acesso@fatebtb.edu.br — Neste e-mail, os alunos apontaram as

dificuldades de acesso as aulas ou materiais disponibilizados pelos professores.

conteudo@fatebtb.edu.br — Neste e-mail, os alunos apontaram as
dificuldades de aprendizado em relacdo ao conteido expostos pelos

professores.

Post divulgado aos académicos das modalidades presencial e a distancia:



mailto:recurso@fatebtb.edu.br
mailto:acesso@fatebtb.edu.br
mailto:conteudo@fatebtb.edu.br

conteudo@fatebtb.edu.br acesso@fatebtb.edu.br

DIFICULDADES COM
SUAS AU

VIRTUAIS AO
vIvo?

ul
ESTAMOS AQ
pARA TE AJUDAR!

N

recurso@fatebtb.edu.br

2.2. Empréstimo de Computadores

Com as informacgdes recebidas nos e-mails, foi identificado que a maior
dificuldade apresentada pelos alunos foi com relagdo a recursos tecnolégicos,
mais especificamente pela falta de computador em casa. Com essa informagao,
a CPA sugeriu que os computadores da IES fossem emprestados aos alunos
gue os solicitaram por e-mail. No total, foram 42 computadores emprestados e
instalados na casa dos alunos, que permaneceram com eles durante todo o ano
de 2020.

Abaixo, o post divulgado orientando sobre o empréstimo de computadores
nos meios de comunicag¢do da FATEB, e stories de alunos que foram atendidos

com a agéo:
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Obrigado @fatebtb por
todo o apoio nesse
momento dificil que
todos estamos
passando. Emprestar
um computador pro
aluno fazeros

2.3. Recarga de internet dos celulares

Com relacdo ao acesso, nenhum aluno apontou dificuldades, apesar de
haver reclamacdes em relacdo aos prestadores de servico de internet. Porém, o
que constatamos rapidamente foi a dificuldade dos alunos indigenas, que
estavam isolados nas aldeias Kaigang Queimadas e Mococa, localizadas no
municipio de Ortigueira. Para que o contato com eles fosse constante,
mensalmente foram adicionados créditos nos celulares deles para que
conseguissemos, além do contato, dar a eles condi¢cdes de acesso as aulas e
materiais, uma vez que estavam impedidos de sair da aldeia por determinacéo

do Cacique.
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Com relacdo aos conteudos, sempre que surgia alguma dificuldade, era
analisada a justificativa e informada ao coordenador do curso em que o aluno

estava matriculado, para que providéncias fossem tomadas.

2.4. Comité de Académicos FATEB

A CPA também indicou para a FATEB a necessidade da criacdo de um
comité de alunos dos cursos de graduacdo. Foram convidados 13 académicos
para compor o Comité da FATEB, para que houvesse mais proximidade e

conversas pontuais.

A Diregdo Académica da FATEB, junto com a Central de Relacionamento,
criou um grupo no aplicativo WhatsApp para que os académicos pudessem
perguntar, tirar davidas e apontar melhorias no processo de aulas remotas,

incluindo algumas reunides virtuais.
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Num cenario desconhecido para o mundo,
porém com muitas pessoas dispostas a fazer

HCHDEmICUS a diferenca e encontrar solu¢des para que
possamos sair vencedores, entendemos a
FHCUI.DHDE necessidade de ficarmos ainda mais

proximos. J\ @

B por isso, convidamos 13 académicos para
compor um Comité da FATEB, para que
juntos tomemos as decisdes mais assertivas,
sem nenhum prejuizo na qualidade da
educacédo que oferecemos. Porque sabemos
gue juntos sairemos deste momento mais

experientes, resilientes e adaptativos. (&

Texto e arte divulgados nas redes sociais
da FATEB em 03 de abril de 2020.

2.5. Pesquisa Docentes

Uma das decisGes adotadas pela FATEB quando as aulas presenciais
foram suspensas foi de que os docentes poderiam adotar o home office e usar a
estrutura da FATEB quando fosse necessario ou diante de alguma dificuldade.

Mesmo com a atuacgéo intensa dos coordenadores de curso em manter
uma comunicagao constante com eles, foi realizada pela CPA uma pesquisa
entre os docentes para levantar informacgdes em relacédo ao momento, o formato

das aulas e ideias de melhorias.

Abaixo as perguntas que foram aplicadas, todas descritivas, para que

pudéssemos entender a realidade de forma individual:

e O gque vocé pode relatar de positivo da sua pratica docente online na
altima semana?

e O que vocé pode relatar de negativo da sua pratica docente online na
dltima semana?

e Vocé tem duvidas sobre o0 modelo adotado?

¢ Na sua opinido, o que esté funcionando e o que néo esta funcionando e

qual a sua sugestao?
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¢ Quais suas sugestdes para gerar mais engajamento do aluno na préxima
semana?
e Vocé gostaria de algum esclarecimento que ainda néo teve, seja de

qualquer processo ou decisao da FATEB? 10

A participacdo de docentes foi de 69% e, de forma geral, todos
responderam contribuindo com sugestdbes e expondo as dificuldades,
principalmente em manter o aluno engajado e participativo no modelo remoto,

além de dificuldades com oscila¢gBes de internet.

Segue abaixo algumas respostas:

“O conteudo tedrico estda mantido e é repassado para os alunos
normalmente. O feedback dos alunos € positivo e afirmam que ha o
entendimento do assunto. Outro ponto positivo € a necessidade de o professor
conhecer outras ferramentas e se atualizar tecnologicamente, assim como 0s
alunos. Por ultimo, a possibilidade em continuar com o calendério, sem adiantar

as férias ou cancelar o periodo letivo, € um ponto muito positivo’.

“Maior quantidade de alunos presentes, participam mais das aulas
(aqueles que respondem), fazem perguntas nas aulas de exercicios (como
ocorria na aula presencial). Tenho um aluno que néo assistiu nenhuma aula
presencial, enquanto que o mesmo nao faltou nenhuma aula virtual. O contato

com o professor € maior, utilizando os meios de comunicacéo disponiveis”.

“Muitos académicos estdo relatando a dificuldade de acesso com
qualidade a todas as plataformas utilizadas. Isso decorre, infelizmente, das
estruturas precarias nos municipios de interior. Essa instabilidade das

plataformas certamente tem se mostrado como o ponto mais negativo”.

“Um ponto negativo € que tém aulas com aplicacdo de exercicios de

calculo e que nao posso estar ao lado, tirando as duvidas, e como os alunos
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normalmente nessas aulas ndo mostram suas atividades no caderno, ndo tenho

certeza se estao realmente fazendo certo”.

“A duvida é se estou com as minhas aulas online atingindo a maior parte @
dos académicos, se esta forma permite que as habilidades e atitudes propostas
sejam conquistadas. Percebo que estamos atingindo algumas nao previstas e

gue agregam valor ao académico”.

“O que para mim est4 funcionando bem é a vontade da maioria em fazer
dar certo, o que para mim nao esta funcionando bem é que na minha opinido

tem um excesso de burocracia no registro de atividades.”

2.6. Boas praticas docentes

ApoOs a pesquisa, a CPA, em conjunto com RH, analisou os dados e juntos
com a area académica definiram promover momentos de troca de informacdes
e boas préticas entre os docentes.

No total, foram realizados 04 encontros virtuais de Boas Praticas,
envolvendo 15 professores que puderam apresentar aos colegas quais
metodologias estavam adotando, quais ferramentas estavam utilizando e os
resultados que estavam obtendo para garantir uma aula de exceléncia e

qualidade.

www.fatebtb.edu.bi 0800 32 00 lelémaco Borba | Curiuv: Ortigueira | libagi | Jaguariaiva | Sto. Anténio da Platina



gOMPAR'[lLHANDO
EXPERIENCIAS

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS

PARTICIPANTES:
Prof? Joseane Balan
(Coordenador ED)

12

Prof® Fabia Theis
(Coordenadon Cursos Técricos e Enfermogem)

P ~Ne Q

%wm.w&) ﬁ.

Prof. Rodrigo Lopes : i
Contdbes)

HOf s osecom Fiechnichy 08 de abril

onT © as21H

Prof Donizeth Santos

(Procurador institucional) * exclusio poro professores FATES e Dom Bosco.

AFATEB DpPoOMBOsco

OLIVE 2

COMPARTILHANDO
EXPERIENCIAS

BORS PRATICAS PEDAGOGICAS

e

PROFESSORES PARTICIPANTES:
Prof. Vitor Fogogo

MEDIADOR:

Prof. Dougios Dol Molin
CHAT:

Prof. Donizath Sontos

[ 15 de abril
@© as 20h

AFATEB DpPOMBOsCO

gt

“aschan pora prctesworen FRTER & Dom flosco

1.2.5. Apoio psicoldgico a discentes e a comunidade

A CPA, identificando a necessidade de atendimento psicoldgico gratuito por
conta dos efeitos da pandemia, sugeriu para a FATEB acfes que pudessem de
alguma forma atender essa demanda. Frente a isso, a FATEB criou um canal
exclusivo e gratuito para apoio psicolégico em tempos de pandemia para 0s
académicos, funcionarios e comunidade, tendo em vista a possibilidade de
sofrimento psicologico crescente que permeia a populagdo durante um
isolamento, neste caso devido a crise do novo coronavirus. A responsavel pelo
canal foi a psicologa Flavia Nunes Flores, CRP 08/12602, Coordenadora de

Extensao e da Central de Relacionamento.
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Seguem, abaixo, imagens de um video elaborado para divulgar o canal,

gue foi publicado nos meios de comunicacédo da FATEB:

ESTRATEGIAS DE

SAUDE MENTAL

VI — CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, podemos avaliar como extremamente positiva e importante
a atuacdo da CPA frente & pandemia do COVID 19, buscando auxiliar nas

questdes enfrentadas pela FATEB e por toda a comunidade académica.

Também, é importante mencionar que a sinergia entre a FATEB e a CPA
foi fundamental para que nas ac¢des todos lograssem éxitos e para que elas
fossem implantadas com a velocidade que o momento exigia, uma vez que além
de atender as solicitagcbes dos académicos e auxilid-los a seguir com a rotina

académica, também portarias e orientacées eram expedidas pelo Ministério da
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Educacéo, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Educacgdo, Secretaria
Estadual de Saude, além dos decretos municipais. Todas essas informacdes
fizeram com que a CPA ficasse atenta para orientar e participar de forma ativa

na busca por solugdes assertivas e adequadas. 14

Diante do cenario que ainda estava incerto quanto ao retorno das aulas
presenciais, a CPA decidiu, em reunido realizada no dia 17 de setembro de 2020,
esperar o retorno das aulas presenciais em 2021 para decidir como seria a
aplicacdo da pesquisa que deveria acontecer em outubro de 2020, conforme
previsto no Calendario Académico 2020. A decisdo se deu em virtude de que a
escolha da ferramenta, a metodologia e a comunicacdo seriam mais assertivas
no inicio do préximo ano, para fechar o ciclo de avaliagdo previsto na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, de 09 de outubro de 2014.

Nesse sentido, a Autoavaliacdo da CPA 2020, que serd aplicada em 2021,

no retorno das aulas, avaliara as seguintes dimensdes,
Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica do EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo do EIXO 1 — PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira do EIXO 4 — POLITICAS DE
GESTAO.

Telémaco Borba, 12 de fevereiro de 2021.

Comisséo Prépria de Autoavaliacdo (CPA)

Membros:

Joseane Balan da Silva (Coordenadora da CPA)

Thiago Roberto Lopes

Nathaly Sartor
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Josiane Karnoski

Fabio Marcelo da Silva

Antonio Wanderson de Moura Silva

Arlete Da Luz Ribeiro

Claudia Ramos Zielonka

Roberto Amatuzzi Franco
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