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Il - PROJETO DE AUTOAVALIACAO DA
FACULDADE DE TELEMACO BORBA -
FATEB



1. PROBLEMATIZACAO

A Fateb — Faculdade de Telémaco Borba entende que a avaliacdo das
instituicbes de ensino superior é uma ferramenta fundamental para
acompanhar as mudancgas na educacéo, visando a melhoria na sua qualidade
de ensino e respondendo pela sua responsabilidade com a sociedade. Entende
também que a avaliacdo deve ser feita mediante um enfoque interdisciplinar,
cuja abrangéncia nao envolva, exclusivamente, o ensino, a relagéo professor-
estudante ou o curriculo, mas também, todo um conjunto de situacbes e
processos que perpassam a Instituicio como um todo, assim, 0os aspectos
académicos e administrativos devem ser levados em conta quando se pensa
em projeto de avaliagdo institucional. Enfim, consiste em um processo
permanente de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica, que
permite retroalimentar as mais diversas atividades da Instituicao.

A avaliacdo deve ser participativa, coletiva, livre de ameacas, critica e
transformadora dos sujeitos envolvidos e de toda a Instituicdo; devem dela
participar o corpo docente, corpo discente, técnico administrativo e
comunidade, evidenciando o0s aspectos positivos a serem mantidos e
dinamizados e negativos a serem sanados.

No ano de 2004, o Ministério da Educacdao, através do SINAES deu novo
formato e adotou nova filosofia para a avaliagao institucional provocando em
todas as IES do pais um repensar do processo avaliativo.

Diante dessa nova realidade, a Fateb apresenta sua Proposta de
Avaliacao Institucional, fruto da discusséo entre os diferentes envolvidos que
vivenciam papéis académicos nos mais diversos niveis da Instituicdo e que
fazem parte do processo interativo de construcdo da Proposta de Avaliacao

Interna, caracterizada pela avaliagéo de cursos e da instituicdo como um todo.



2. BASES LEGAIS

O Ministério da Educacéao instituiu através da Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004, o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior,
modificando substancialmente o processo de avaliagdo em pratica na
Educacdo Superior. O MEC, ao criar essa nova modalidade de avaliagdo
centrada no SINAES tem a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos
processos e politicas de avaliagdo da Educacao Superior e elaborar a revisao
critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados, visando a
melhoria da qualidade da educacao superior e a efetividade académica e social
da IES.

Assim, o SINAES apresenta como caracteristicas fundamentais da nova
proposta a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo;, a
integracdo dos diversos instrumentos com base em uma concepcao global e o

respeito a identidade e a diversidade institucionais.

3. JUSTIFICATIVA

Tendo iniciado suas atividades em janeiro de 2001, portanto uma
Instituicdo ainda muito jovem, a Fateb — Faculdade de Telémaco Borba teve
sua histéria tracada a partir do projeto de credenciamento, o qual culminou
também com a autorizacdo de seu primeiro curso de graduacgdo: Pedagogia.
Nesse momento, a Instituicdo contava com uma estrutura técnico-
administrativa-pedagogica muito reduzida, resumindo-se a: Dire¢cdo Geral e
Secretaria Geral, Téo logo o proximo curso (Letras — Portugués/Inglés) recebeu
autorizacao, a Instituicao langou seu 1° Vestibular, no ano de 2001. Tal decis&o
levou-a a organizar-se técnica, administrativa e pedagogicamente. A estrutura
que até entdo se compunha de, basicamente duas pessoas, passou a

configurar-se da seguinte forma: Direcdo Geral, Vice-Direcdo, Direcao



Administrativa, Secretaria Geral, Auxiliares de Secretaria, Auxiliar de Biblioteca
e Zeladoria, além do corpo docente que era composto por onze professores.

Tendo entdo iniciado suas atividades, no decorrer de seu primeiro ano,
verificou-se a necessidade de se instituir um plano de acao para a Faculdade e,
muito além, de se engajar toda a equipe técnica, administrativa, docente e
discente na construcdo da identidade da Instituicdo, visto que nédo havia um
Projeto Pedagdgico Institucional e, tdo pouco, um plano de desenvolvimento.
Nesse momento a Instituicdo jA contava com quatro cursos autorizados:
Pedagogia, Letras Portugués-Inglés, Letras Portugués-Espanhol,
Administracdo de Empresas, perfazendo um total de 342 alunos, 22
professores e 11 funcionarios técnico-administrativos.

Faz-se mister para a Fateb, portanto, no momento histérico em que se
encontrava, que sua acdo, enquanto Instituicio de Ensino Superior, se
fundamentasse em um planejamento pautado no autoconhecimento, baseado
numa analise situacional, no seu trajeto histérico, em seus problemas,
dificuldades e possibilidades. Desse modo, ao elaborar o seu plano
institucional, comecgou-se a pensar estrategicamente, considerando o0s
interesses, as necessidades e demandas da sociedade em que esta inserida e
definir, claramente, as metas que pretendia atingir. Essas, por sua vez,
necessitavam ser articuladas a partir dos objetivos institucionais, envolvendo
todos os que dela faziam parte, de forma critica e comprometidos com esses
objetivos.

Em face desse posicionamento definido no PPl — Projeto Pedagdgico
Institucional, o processo de Avaliacao Institucional da Fateb iniciou-se em 2001,
quando da aplicacdo de um questionario de forma ainda pouco abrangente.
Criou-se em 2002 a Assessoria de Avaliacdo Institucional — AAI, composta pela
Dire¢do Pedagogica, Diregcdo Administrativa e Coordenagdo de Cursos, a qual
assumiu a incumbéncia de sistematizar o processo de avalia¢ao institucional da
Fateb, que posteriormente foi substituido por um novo processo denominado
PAlI — Programa de Avaliacdo Institucional, onde se procurou levar em
consideragdo alguns principios basicos: conscientizacdo da necessidade da

avaliacao por todos os segmentos envolvidos, reconhecimento da legitimidade



e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios adotados; envolvimento
direto da comunidade académica, da autoavaliacdo da Instituicio como um
todo e de cada um de seus setores; conhecimento dos resultados do processo
e participacdo na deciséo acerca da sua utilizacao.

A proposta de Avaliagdo da Fateb visava, em dltima analise, concretizar
de forma sistematica o processo avaliativo, ndo apenas para cumprir a
legislacdo, mas com o intuito de reconhecer o perfil da faculdade que temos e
da que buscamos, oferecendo subsidios para que, nos momentos certos,
decisbes adequadas sejam corretamente tomadas.

E para esta jornada, que deve ser conjunta, foi convidada toda a
comunidade académica e comunidade local, para somar esforcos, com o0s
quais as nossas possibilidades lograr éxito na trajetéria rumo a melhoria da
qualidade de servigos certamente sera maior.

A Fateb inserida no sistema de ensino se reconhece como um conjunto
complexo de processos e relacdes, que vao se produzindo em seu préprio
cotidiano, e, por isso mesmo, ndo se apresenta como realidade pronta e
acabada. Para avalia-la € preciso saber o que ela é, o que faz e o modo pelo
qual exerce as fungcbes que |he cabem. Usada em consonéncia com a
especificidade da Faculdade a Avaliacdo Institucional Interna pode e deve
tornar-se instrumento fundamental para o aprimoramento de suas tarefas, para
a sua tomada de decisdo e para seu planejamento estratégico, tatico e
operacional, bem como, para a formacao de sua “prépria cultura®, haja vista
tratar-se de uma instituicdo nova e instalada em uma cidade onde o ensino

superior ainda néo tinha tradicao.

4. CONCEPCAO

Ao conceber sua politica de Avaliacdo Institucional a Fateb pensa como
Santos Filho (1995, p. 19), que “a burocratizagdo da vida universitaria tem
levado seus administradores a se preocuparem mais com o que a Universidade

faz do que como esta fazendo”, ou seja, a avaliagdo via de regra tem sido
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sobre o resultado e ndo sobre o processo. E, para nés, da Fateb — Faculdade
de Telémaco Borba, importa também a andlise do processo, pois é de sua
eficiéncia que depende a qualidade do resultado.

A Avaliacao Institucional na Fateb ndo foi concebida como instrumento
de medida para expor as fragilidades e caréncias individiuais ou coletivas. Ela
essencialmente formativa (a somativa estard a seu servi¢o) e se completa com
um conjunto de acdes pedagdgicas e administrativas, articuladas e globais,
com o proposito de buscar a exceléncia da qualidade. A tarefa ndo € apenas
aquela da constatacdo do estagio em que se encontra o processo ja referido,
mas também a da construcdo do novo, que se inicia a partir do que fo
identificado, para alcancar, mais a frente, aquilo que deseja ser, fato este ja
comprovado com as timidas avaliacbes que vinham sendo desenvolvidas até
entdo e que foram de grande valia para iniciar o processo de aculturacao da
comunidade académica da Fateb, em todos o0s seus niveis e segmentos.

Assim, a concepcdo de Avaliacdo aqui adotada € da avaliagdo como
objeto central da busca da qualidade como processo de melhoria. O conceito
de qualidade, como valor interiorizado, € um produto das rela¢des do individuo
com 0s outros e com o conjunto social. Portanto, qualidade nao recebera um
sentido univoco, mas multidimensional e apreensivel consensualmente.
Qualidade implica escolha, portanto, comparacdo, dentro de um sistema de
valores de carater inegavelmente politico, ideoldgico e cultural. A nocédo de
qualidade e suas énfases vao entdo variar no tempo e no espagco e nas
diversas formacdes intersubjetivas. (DIAS SOBRINHO, 1995, p.48).

A Fateb entende que a busca da qualidade desencadeia-se a partir da
cultura criada e disseminada em determinado ambiente e, com a avaliagcéo
enquanto processo continuo de retroalimentacdo pretende sensibilizar e
difundir junto a sua comunidade a importancia dessa qualidade no resultado
final, onde cada um esta inserido.

Por isso, a avaliagado institucional interna € concebida também como um
processo de dialogo construtivo trazendo para o palco novos atores cujas
contribuicbes e interlocu¢cdes provocardo novas contribuicbes ao trabalho

avaliativo.
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Assim, na concepc¢ao do processo avaliativo proposto, a Fateb leva em
consideracdo principios éticos na autoavaliacdo, observando os seguintes
critérios (SIMONS, 1982, 1987, 1985; KEMMIS e MATAGGART, 1988):

a) Negociacgéo:

Os avaliadores e os participantes afetados pela avaliacdo teriam que
negociar todos e cada um dos elementos da autoavaliacéo: limites e duracéo
do estudo, areas focalizadas, mudancas incidentais, publicacdo do relatério.
Incluem, obviamente, a razdo pelas quais se quer realizar a autoavaliacao, os
motivos e os interesses, qualquer que seja o tipo que lhe sejam subjacentes as
funcdes e necessidade que supostamente ela pretende satisfazer. Negociar é

realizar um exercicio de transparéncia valorativa.

b) Colaboragéo:
E imprescindivel a presenca de um alto-grau de colaboracéo para que

se possa realizar a autoavaliagcao.

c) Confidencialidade:

Ainda que as situagbes de autoavaliagdo suponham contextos
institucionais conhecidos por todos os participantes, os avaliadores terdo de
assegurar (especialmente com respeito a formacdo proporcionada pelo
alunado) o maximo grau de confidencialidade possivel. Nesse sentido, toda
informacéo ha de ser negociada com quem a proporciona, entretanto, uma vez

aceita sua incluséo, a informacao ha de manter anonimato.

d) Imparcialidade:

Os membros da equipe de avaliacdo hdo de assegurar sua
imparcialidade sobre os pontos de vista divergentes, 0s juizos e percepcdes
particulares, os vieses e pressfes externas e internas. Isso supde, a0 menos
que procurardo recolher toda a infgrmacédo possivel e diversa sobre um
acontecimento ou problematica e que em nenhum caso formulardo juizos de

valor sobre os pontos de vista pessoais expressados, sempre com o objetivo de
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melhoria das funcdes da Faculdade: ensino, pesquisa (ha modalidade de
Iniciacdo Cientifica) e extensao.

e) Equidade:

A equipe de avaliacdo ha de tratar com justica a todos os implicados;
significando, em primeiro lugar, que se ha de evitar que a avaliacdo se converta
em ameaca a particulares ou grupos, e segundo, que ha de estabelecer

garantias de réplicas e discussodes dos informes.

f) Compromisso:

Esse critério assinala que a autoavaliacdo e a avaliacdo de programa é
um processo de conhecimento de uma realidade. Vista assim toda auto-
avaliagcdo pressupde um compromisso coletivo e individual para indagar até
onde for materialmente possivel, as causas, os motivos e as razfes que geram
e propiciam os acontecimentos estudados.

Considerando a preocupacdo da Fateb em realizar a Avaliacao
Institucional de modo amplo e abrangente, pretende se fazer adaptacbes no
trabalho avaliativo para que os diferentes cursos fagcam analise pormenorizada,
considerando suas especificidades, bem como a instituicio como todo possa
ser avaliada.

Na proposta de Autoavaliacdo pretende-se trabalhar com os focos
voltados para as dimensdes apresentadas pela proposta do SINAES,
consubstanciados nas dimensfes da avaliagdo institucional propostas pelo
MEC, na perspectiva de desenvolver um processo criativo de autocritica de
cada Curso, tendo como pressuposto a vontade politica de auto-avaliar-se para
garantir a qualidade da ag&do universitaria e, também, prestar contas a
sociedade da consonancia dessa acdo com as demandas cientificas e sociais
da atualidade.

O processo de andlise dos cursos busca estabelecer seu compromisso
com a sociedade. Objetiva também explicar as diretrizes de seu Projeto
Pedagogico e os fundamentos tedrico-praticos de um programa sistematico e

participativo de avaliacdo, que permita constante processo de auto-olhar-se,
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apontando para alternativas de consolidacéo de programas e/ou reformulacdes
de suas ac¢bes. Busca, também, repensar os cursos como um todo nos
aspectos didatico-metodoldgicos, na perspectiva de cumprir com sua missao e
viséo.

Em sintese, a Proposta de Avaliagédo Interna da Faculdade e o Plano de
Autoavaliacdo dos Cursos apresentam-se com um carater dialético e dinamico,
com vistas a melhoria do processo educativo, que por consequéncia devera
culminar com resultados positivos em todos os niveis (pedagogico, técnico,

administrativo, entre outros).

5. OBJETIVOS

Objetivos Gerais

- Manter a avaliacdo Interna como um processo continuo por meio do
qual a Instituicdo possa construir conhecimentos sobre sua prépria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social;

- Analisar as dimensfes: Missdo, Visdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e Projetos Pedagdgicos de cada curso com suas politicas para o
ensino, responsabilidade social e comunicagdo com a comunidade académica,
comunidade local e regional.

- Levantar indicadores que subsidiem a tomada de decisédo, no sentido
de redirecionar os objetivos, politicas, diretrizes e metas da instituicdo, seja

tanto pedagogicas como administrativas.
Objetivos Especificos
- Avaliar a instituicio como uma totalidade integrada buscando a

coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas,

visando a melhoria da qualidade académica, autoconsciéncia de suas
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qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacéo.

- Repensar os Cursos no aspecto didatico-pedagogico, tendo em vista
os objetivos, o perfil do profissional, conteddos, ementas, relacdes
interdisciplinares, buscando eliminar a linearidade do processo de formagéo do
profissional, na perspectiva da formagdo de cidaddo consciente do momento
que vive, responsavel pelas mudancas no decorrer do processo e do
profissional competente;

- Tornar a avaliagdo um processo permanente como um instrumento de
construcéo e/ou consolidacdo de urna cultura da instituicéo;

- Proporcionar a todos os envolvidos no meio académico um processo
de reflexdo e autoconsciéncia institucional;

- Obter dados que subsidiem tomadas de decisbes com vistas as
mudancas geradas pela politica interna;

- Abrir vertentes que possibilitem acesso continuo as opinides de alunos,
egressos, professores e funcionarios envolvidos no desempenho da Faculdade
para adequacdo de suas politicas de pessoal, gestdo institucional,
infraestrutura fisica, planejamento e avaliacdo, politicas de atendimento aos
estudantes e sustentabilidade financeira, na perspectiva de desenvolver um
processo de autocritica da Instituicdo, para garantir a qualidade da acéo
universitaria e prestar contas a sociedade dessa acdo com as demandas

cientificas e sociais da atualidade.
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6. METODOLOGIA

Em relacéo a Avaliacdo entendemos que ela precisa ndo apenas refletir
a realidade, mas apresentar enfoques e perspectivas, mostrando relacdes,
atribuindo significado. Para tanto, se faz necessario desenvolver um trabalho
analitico, sistematico e interpretativo dos dados, para que estes venham a ser
de grande utilidade gerencial.

O projeto tem a perspectiva de demonstrar sua legitimidade técnica
através de uma metodologia capaz de garantir a construcdo de indicadores
adequados, acompanhados de uma abordagem analitico-interpretativa capaz
de dar significado as informacgdes e gerar informacdes fidedignas, em espaco
de tempo capaz de ser absorvido pela comunidade académica.

O caminho percorrido na pesquisa terA uma abordagem:
guantitativa/qualitativa. A abordagem quantitativa sera utilizada para buscar
informacdes generalizadas, coletando dados que possam ser comparados com
os de iniciativas semelhantes em diferentes cursos. Ser&o utilizados
instrumentos para coleta de informacdes, através de entrevistas, questionarios,
questdes de forma estruturada, com questdes pré-especificadas.

A avaliacdo qualitativa sera utilizada tendo como énfase a busca de
informacdes que sirvam para entender casos especificos e ndo s6 na busca de
informacdes generalizadas e s6 comparaveis.

Busca-se com esse tipo de avaliagdo a descricdo detalhada e o
conhecimento aprofundado daquilo que esta sendo avaliado. Os instrumentos
utilizados seréo:

e Questionarios com questbes abertas;
e Encontros de sensibilizacdo entre a comissdo e a comunidade
académica;

Através dos procedimentos quantitativos/qualitativos, a avaliagdo devera
articular as diferentes unidades e estruturas as dimensdes de totalidade, ndo

absolutizando, mas tentando sempre que possivel a integracdo do conjunto.
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O trabalho tera também metodologicamente um caréater de intervencao.
Os ajustes poderao ser feitos ao longo do processo, a medida que surgirem as
oportunidades, ndo necessariamente s6 apoés o seu final. Por isso muitas vezes
0S mais importantes resultados dessa avaliagcdo ndo estardo obrigatoriamente
nos seus relatérios finais, nem sdo muito facilmente percebidos e descritos, e
sim podem estar nos efeitos de carater educativo e politico que o proprio
processo engendrar, fortalecendo, portanto a consciéncia pedagodgica e o
envolvimento institucional.

Assim, a avaliacdo interna pretendida serd um processo dinamico
desenvolvido em quatro etapas:

a) Diagndstico;

b) Identificacdo do problema;
c) Relatério avaliativo;

d) Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho devera contemplar a Missao e Visdo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional; as Politicas para o Ensino, a Responsabilidade
Social, a Comunica¢do com a Sociedade, as Politicas de Recursos Humanos, a
Gestdo Institucional, a Infraestrutura Fisica, Planejamento e Avaliacdo, as

politicas de atendimento aos estudantes e a sustentabilidade financeira.

O esquema abaixo sintetiza esse processo que levantando dados da
realidade, percorre um caminho analitico-interpretativo chegando a alternativas

de transformacdao, na perspectiva da melhoria de qualidade do ensino.

Relatorio
Diagndstico
Anual

Operacionalizacao do
processo com
acompanhamento e
acoes
intervencionistas

Relatorio
Avaliativo
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Plano de Agao, Plano
de Trabalho do Curso

a) Diagndstico

O diagnostico compreende a andlise da situacdo, que sera objeto da
investigagdo pretendida. Visa identificar os pontos positivos e negativos
relativos aos cursos, permitindo, assim, a definicdo de prioridades, metas a
alcancar e acdes a serem desenvolvidas.

Para proporcionar melhor padronizacdo e comparabilidade dos
resultados diagnosticados e seguindo a metodologia adotada pelo INEP nas
avaliacdes das condicOes de oferta, a Fateb estruturou sua avaliagao interna

nas seguintes dimensdes:

1. Missé@o e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Conscientizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e
suas relacbes com o0s objetivos centrais da instituicao,
identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades;

e Caracteristicas basicas do PDI e suas relacbes com o contexto
social e econdmico em que a instituicdo esta inserida;

e Articulacdo entre o PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, no
que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensao,

gestdo académica, gestao institucional e avaliagéo institucional.
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Politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a

extensao

Concepcao de curriculo e organizacdo didatico pedagogica
(métodos e metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicao,
as diretrizes curriculares e a inovacao na area,

Praticas pedagogicas, considerando a relagcdo entre a
transmissdo de informacdes e utilizacdo de processos
participativos de construcdo do conhecimento;

Pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica), tendo em vista
0S objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais e outras) e as necessidades individuais;
Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formacdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovac0Oes didatico-pedagogicas e o0 uso das novas tecnologias
no ensino;

Sistematica e periodicidade da revisdo de curriculos;

Coeréncia entre os curriculos e programas de estudo de cada
curso em relagéo ao perfil do egresso;

Producéo cientifica;

Politicas de extensao.

3. Responsabilidade social da Institui¢céo

Inclusao social;
Desenvolvimento econbmico-social;
Meio ambiente;

Cultura e producdao artistica.

4. Comunicagdo com a sociedade

Estratégias, recursos e qualidade da comunicagcdo interna e

externa;
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Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacdo social
(internos e externos);

Comprometimento da comunicagcdo com a missao da instituicao;
Meios e canais de comunicacao utilizados para publicar as
atividades da instituicdo na comunidade externa,

Manual do Aluno;

Manual do Professor;

Regimentos e manuais de comunicagéo interna.

5. Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo

Planos de Carreira regulamentados para docentes e funcionarios
técnico-administrativos com critérios claros de admissédo e de
progresséo;

Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade
de vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos;
Mecanismos de selecdo, contratacdo, aperfeicoamento e
avaliacao do corpo docente e técnico-administrativo;

Clima institucional, relagcbes interpessoais, estrutura de poder,

graus de satisfacdo pessoal e profissional.

6. Organizacao e gestao Institucional

Estruturacdo dos Colegiados (fisica e humana);

Participacdo da comunidade académica nos processos decisorios;
Plano de gestéao e/ou plano de metas de cada curso;
Funcionamento, composicao e atribuicdo dos o0rgaos colegiados;
Gestao estratégica;

Organizagao da documentagao;

Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e
estatutos da instituicao;

Sistema de registro académico;
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Sistema e recursos de informacéao;

Mecanismos de controle de normas académicas.

7. Infraestrutura fisica

Adequacédo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula,
laboratérios, gabinetes, banheiros, entre outros), limpeza,
conservacao, seguranca;

Biblioteca (estrutura fisica, acervo por curso e disciplina);
Equipamentos de informatica;

Equipamentos de multimidia.

8. Planejamento e avaliagdo

Adequacéo e efetividade do plano estratégico, planejamento geral
da Instituicio e sua relacdo com o Projeto Pedagogico
Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos;
Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas;
Funcionamento do planejamento das atividades da Instituic&o;

Incorporacéo de agdes para a melhoria continua da instituigéo.

9. Politicas de atendimento aos estudantes

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de
participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social;

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de ensino
(estégios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional, atividades de intercambio estudantil;
Mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempo médio de concluséo,
formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em

vista a melhoria das atividades educativas;
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Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de
formacdo continuada, insercdo profissional e participacdo dos
egressos na vida da Instituicdo;

Mecanismos de apoio académico, compreensdo e orientacao
para os estudantes que apresentam dificuldades académicas e

pessoais.

10.Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e
alocacgéao de recursos;

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa (na modalidade de iniciacdo cientifica) e

extensao.
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b) Identificacdo do Problema

Sensibilizacdo, construcdo do projeto e cronograma.

Caracteriza-se basicamente pelo delineamento das primeiras acdes, que

bY

sustentardo todo o processo a ser desencadeado em relagdo a avaliacao

interna e autoavaliacdo dos cursos.

Esta fase tem como objetivo proporcionar um clima favoravel ao

desenvolvimento da comunidade e possibilitar as condi¢cdes tedricas, politicas e

infraestruturais para esse engajamento.

As atividades e instrumentos programados para esta fase correspondem

Composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e Comissfes
setoriais para coordenar os trabalhos, no nivel da Instituicdo, sendo
diversificada, contemplando representantes dos segmentos da
Faculdade e da Sociedade Civil;

Realizacdo de reunides, seminarios, palestras sobre o assunto,
possibilitando a sustentacdo tedrica e o envolvimento de todo o
segmento interno da instituicao nos trabalhos;

Elaboracéo da proposta de avaliacdo e instrumentos avaliativos pela
CPA e comissfes setoriais;

Andlise e discussdo da proposta com todos os membros da CPA e
das comissdes setoriais, Dire¢cdo Geral, Administrativa, Coordenacéo
Pedagogica e Coordenadores de Curso;

Apresentacdo da proposta de Avaliacdo de Curso a comunidade
académica para discussao e engajamento no processo avaliativo;

Cronograma de Trabalho.

Instrumentos utilizados na sensibilizacdo

e Seminarios sobre avaliagdo especifica do curso (coleta de
informacgodes);
e Conversas livres, abertas;

e Formacdo de Grupos de Trabalho para elaboracdo de
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instrumentos;
¢ Roteiro de entrevistas;
e Proposta de necessidades teoricas;

¢ Definicdo de um cronograma de reunides.

Apreensdo e descricdo da realidade (autoavaliacao)

A autoavaliacdo refere-se a analise quantitativa e qualitativa realizada
por professores, alunos, diretores, coordenacédo pedagogica e pessoal técnico-
administrativo sobre as dimensfes citadas, outras, nos aspectos de
organizagéo e de desenvolvimento, Isso significa realizar uma autoavaliacdo da

instituicdo, dos cursos e de suas atividades.

c. Relatério Avaliativo

Com base na analise feita dos dados obtidos no diagnéstico (de carater
documental e histdrico-oral), colhidos ao longo do processo e frente ao Plano
de Trabalho de Curso proposto no inicio do semestre/ano, verificam-se as
metas propostas e consolida-se, através do Relatério Avaliativo a evolucdo do

curso, as falhas detectadas, as metas alcancadas, as sugestdes a serem feitas.

d. Plano de Trabalho Anual do Curso

Nesta etapa do processo, a comunidade académica ja devera possuir
uma visao clara dos problemas identificados, sendo que os mesmos deveréao
ser priorizados e apresentadas propostas de solugcéo. Para cada um deles, e a
partir dos dados e informacdes coletadas, sera elaborado o Plano de Trabalho
(Semestral/Anual). O Plano de Trabalho deve refletir o pensamento da
coletividade articulando e comprometendo todos aqueles que participardo da
implementacgao das solugdes identificadas.

Inicia-se ai nova etapa: de implementacdo das metas propostas e do
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acompanhamento de sua execuc¢do. Sao provocadas as intervencdes ao longo
do processo culminando, ao término do tempo previsto (ano/semestre) para
execucao do Plano, e em fechamento da autoavaliagdo deste ciclo através do
Relatorio Avaliativo que devera ser divulgado a todos os envolvidos e gerando

novo Plano de Trabalho.
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11l - RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
— CICLO AVALIATIVO 2010-2012



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO
2010
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Telémaco
Borba (FATEB) iniciou em abril de 2010 o processo de autoavaliagao referente
ao ciclo avaliativo 2010-2012. Na primeira fase foi realizada a consulta ao
corpo docente e funcionarios técnico-administrativos, e na segunda fase foram
consultados os académicos dos cursos de graduacéo.

Nesta edicdo 2010 da avaliagdo, na versdo para académicos, foram
abordados temas como: biblioteca; atividades académicas: iniciacao cientifica —
extensdo — pesquisa — eventos; acesso a microinformatica e comunicacao;
instalacdes fisicas e laboratérios; insercdo politica e social do curso; aspectos
didaticos, pedagégicos e grade curricular do curso; corpo docente:
disponibilidade, dominio técnico de assunto e avaliagBes; trabalho de
Conclusdo de Curso; estagio; atividades complementares e FATEB
VIRTUAL. Os ultimos quatro itens fizeram parte apenas da consulta aos
alunos do ultimo periodo de cada curso.

A versd@o para o corpo docente e funcionarios técnico-administrativos
abordou, além destes assuntos, também outros aspectos de natureza
especifica.

A avaliacdo discente foi feita por curso, e em cada curso, por periodo. A
avaliacdo docente foi feita por curso; aspectos especificos em relacdo a
atuacdo administrativa da instituicdo foram avaliados coletivamente, sem
discriminacao por curso. A avaliacdo consistia de uma parte com questionario
de mudltipla escolha e uma outra parte para respostas livres na forma de texto,
em aberto.

A operacionalizagéo foi feita, via internet, por intermédio de uma licenga
do software QUESTIONpro (WWW.questionpro.com). Este programa permite
uma facil montagem dos questionarios e analise em tempo real da evolugéo da
avaliacdo. Para analise dos resultados o programa oferece uma vasta gama de
ferramentas estatisticas e de visualizagdo grafica. A parte operacional do

processo foi conduzida pelo setor de desenvolvimento - FATEBVIRTUAL.
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Periodo| N° N° % N° alunos Duraca N°
alunos alunos atendimento para 0 média | questbe
ativos narticinant canfiahilidade em S
20 38 26 68.4 35 10 55
40 54 32 59.3 47 13 55
6° 60 37 61.7 52 11 55
8° 68 42 61.8 58 16 95
Total 220 137 62.3 162
Ciéncias contabeis
Periodo] N° N° alunos % N° alunos Durac N°
alunos participantes atendimento para ao guestde
ativos confiabilidade média S
QR0~ oam
20 28 21 75.0 27 13 55
40 34 23 67.6 32 12 55
6° 30 23 76.7 28 13 55
8° 25 13 52.0 24 19 95
Total 117 80 68.4 71
Direito
Periodo] N° N° alunos % N° alunos Durac Ne°
alunos | participantes atendimento para ao guestde
ativos confiabilidade média S
20 27 18 66.7 — 26 ner 55
40 32 19 59.4 30 14 55
6° 15 13 86.7 15 10 55
8° 22 16 72.7 22 12 55
100 32 27 84.4 30 16 88
Total 128 93 72.7 101
Engenharia quimica
Ne Ne° Ne alunos Duraca N°
Periodo % 0 média ~
alunos alunos atendimento para om guestde
ativos participant confiabilidade e S
20 40 27 67.5 36 11 55
40 34 19 55.9 32 11 55
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6° 21 15 71.4 21 11 55
8° 22 13 59.1 22 13 55
10° 33 11 33.3 31 25 95
Total 150 85 56.7 116
Letras
Periodo| N° N° alunos % N° alunos Durag N°
alunos participantes atendimento para ao guestde
ativos confiabilidade média S
QB0A am
20 24 22 91.7 23 12 55
40 15 10 66.7 15 12 55
6° 18 15 83.3 18 17 95
8° 17 16 94.1 17 12 95
Total 74 63 85.1 62
Pedagogia
Periodo| N° N° alunos % N° alunos Durag Ne
alunos participantes atendimento para ao questde
ativos confiabilidade média S
[o] N/ oam
20 22 17 77.3 22 15 55
40 21 17 81.0 21 12 55
6° 21 15 71.4 21 20 95
80 19 14 73.7 19 17 95
Total 83 63 75.9 69

Total de participacdo discente

FATEB N° alunos

ativos

N° alunos

participantes

% atendimento

N° alunos para
confiabilidade

Total

772

521

67.5

488

. ESTATISTICA DE PARTICIPACAO DOCENTE

FATE N° docentes N° docentes % atendimento  N° docentes para
ativos participantes confiabilidade
Total 73 48 67.75 62
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4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS

RESULTADOS

Os resultados, tabulados na forma de histograma por questdao e
periodo foram analisados e interpretados pelos colegiados de curso e
pelo coordenador do colegiado. A figura abaixo mostra a forma tipica das

respostas para um quesito:

9. O Horario de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades?

Frequency Analysis
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
1. a) Nao sei responder. 1 4.76%
2. b) Inadequado. 0 0.00%
3. c¢) Pouco adequado. 0 0.00%
4. d) Adequado. 12 57.14%
5. e) Plenamente adequado. 8 38.10%
Total 21 100%
Key Analytics
Mean 4.238

Key Facts
[3.858 - 4.618]
n=21

* 95.24% chose the following options :

» d) Adequado.

Confidence Interval @ 95%

Standard Deviation 0.889
» e) Plenamente adequado.

Standard Error 0.194

100%
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5. QUESTIONARIO DISCENTE

1. Vocé usa o acervo da biblioteca da FATEB para realizar as atividades de
pesquisa para as disciplinas do curso?

a) Nao

b) Sim

2. Vocé usa o acervo da biblioteca de outra instituicdo para realizar as
atividades de pesquisa para as disciplinas do curso?

a) Nao

b) Sim

3. Vocé usa os livros ou periddicos de sua propriedade para realizar as
atividades de pesquisa para as disciplinas do curso?

a) Nao

b) Sim

4. Vocé usa a Internet para realizar as atividades de pesquisa para as
disciplinas do curso?

a) Nao

b) Sim

5. Vocé realiza as atividades de pesquisa para as disciplinas do curso?
a) Nao
b) Sim

6. Como vocé avalia o acervo da biblioteca da FATEB, quanto a atualizagéo,
em face das necessidades curriculares do seu curso?

a) Nao sei responder

b) E desatualizado.

C) E pouco atualizado.
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a) E medianamente atualizado.

d)  E atualizado.

7. Como vocé avalia o acervo de periodicos cientificos / académicos disponivel
na biblioteca quanto a atualizagdo?

a) N&o sei responder

b) E desatualizado.

C) E pouco atualizado.

d) E medianamente atualizado.

e) E atualizado.

8. A biblioteca oferece servico de empréstimo de livros?
a) Sim, para todo o acervo.

b) Sim, mas apenas para obras de carater didatico.
C) Sim, mas apenas para obras de interesse geral.
d) N&o ha empréstimo.

e) N&o sei responder.

9. O Horério de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades?
a) N&o sei responder.

b) Inadequado.

C) Pouco adequado.

d) Adequado.

e) Plenamente adequado.

10. As Instalacgdes para leitura e estudo atendem as suas necessidades?
a) N&o sei responder.

b) Inadequado.

C) Pouco adequado.

d) Adequado.

e) Plenamente adequado.
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11. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica / dedicou aos

estudos, excetuando as horas de aula?

a) Nenhuma, apenas assisto as aulas.
b) Uma a duas.

C) Trés a cinco.

d) Seis a oito.

e) Mais de oito.

12. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve / desenvolveu,
predominantemente, durante o curso, além daquelas obrigatorias?

a) Atividades de iniciacdo cientifica ou tecnoldgica.

b) Atividades de monitoria.

C) Atividades em projetos de pesquisa conduzidos por professores da
minha instituicao.

d) Atividades de extensdo promovidas pela instituicao.

e) Nenhuma atividade.

13. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (congressos, jornadas,
seminarios etc.) de que vocé participa / participou?

a) Minha instituicdo de ensino.

b) Outras instituicbes de ensino.

C) Diretérios estudantis ou centros académicos.

d) Associages cientificas ou profissionais da area.

e) N&o participo / participei de eventos.

14. Com que freqUéncia vocé utiliza microcomputador?
a) Nunca. (Neste caso, passe para a questao 31)
b) Raramente.

C) As vezes.

d) Frequentemente.

e) Sempre.
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15. Vocé possui microcomputador?

a) Nao.
b) Sim, tipo “computador de mesa” (desktop).
C) Sim, portétil (notebook).

d) Sim, portétil e computador de mesa.

16. Vocé tem acesso a Internet em casa por meio de banda larga ou radio?
a) Nao
b) Sim

17. Vocé tem acesso a Internet em casa por meio de modem de telefonia
mobvel?
a) Nao
b) Sim

18. Vocé tem acesso a Internet em casa por meio de telefone convencional?
a) Nao
b) Sim

19. Vocé tem acesso a Internet no trabalho?
a) Nao
b) Sim

20. Vocé acessa a Internet na FATEB via laboratério de Informéatica?
a) Nao
b) Sim

21. Vocé acessa a Internet na FATEB via notebook usando a estrutura wireless
da FATEB?

a) Nao

b) Sim



22. Vocé acessa a Internet na FATEB via notebook por meio de modem de
telefonia movel?

a) Nao

b) Sim

23. Vocé tem acesso a Internet em outros locais nao mencionados?
a) Nao
b) Sim

24. Vocé utiliza o microcomputador para entretenimento?
a) Nao
b) Sim

25. Vocé utiliza o microcomputador para trabalhos escolares?
a) Nao
b) Sim

26. Voceé utiliza o microcomputador para trabalhos profissionais?
a) Nao
b) Sim
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27. Vocé utiliza o microcomputador para comunicacgéo via e-mail ou bate-papo

(chat)?
a) Nao
b) Sim

28. Vocé utiliza o microcomputador para operacdes bancérias?
a) Nao
b) Sim
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29. Vocé utiliza o microcomputador para compras eletronicas?

a) Nao
b) Sim

30. Como vocé classifica o seu conhecimento de informética?
a) Muito bom.

b) Bom.

C) Ruim.

d) Muito ruim.

31. Como sdao as instalacdes fisicas (salas de aula, e/ou laboratérios, e/ou
ambientes de trabalho ou estudo) utilizadas no seu curso?

a) Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado.

b) Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora
pequenas em relacdo ao numero de estudantes.

C) Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relacdo ao numero de estudantes.

d) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagdo ao nimero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio.

e) Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliarios inadequados e pequenos

em relacdo ao numero de estudantes.

Nas questdes 32 e 33, indique se vocé percebe que a concepcao do seu
curso articula o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,

instrumentos etc.) com os aspectos especificados.

32. Aspectos sociais, politicos e culturais da realidade brasileira.
a) Sim, em todas as atividades de curso.

b) Sim, no ensino de varias disciplinas.

C) Sim, mas apenas no ensino de algumas disciplinas.

d) N&o articula.

e) Nao sei informar.
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33. Temas gerais e situacdes do cotidiano.

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, em todas as atividades de curso.

Sim, no ensino de varias disciplinas.

Sim, mas apenas no ensino de algumas disciplinas.
N&o articula.

N&o sei informar.

Nas questdes de 34 a 36, responda em que medida a FATEB contribui

para que, ao longo do seu curso de graduacao, vocé possa refletir sobre a

realidade social brasileira, nos aspectos relacionados.

34. Analfabetismo.

a)
b)
c)
d)
e)

Contribui amplamente.
Contribui parcialmente.
Contribui muito pouco.
N&o contribui de forma alguma.

Nao sei informar.

35. Desigualdades econdmicas e sociais.

a)
b)
c)
d)

e)

Contribui amplamente.
Contribui parcialmente.
Contribui muito pouco.
N&o contribui de forma alguma.

Nao sei informar.

36. Desemprego.

a)
b)
c)
d)

e)

Contribui amplamente.
Contribui parcialmente.
Contribui muito pouco.
N&o contribui de forma alguma.

Nao sei informar.
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Nas questdes 37 e 38, responda se o curso oferece a vocé oportunidade

de vivenciar os aspectos relacionados a seguir, e em qual situacao.

37. Conhecimento de a¢des comunitarias.

a) Sim, em programas de extenséo.

b) Sim, em vérias disciplinas.

C) Sim, em algumas disciplinas.

d) Sim, em atividade de pesquisa (iniciacao cientifica).

e) N&o, o curso nao oferece oportunidade.

38. Atuacado em iniciativas e programas comunitarios.

a) Sim, em programas de extensao.

b) Sim, em vérias disciplinas.

C) Sim, em algumas disciplinas.

d) Sim, em atividade de pesquisa (iniciacdo cientifica).

e) N&o, o curso nao oferece oportunidade.

39. Como vocé avalia o curriculo do seu curso?

a) E bem integrado e ha clara vinculacdo entre as disciplinas.

b) E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas por
blocos ou areas de conhecimento afins.

C) E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.

d) N&o apresenta integracao alguma entre as disciplinas.

e) N&o sei dizer.

40. Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os docentes discutem o plano
de ensino com os estudantes?

a) Sim, todos.

b) Sim, a maior parte.

C) Sim, mas apenas cerca da metade.

d) Sim, mas menos da metade.

e) Nenhum discute.
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41. Que técnica de ensino a maioria dos professores tem utilizado
predominantemente?

a) Aulas expositivas (prelecao).

b) Aulas expositivas, com participacdo dos estudantes.

C) Aulas préticas.

d) Trabalhos em grupo, desenvolvidos em sala de aula.

e) Outra.

42. Como vocé avalia os procedimentos de ensino adotados pela maioria dos
professores quanto a adequacao aos objetivos do curso?

a) Bastante adequados.

b) Adequados.

C) Parcialmente adequados.

d) Pouco adequados.

e) Inadequados.

43. Que tipo de material, entre os listados abaixo, € mais utilizado por
indicacao de seus professores durante o curso?

a) Livros-texto e(ou) manuais.

b) Apostilas e resumos.

C) Cépias de trechos ou capitulos de livros.

d) Artigos de periddicos especializados.

e) AnotacGes manuscritas e cadernos de notas.

44. Como vocé caracteriza o uso dos recursos audiovisuais nas atividades de
ensino e aprendizagem do curso?

a) Amplo e adequado.

b) Amplo, mas inadequado.

C) Restrito, mas adequado.

d) Restrito e inadequado.

e) A instituicdo n&o disp0e desses recursos / meios.
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45. Como vocé caracteriza o uso dos meios de tecnologia educacional com

base na informética nas atividades de ensino e aprendizagem do curso?
a) Amplo e adequado.

b) Amplo, mas inadequado.

C) Restrito, mas adequado.

d) Restrito e inadequado.

e) A instituicdo ndo dispde desses recursos / meios.

46. Que instrumentos de avaliagdo a maioria dos seus professores adota
predominantemente?

a) Provas escritas discursivas.

b) Testes objetivos.

C) Trabalhos em grupo.

d) Trabalhos individuais.

e) Provas praticas.

47. Como é a disponibilidade dos professores do curso, na instituicdo, para
orientacao extraclasse?

a) Todos tém disponibilidade.

b) A maioria tem disponibilidade.

C) Cerca da metade tem disponibilidade.

d) Menos da metade tem disponibilidade.

e) Nenhum tem disponibilidade.

48. Seus professores demonstram dominio atualizado das disciplinas
ministradas?

a) Sim, todos.

b) Sim, a maior parte deles.

C) Sim, mas apenas metade deles.

d) Sim, mas menos da metade deles.

e) N&o, nenhum deles.
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Nas questdes de 49 a 50, responda se o seu curso oferece, além das

atividades tedricas e praticas, os programas indicados.

49. O seu curso oferece, além das atividades tedricas e préticas, atividades de
Iniciag&o cientifica?

a) Sim, em quantidade suficiente.

b) Sim, em quantidade suficiente, mas com insuficiente participacdo dos
docentes.

C) Sim, mas em quantidade insuficiente.

d) N&o oferece.

e) N&o sei informar.

50. O seu curso oferece, além das atividades tedricas e praticas, atividades de
Extensao?

a) Sim, com aproveitamento regulamentar de conhecimentos para a
integralizacao curricular.

b) Sim, com aproveitamento de conhecimentos para a integralizacao
curricular, mas sem regulamentacgéo.

C) Sim, mas sem aproveitamento de conhecimentos para a integralizacao
curricular.

d) N&o oferece.

e) N&o sei informar.

51. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
a) Deveria exigir muito mais de mim.

b) Deveria exigir um pouco mais de mim.

C) Exige de mim na medida certa.

d) Deveria exigir um pouco menos de mim.

e) Deveria exigir muito menos de mim.
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52. Qual vocé considera a principal contribuicdo do curso?

a) A obtencéo de diploma de nivel superior.

b) A aquisicao de cultura geral.

C) A aquisicao de formacao profissional.

d) A aquisicao de formacéo tedrica.

e) Melhores perspectivas de ganhos materiais.

53. Entre as alternativas a seguir, assinale a que melhor expressa sua
perspectiva profissional futura.

a) Ja tenho trabalho na area e pretendo continuar nele.

b) Trabalho em outra area, mas pretendo buscar uma atividade na minha
area de graduacao.

C) Vou me dedicar a atividade académica e buscar um curso de pos-
graduacéo.

d) Vou prestar concurso para atividade em empresa publica.

e) Pretendo trabalhar em empresa privada.

f) Ainda ndo me decidi.

S6 cursos com aulas préticas de laboratério

54. Para as aulas praticas o espaco pedagdgico é adequado ao numero de
estudantes?

a) Sim, em todas elas.

b) Sim, na maior parte delas.

C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.

e) N&o, em nenhuma.

Ciéncias Contébeis
54. Para as aulas praticas o espaco do Nucleo de Préaticas Contabeis €&
adequado ao numero de estudantes?

a) Sim, em todas elas.



Letras

Sim, na maior parte delas.
Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.
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54. Para as aulas praticas o espaco do Laboratério de comunicacéo digital é

adequado ao numero de estudantes?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.

Engenharia Quimica

54. Para as aulas praticas o espaco do Laboratério é adequado ao numero de

estudantes?

a) Sim, em todas elas.

b) Sim, na maior parte delas.

C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.
e) N&o, em nenhuma.

Pedagogia

54. Para as aulas praticas o espaco da Brinquedoteca € adequado ao numero

de estudantes?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.



45

Direito

54. Para as aulas praticas o espaco do Nucleo de Préticas Juridicas é

adequado ao numero de estudantes?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.

Administracéo

55. Para as aulas praticas, os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o

numero de estudantes?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.

Ciéncias Contabeis

55. Para as aulas praticas, 0os equipamentos e programas disponiveis no

Nucleo de Préticas Contabeis séo suficientes para o nimero de estudantes?

a)
b)
c)
d)

e)

Letras

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.
Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.

55. Para as aulas praticas no Laboratério de comunicacdo digital, os

professores estédo correspondendo a expectativa?

a)
b)

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.
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C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.

e) N&o, em nenhuma.

Engenharia Quimica

55. Para as aulas praticas nos Laboratérios, 0s professores estao
correspondendo a expectativa?

a) Sim, em todas elas.

b) Sim, na maior parte delas.

C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.

e) N&o, em nenhuma.

Pedagogia

55. Para as aulas praticas, os equipamentos disponiveis na Brinquedoteca sao
suficientes para o numero de estudantes?

a) Sim, em todas elas.

b) Sim, na maior parte delas.

C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.

e) N&o, em nenhuma.

Direito

55. Para as aulas praticas, os equipamentos disponiveis no Nucleo de Préticas
Juridicas sédo suficientes para o numero de estudantes?

a) Sim, em todas elas.

b) Sim, na maior parte delas.

C) Sim, mas apenas na metade delas.

d) Sim, mas em menos da metade delas.

e) N&o, em nenhuma.
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Perguntas direcionadas ao ultimo periodo:

Sobre o Trabalho de Conclusao de Curso — TCC:

56. Foi feita a apresentacdo do regulamento e dos critérios de avaliagdo do
TCC?

a) Nao

b) Insatisfatorio

c) Regular

d) Bom

e) Otimo

57. Qual foi a importancia das atividades organizadas pelo coordenador do
TCC para o desenvolvimento e acompanhamento do TCC?

a) Nenhuma

b) Insatisfatorio

c) Regular

d) Bom

e) Otimo

58. A carga-horaria disponibilizada na grade curricular para execucédo do TCC &
suficiente?

a) Nao

b) Insatisfatorio

c) Regular

d) Bom

e) Otimo

59. Como foi a disponibilidade do Docente Orientador para as orienta¢cdes do
TCC?
a) Nao ocorreu

b) Insatisfatério
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c) Regular

d) Bom

e) Otimo

60. Como pode ser classificado o suporte bibliografico disponibilizado pela
FATEB para o desenvolvimento do TCC?

a) Ruim

b) Insatisfatorio

c) Regular

d) Bom

e) Otimo

61. Qual é a importancia do TCC para o seu futuro exercicio profissional?
a) Nenhuma

b) Pouca

c) Regular

d) Grande

e) Muito grande

62. Qual é a sua avaliagdo sobre o TCC como um todo:
a) Péssima

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima
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Sobre o Estagio Curricular:

63. Foi feita a apresentacdo do regulamento e dos critérios de avaliacdo do
estagio?

a) Nao

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

64. Qual é o grau de integracdo do estagio com as demais disciplinas do
curso?

a) Nenhum

b) Pouco

c) Regular

d) Grande

e) Muito grande

65. A carga-horéria destinada ao estagio na grade curricular é suficiente?
a) Nao

b) Deve ser aumentada

c) Esta boa

d) Pode ser diminuida

e) Pode ser eliminada

66. A clareza do Professor Orientador nos assuntos relacionados ao estagio
a) Nao ocorreu

b) Foi Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima
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67. A frequéncia e pontualidade do Professor Orientador nos encontros

a) Nao ocorreu
b) Insatisfatorio
c) Regular

d) Bom

e) Otimo

68. A quantidade de atividades organizadas pelo professor coordenador de
estagio para o desenvolvimento do estagio foi suficiente?

a) Nao

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

69. Avalie as contribui¢cdes do Professor Supervisor no local do estagio:
a) Nao ocorreram

b) Insatisfatorias

c) Regular

d) Boas

e) Otimas

70. Avalie as condi¢cbes das unidades concedentes para o desenvolvimento do
estagio:

a) Muito ruins

b) Insatisfatorias

c) Regulares

d) Boas

e) Otimas
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71. Avalie a relacao existente entre o estagio e o futuro exercicio profissional:

a) Nenhuma

b) Insatisfatoria
c) Regular

d) Boa

e) Otima

72. A sua auto-avaliacao na realizacdo das atividades do estagio é:
a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

73. A sua avaliacdo do Estagio como um todo é:
a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

Sobre as Atividades Complementares:

74. Foi feita a apresentacdo a do regulamento das Atividades
Complementares?

a) Nao

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima
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75. Avalie o grau de integracdo das Atividades Complementares com as

demais disciplinas do curso
a) Nenhum

b) Insatisfatorio

c) Regular

d) Bom

e) Otimo

76. A carga-horéria destinada as Atividades Complementares é suficiente?
a) Nao

b) Deve ser aumentada

c) Esta boa

d) Pode ser diminuida

e) Pode ser eliminada

77. Avalie a qualidade das atividades organizadas internamente a FATEB para
o desenvolvimento das Atividades Complementares:

a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

78. Avalie a relacao existente entre as Atividades Complementares e o futuro
exercicio profissional:

a) Nenhuma

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima
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79. A sua auto-avaliacdo na realizacdo das atividades das Atividades

Complementares é:
a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

80. A sua avaliacdo das Atividades Complementares como um todo é:
a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

Sobre o Fateb Virtual:

81. Avalie a utilizagdo do programa Fateb Virtual como ferramenta de
comunicacao:

a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

82. Avalie a utilizagdo do programa Fateb Virtual como ferramenta facilitadora
do aprendizado:

a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima
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83. Avalie a conveniéncia da ndo obrigatoriedade de presenca as aulas nas
sextas feiras para as disciplinas que utilizam o programa Fateb Virtual:

a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

84. Avalie a capacidade de exploragdo total do potencial de recursos do
programa Fateb Virtual por parte dos professores:

a) Muito ruim

b) Insatisfatoria

c) Regular

d) Boa

e) Otima

85. O programa Fateb Virtual foi utilizado como Fateb Virtual em pelo menos
uma disciplina do curso?

a) Nao

b) Sim

86. O programa Fateb Virtual foi utilizado como Fateb Virtual em todas as
disciplinas que utilizaram a ferramenta?

a) Nao

b) Sim

87. Avalie a qualidade dos materiais disponibilizados pelo professor através do
programa Fateb Virtual:

a) Foi muito ruim em todas

b) Foi regular em todas

c) Foi boa em todas
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d) Foi 6tima em todas

88. Conhece o termo e o significado de “e-learning”?
a) Nao
b) Sim

89. Conhece a Universidade Aberta do Brasil?
a) Nao
b) Sim

90. Pretende continuar seus estudos na area em se formou?
a) Nao

b) Sim, em curso de aperfeicoamento técnico

c) Sim, em curso de especializacéo

d) Sim, em curso de mestrado

91. Pretende cursar outro curso de graduacao ou técnico?
a) Nao
b) Sim

92. Conhece corretamente o que € denominado de “ensino a distancia” (EAD)?
a) Nao

b) Muito vagamente

b) Tenho uma boa nocéo

c) Sim

93. Considerando o aspecto de qualidade de ensino, faria um curso de
graduacdo com a estratégia EAD?

a) Nao

b) Sim
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94. Considerando o aspecto de qualidade de ensino, faria um curso de

aperfeicoamento com a estratégia EAD?
a) Nao
b) Sim

95. Considerando o aspecto de qualidade de ensino, faria um curso de
especializacdo com a estratégia EAD?

a) Nao

b) Sim



6. QUESTIONARIO DISCENTE

Parte 1. Individualizada por curso
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1. Qual é o seu tempo de docéncia no curso no qual tem, no momento, a

maior atuagao?

a) Menos de 1 ano
b) De 1 a2 anos
C) De 2 a 3 anos
d) De 3 a4 anos
e) Mais de 5 anos

Responda as perguntas abaixo, considerando o curso no qual tem, no

momento, a maior atuacao:

Quanto a organizagao do curriculo do curso:

Nao sei

Em parte

Sim

2. A carga horéria das disciplinas que ministra é suficiente?

3. As disciplinas estdo adequadamente distribuidas nos
periodos?

4. A carga horéaria esta adequadamente distribuida nos
periodos?

5. A sua disciplina € essencial na formacao do profissional
desejado?

6. Ha disciplinas com contetdos repetidos?

7. Ha disciplinas cujo conteldo é apenas acessorio?

8. O trabalho da coordenacao do curso tem sido relevante
para o aperfeicoamento do curso?

9. Seu conhecimento do curriculo do curso é suficiente?

10. Seu conhecimento dos objetivos do curso que leciona é
amplo?

11. Seu conhecimento das caracteristicas do profissional
gue o curso quer formar é suficiente?

12. Seu conhecimento das ementas das demais disciplinas
do curso é suficiente?

13. Ha uma adequacao entre as caracteristicas do
profissional desejado pelo curso ao exigido pelo mundo do
trabalho?

14. Ha consisténcia nas sequéncias das disciplinas no
curriculo?

15. Existe articulacdo entre teoria e pratica?

16. Existe integracdo entre ensino e pesquisa ou extensao?

17. Existe integrag&o entre as disciplinas num mesmo
periodo?




58

18. As informacgdes sobre o curriculo foram obtidas mediante:

a)
b)
c)
d)
e)

Opini&o proépria.

Reunides do colegiado.

Discussdes informais com os colegas.
Discussdes com os académicos.

N&o obteve informacdes.

19. Como vocé avalia o curriculo do Curso?

a)
b)
c)
d)

N&o sei dizer.
N&o apresenta integracao alguma entre as disciplinas.
E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.

E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas por

blocos ou areas de conhecimentos afins.

e)

E bem integrado, havendo clara vinculag&o entre as disciplinas.

20. Em sua opinido, ao iniciarem os trabalhos em cada periodo letivo, os

docentes discutem os planos de ensino com os estudantes?

a)
b)
c)
d)

e)

Ninguém discute.

Sim, mas menos da metade.

Sim, mas apenas aproximadamente a metade.
Sim, a maior parte.

Sim, todos

21. Os seus planos de ensino contém, com clareza, os seguintes aspectos: (Assinale
todas as alternativas corretas)

0 | a) Objetivos.

0 | b) Procedimentos de ensino e avaliacio.
0 |c) Conteldos.

0| d Bibliografia.

Quanto a distribuicdo cronolégica das disciplinas do curso, vocé

afirma Nao sei — Nao — Em parte — Sim — que:

22. Garantem a unidade do curso.




23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Permitem a integralizacdo do curriculo em tempo habil.
Permitem o melhor aproveitamento da disciplina pelo aluno.
Propiciam ao aluno e professor uma convivéncia universitaria.
Estimulam a formacéo do espirito de turma.

Facilitam o aluno a trabalhar e estudar.

Permitem recuperagéo em caso de reprovacgao em disciplinas.

Oportunizam o professor e os alunos se conhecerem melhor.
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Em sua opinido, as atividades préticas em laboratério, N&o N&o

brinquedoteca, NPJ, NPC, EJAF ou laboratério de sei
comunicacéo digital:

Em parte

Sim

30. Tém servido para o conhecimento técnico e a redescoberta
dos conceitos estudados.

31. Tém servido principalmente para ajudar a compreender 0s
conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas.

32. Tém servido apenas para constatar o que foi ensinado nas
aulas tedricas.

33. Tém servido para o conhecimento técnico, mas pouco
contribui para ampliar os conhecimentos adquiridos nas aulas
tedricas.

34. Nao ha relacao entre teoria e pratica.

35. Os equipamentos disponiveis sdo em quantidade suficientes
para atender os objetivos anteriores.

Quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso: | Outros | Acada4 A cada 3

anos anos

A cada 2
anos

36.
revisdo/reestruturacdo do Projeto
Pedagdgico do curso?

Qual a periodicidade de

37. A concepgdo do seu curso articula o conhecimento da area (teorias,

procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com o0s aspectos especificos da

area?

a) Sim, em todas as atividades do curso.

b) Sim, no ensino de varias disciplinas.

C) Sim, mas apenas nos estudos de algumas disciplinas.
d) Nao articula.

e) N&o sei informar.

38. A concepgdo do seu curso articula o conhecimento da area (teorias,
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procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com temas gerais e situa¢gfes do

cotidiano?
a) Sim, em todas as atividades do curso.

b) Sim, no ensino de varias disciplinas.

C) Sim, mas apenas nos estudos de algumas disciplinas.

d) Nao articula.

e) N&o sei informar.

Avaliando a qualidade social do curso, vocé percebe que
esté:

Nao sei Nao

Em parte

Sim

39. Cumprindo a funcéo formadora qualificada para o mundo
do trabalho integrando ensino, pesquisa e extensao.

40. Respondendo, dentro de suas possibilidades, aos
problemas econdmicos, politicos e sociais primordiais que
sdo apresentados pela sociedade.

41. Promovendo o desenvolvimento do “pensamento
complexo” de ter concepgao contextual e global da realidade
para enfrentar os desafios das mudancgas necessarias a
realidade social.

42. Assegurando, sua funcao formadora, o desenvolvimento
humano com base na “ética da tolerancia e da compreensao”
para construir a competéncia técnica e politica.

Baseado em sua experiéncia sobre os alunos, Insuficiente | Regular

avalie:

Bom

Otimo

43. O conhecimento trazido do ensino médio pelos
alunos.

44. O conhecimento dos alunos sobre os contelidos
das disciplinas cursadas em séries anteriores.

45. O tempo dedicado aos estudos pelos alunos.

46. As habilidades dos alunos referentes a
interpretacéo, compreensdao, raciocinio logico e
aplica¢cbes da teoria.

47. O interesse e a dedicagdo dos alunos pelo
Curso.

48. O respeito e a disciplina dos alunos em sala de
aula.

49. O curso oferece aos alunos a oportunidade de vivenciar 0s aspectos

relacionados a conhecimento de acfes comunitarias?
a) N&o, o curso nao oferece/ofereceu oportunidade.
b) Sim, em varias disciplinas.

C) Sim, em algumas disciplinas.
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d) Sim, em atividades de pesquisa (iniciacéo cientifica).

e) Sim, em programas de extenséo.

50. O curso oferece aos alunos a oportunidade de vivenciar os aspectos

relacionados a atuacdo em iniciativas e programas comunitarios?

a) N&o, o curso nao oferece/ofereceu oportunidade.

b) Sim, em varias disciplinas.

C) Sim, em algumas disciplinas.

d) Sim, em atividades de pesquisa (iniciacao cientifica).

e) Sim, em programas de extenséao.

Sobre as condic¢des disponibilizadas pela biblioteca | Insuficiente | Regular | Bom | Otimo
ao curso — classifique as condicdes fisicas:

51. Ventilacao.

52. lluminacéo.

53. Acustica.

54. Mobiliario.

55. Limpeza.

56. A organizacgdo e acesso ao acervo da biblioteca.

57. A atualizacdo do acervo bibliografico.

58. A quantidade do acervo.

59. Os horarios de atendimento da biblioteca.

Sobre as condi¢fes disponibilizadas pela biblioteca ao Insuficiente | Regular | Bom | Otimo
curso - classifigue o atendimento pelos funciondrios:

60. Funcionarios gerais.

61. Bibliotecarias.

62. Funcionarios da reprografia (externo a biblioteca).

63. Sobre as condi¢fes disponibilizadas pela biblioteca ao

curso — classifique a qualidade de computadores

disponibilizados pela biblioteca.

64. Sobre as condi¢fes disponibilizadas pela biblioteca ao

curso - classifique as salas para estudos em grupo para 0s

alunos.

65. Sobre as condicdes disponibilizadas pela biblioteca ao

curso - classifique as salas para estudos individuais para 0s

alunos.

Condicdes de trabalho e de infra-estrutura das salas | Insuficiente | Regular | Bom | Otimo

de aula e laboratérios do curso - classifique as
condicdes fisicas e materiais das salas de aulas.

66. Ventilacao.

67. lluminacéo.

68. Acustica.

69. Mobiliario.
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70. Limpeza.

71. Disponibilidade de material didatico e de apoio

72. Computador.

73. Projetores multimidia.

Condicbes de trabalho e de infra-estrutura das salas
de aula e laboratérios do curso - classifique as
condicdes das instalacdes dedicadas as aulas
praticas ou a experimentacdes (laboratorios, NPJ,
NPC, brinquedoteca, laboratdrio de comunicagéo
digital, EJAF)

Insuficiente | Regular

Bom | Otimo

74. Ventilacéo.

75. lluminacéo.

76. Acustica.

77. Mobiliario.

78. Limpeza.

79. Computador.

80. Projetores multimidia.

81. Equipamentos em quantidade e qualidade para
aulas préticas.

Sobre o colegiado de lotacéo.

Nas atividades no seu colegiado, indique os seus Nenhum | Pequeno | Médio | Grande

interesses:

82. Ensino.

83. Pesquisa.

84. Extensdo.

85. Administracao.

86. Participacdes em reunides ou comissoes.

87. Orientacdo de alunos (monitoria, iniciagdo

cientifica, TCC’s, monografias, orientagdo académica e

outros).

88. Organizacao/participacdo em atividades

extracurriculares, visitas, viagens de estudo, eventos

académicos, montagens teatrais, grupos de estudo e

outros.

89. Participac&o no planejamento de atividades do

colegiado .

Sobre questdes gerais da FATEB.

Conhecimento da estrutura da FATEB e suas N&ao N&ao sei e N&o sei, Sim

decisfes. n&o quero mas quero
saber saber

90. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

91. O PDI se encontra dentro do contexto social e
econbmico em que a FATEB esta inserida?
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92. Vocé conhece a missao da FATEB?

93. A missao da FATEB atende a realidade local?

94, Vocé conhece o PPl da FATEB?

95. Vocé ja participou de debates/discussdes sobre o
Projeto Politico Pedagdgico (PPC) do seu curso?

96. Vocé ja participou de discussdes sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais?

97. Vocé teve apoio financeiro da FATEB para
participar de eventos académicos, nos ultimos 2
anos?

98. Vocé conhece os objetivos e metas do seu
colegiado?

99. Vocé conhece os direitos e deveres do docente?

100. Vocé conhece as suas atribuicbes?

101. Vocé conhece a politica de capacitacao
docente?

Em que medida a FATEB contribui para Nao sei
que vocé possa refletir sobre a realidade informar
social brasileira, nos aspectos abaixo
relacionados?Marque a opg¢éao
correspondente.

Nao
contribui de
forma
alguma

Contribui
muito
pouco

Contribui
amplament
e

102. Analfabetismo.

103. Desigualdades econOmicas e sociais.

104. Desemprego.

105. Habitac&o.

106. Discriminacdo em relacdo a cor, género e
minorias.

107. Diversidade e especificidades regionais.

108. Seguranca e criminalidade.

109. Exploragéo do trabalho infantil e/ou
adulto.

110. Indique as principais formas pelas quais vocé toma conhecimento sobre 0s

acontecimentos na FATEB:

a) TV, radio, jornal de grande circulacéo e e-mail.

b) Cartazes, panfletos e faixas.

c) Boletins informativos e avisos em quadros.

d) Oficios, memorandos e cartas internas.

e) Reunides, encontros e palestras com 0s superiores.

f) Conversando com 0s outros colegas de servicos.

g|o|g|g|o|jo|g

g) Em assembléias das entidades representativas.




Sobre o FATEB VIRTUAL

111. Ja trabalhou alguma vez com o FATEB VIRTUAL?
a) N&ao
b) Sim

112. O Suporte do FATEB VIRTUAL é:

a) N&o existe

b) Ruim

C) Regular
d) Bom

e)  Otimo

113. O treinamento no FATEB VIRTUAL é:

a) N&o existe

b) Ruim

C) Regular
d) Bom

e)  Otimo

Conhece as seguintes ferramentas do FATEB VIRTUAL
(marcar a opcdo que melhor descreve a sua situagao)?

Ouvi
falar

Sim

Sim e
utilizo

114. Aplicar, recolher e corrigir provas automaticamente.

115. Aplicar provas modificando o contetdo para cada aluno.

116. Aplicar provas dando ao aluno mais de uma tentativa para
acerto. das questoes.

117. Estabelecer limites para entrega de trabalhos.

118. Gostaria de receber treinamento para o FATEB VIRTUAL?
a) Nao
b) Sim




119. Comentarios e sugestdes.

Parte 2: coletiva
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Quanto a valorizacao docente, a FATEB - colegiado
garantem:

Nao | a0 | EM 1 sim
sel parte

01. Plano de carreira docente coerente.

02. Progresséo funcional baseada na titulagcéo e na
avaliagdo do desempenho das atividades desenvolvidas.

03. Periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagdo
incluido na carga horéria de trabalho.

04. Infra-estrutura de apoio para a sua permanéncia.

05. Local para realizagéo das atividades docentes: estudos,
preparacdo de aula, atendimento a alunos, orientacdo a
TCC e outros.

06. A definicéo e a distribuigdo das atividades docentes no
seu colegiado tém sido feitas de modo adequado.

Quanto ao “clima” organizacional do seu colegiado:

Ruim, Regula
insuficiente ou r
nao existe

Bo

Otim

07. Avalie o seu relacionamento com a chefia.

08. Avalie o relacionamento entre grupos e o ambiente
de trabalho.

09. Avalie o estimulo a formacgé&o do espirito de grupo.

10. Avalie a cooperacdo entre os docentes.

11. Avalie a sua participacdo nas decisées do colegiado.

12. Avalie a participacdo de docentes nas decisGes da
FATEB.

13. Avalie o tratamento dispensado pela chefia ao
docente.

14. Avalie a sua satisfacao pessoal diante das
atividades desenvolvidas.

15. Avalie se as atividades desenvolvidas sdo
compativeis com a sua formacéo profissional.

16. Avalie se existe o reconhecimento pela coordenador
guanto as suas atividades desenvolvidas.

17. Avalie o relacionamento entre os docentes e 0s
técnicos.

18. Avalie o seu relacionamento com os alunos.

Quanto a gestédo do colegiado.

Ruim, Regula
insuficiente ou r
nao existe

Bom

Otim

19. Avalie a compatibilidade do horario de trabalho com
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as atribuicdes desempenhadas.

20. Avalie se ocorre o planejamento das atividades com
a participacdo dos docentes.

21. Avalie se existe estimulo e oportunidade para o
desenvolvimento profissional.

22. Avalie se ocorre o aproveitamento das habilidades e
conhecimentos do docente para o desempenho de
funcoes.

23. Avalie se ocorre a participagédo de docentes em
6rgaos colegiados ou comissdes e grupos de trabalho.

24. Avalie se existe a integracdo e ou articulacéo entre
0s docentes de diversos colegiados.

25. Avalie se o coordenador sabe delegar tarefas.

26. Avalie a agilidade e qualidade na solugéo de
problemas administrativos.

Avalie as condi¢fes de trabalho para o
desenvolvimento das atividades na FATEB.

Nao
existe

Ruim

Regular

Bom

Otimo

27. O atendimento psicologico é:

28. A seguranca interna é:

29. A cantina é:

30. O quantitativo de recursos humanos de apoio é:

31. O servigo de transporte é:

32. O Servico de telefonia é:

33. O estacionamento é:

34. A iluminagéo externa é:

35. A area de convivéncia é:

36. A integragdo com o colégio Dom Bosco é:

37. A acessibilidade aos mantenedores é:

38. A acessibilidade a coordenagéo pedagdgica é:

39. O Suporte de Tecnologia de Informatica é:

40. A Carreira Docente é:

41. A limpeza é:

42. Os Banheiros e sanitarios sao:

43. O plano de capacitagdo docente é:

44. O suporte do pessoal de multimidia é:

45. O suporte do pessoal da NRA é:

46. O suporte do pessoal da tesouraria é:

47. O suporte do pessoal de RH é:

48. Comentérios e sugestodes.




7. QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Questionario do Corpo Técnico-administrativo foi aplicado e analisado

pela psicologia Vania Mara Betassi

Formulério e mapa de respostas

Instrucdes para preenchimento

o Buscamos conhecer através desta pesquisa sua opinido sobre varios
aspectos relacionados ao trabalho na FATEB. Sua participacdo € importante
para que possamos conhecer melhor a realidade da empresa, vista também
pelos olhos de todos os seus colaboradores. Sado abordados varios assuntos.

o Analise cada questdo e marque um X na coluna que corresponde ao
modo como Vocé pensa ou sente a respeito daquele item. Vocé tera cinco

possibilidades:

Discordo Discordo em N&o tenho Concordo em Concordo

Totalmente Grande Parte Opinido Grande Parte Totalmente
Formada

o Na sua andlise foque bem no ponto que esta sendo abordado. Marque

apenas uma resposta.

o N&o existem respostas certas ou erradas, por iSSo seja 0 mais
verdadeiro possivel, ndo se preocupe com o resultado. Nao chute!

o Responda todas as questdes. Vocé nao precisa se identificar.

o Os dados levantados serao analisados e apresentados em forma de
relatério para os Dirigentes e servirdo de base para a definicdo de um plano de

acOes a serem implementadas de acordo com a viabilidade da organizagéo.




Meu trabalho é de grande Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
responsabilidade Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 89%
Conheco a Missdo da FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
22,2% 25% 55,5%
Sinto orgulho de trabalhar na FATEB | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 8,3% 30,5% 52,7%
Sei listar os Valores da FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 30,5% 33,3% 30,5%
Ha um clima de respeito entre todos | Discordo Discordo em Concordo em Concordo
na minha equipe Totalmente Grande parte Grande Parte Totalmente
11,1% 22,2% 66,6%
Estou comprometido com a Missdo | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
e Valores da FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
19,4% 13,8% 66,6%
Sou tratado com respeito e Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
consideracdo na FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande parte Totalmente
8,3% 22,2% 69,4%
Conheco a Viséo da FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 22,2% 33,3% 41,6%
Sei claramente o que a FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
espera de seus colaboradores Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 19,4% 27,7% 47,2%
Tenho facil acesso aos Diretores Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
guando necessito Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 2,7% 16,6% 27,7% 44,4%
Recebo instrucdes e orientagdes Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo




claras para executar meu trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 25% 63,8%
A FATEB oferece treinamento Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
adequado aos seus colaboradores Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 16,6% 25% 27,7% 19,4%
Tenho todos 0s recursos que Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
necessito para executar meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
trabalho 5,5% 8,3% 16,6% 19,4% 50%
Conhego as Metas e Objetivos da Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB para 2009 Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 27,7% 36,1% 33,3%
A FATEB oferece oportunidade de Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
crescimento profissional para os Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
seus colaboradores 5,5% 8,3% 5,5% 25% 55,5%
Eu indico a FATEB para meus Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
amigos e familiares que procuram Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
emprego 5,5% 13,8% 22,2% 58,3%
Apbs ingressar na FATEB participei | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
de treinamentos Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
22,2% 19,4% 16,6% 13,8% 27,7%
Existe cooperacao entre as diversas | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
areas da empresa Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 16,6% 11,1% 30,5% 33,3%
Estou a vontade para responder o Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
que realmente penso nesta pesquisa | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 5,5% 11,1% 80,5%
Na FATEB as pessoas se Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
preocupam com o bem estar umas Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
das outras 11,1% 22,2% 5,5% 36,1% 27, 7%
O desempenho dos colaboradores Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
tem influéncia nos salarios na Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente




FATEB 25% 8,3% 36,1% 16,6% 13,8%
Sou reconhecido pela FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
guando executo um bom trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 11,1% 16,6% 22,2% 41,6%
Estou satisfeito com os beneficios Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
oferecidos pela FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 8,3% 13,8% 33,3% 33,3%
A FATEB preocupa-se com a saude | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
dos seus colaboradores Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
13,8% 11,1% 30,5% 44,4%
Raramente ocorrem Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo em
desentendimentos na minha area de | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Grande Parte
trabalho 2,7% 5,5% 11,1% 33,3% 47,2%
A FATEB é muito importante para Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
mim e minha familia Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 8,3% 22,2% 61,1%
Sou reconhecido e valorizado pelo Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
meu talento na FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 8,3% 19,4% 16,6% 47,2%
A imagem da FATEB no mercado é | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
muito boa Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 16,6% 8,3% 30,5% 41,6%
As Metas e Objetivos da FATEB s&o | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
amplamente divulgados entre os Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
seus colaboradores 2,7% 16,6% 22,2% 16,6% 38,8%
As regras na FATEB séo claras Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 13,8% 36,1% 47,2%
Estou satisfeito com a atuacéo do Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
meu lider Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 2,7% 11,1% 80,5%
O meu local de trabalho é Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo




confortavel e agradavel Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 2,7% 30,5% 61,1%
O relacionamento entre as pessoas | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
da minha equipe € bom Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 33,3% 61,1%
A FATEB é correta com seus Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
clientes Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
13,8% 19,4% 27,7% 41,6%
Os procedimentos/processos de Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
trabalho na FATEB sédo bem Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
definidos, claros 8,3% 22,2% 16,6% 52,7%
As regras/normas séo conhecidas Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
por todos os colaboradores da Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
FATEB 5,5% 13,8% 11,1% 25% 44,4%
A FATEB preocupa-se com o0 meu Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
bem estar Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 16,6% 22,2% 33,3% 25%
Conhego bem os Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
procedimentos/processos do meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
trabalho 2,7% 5,5% 8,3% 83,3%
Sou incentivado a dar sugestdes de | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
melhoria no meu trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 16,6% 11,1% 13,8% 50%
O risco de acidentes de trabalho na | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB é baixo Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 16,6% 72,2%
A FATEB conhece as Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
competéncias/habilidades dos seus | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
colaboradores 2,7% 8,3% 27, 7% 25% 36,1%
Confio nas informacdes fornecidas Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
pela FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente




2,7% 22,2% 27,7% 50%
A FATEB preocupa-se com seus Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
colaboradores Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 11,1% 2,7% 41,6% 41,6%
Percebo que meu lider esta Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
satisfeito com meu desempenho no | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
trabalho 11,1% 27, 7% 61,1%
Minhas opinides s&o valorizadas na | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 5,5% 36,1% 27,7% 22,2%
As informagdes que afetam os Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
colaboradores sao transmitidas com | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
clareza em momento adequado 2, 7% 5,5% 38,8% 30,5% 22.2%
Minha carga de trabalho diaria é Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
adequada Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 13,8% 33,3% 50%
As informag6es que possuo sobre a | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
empresa sao suficientes, estou Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
satisfeito 5,5% 22,2% 25% 47,2%
A empresa precisa investir mais no | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
treinamento de seus colaboradores | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 2,7% 16,6% 22,2% 52, 7%
Quando tenho algo a dizer sou Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
ouvido Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 19,4% 33,3% 38,8%
Tenho acesso as informagdes que Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
necessito para fazer o meu trabalho | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 22,2% 72,2%
Na minha equipe h4 um clima de Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
abertura e confianca Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 11,1% 11,1% 8,3% 66,6%
O relacionamento entre meu lider e | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
a equipe é bom Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente




16,6% 83,3%
Estou satisfeito de trabalhar na Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 25% 69,4%
Os saléarios praticados pela FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
estdo de acordo com os salarios Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
praticados pelo mercado de trabalho | 11,1% 22,2% 5,5% 25% 36,1%
Tenho autonomia para realizar o Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
meu trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 22,2% 19,4% 55,5%
Se depender de mim ficarei na Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB até me aposentar Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 5,5% 11,1% 19,4% 55,5%
Meu trabalho n&o me causa Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
ansiedade Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 2,7% 13,8% 25% 52,7%
Tenho ajuda de meus colegas para | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
resolver problemas de trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 11,1% 11,1% 25% 52,7%
O relacionamento entre todos na Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB é muito bom Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 13,8% 2,7% 41,6% 33,3%
Quando preciso recebo todas as Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
orientacOes para realizar o meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
trabalho 5,5% 2,7% 22,2% 72,2%
A qualidade dos servicos Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
executados pelos colaboradores da | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
FATEB é boa 11,1% 8,3% 38,8% 41,6%
O ambiente de trabalho é tenso, Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
desconfortavel Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
50% 16,6% 11,1% 19,4% 2,7%
Meu lider imediato acompanha o Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
meu trabalho Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente




5,5% 2,7% 22,2% 69,4%
Sinto-me a vontade no trabalho Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 5,5% 22,2% 63,8%
Considerando o meu desempenho Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
acho que meu salario é adequado Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
13,8% 25% 11,1% 16,6% 36,1%
E bem claro para mim o que a Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
FATEB espera de mim Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 16,6% 19,4% 61,1%
Todos na FATEB utilizam os Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
recursos materiais, financeiros e Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
eguipamentos com responsabilidade | 2,7% 2, 7% 19,4% 22,2% 52,7%
A qualidade dos servigos realizados | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
pela minha area é boa Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 16,6% 72,2%
O ritmo de trabalho me causa Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
tensao Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
27,7% 27, 7% 11,1% 16,6% 13,8%
As normas e procedimentos da Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
empresa geram excesso de Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
burocracia 11,1% 19,4% 47,2% 16,6% 5,5%
Sou informado sobre assuntos que Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
dizem respeito a mim e ao meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
trabalho sempre que necessério 2, 7% 22,2% 30,5% 44 4%
Sinto orgulho do trabalho que realizo | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 11,1% 83,3%
Considerando minhas atribuicbes e | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
responsabilidades considero meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
salario adequado 19,4% 19,4% 22,2% 38,8%
A FATEB é bem vista por seus Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
fornecedores de produtos e servicos | Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente




2,7% 2,7% 38,8% 22,2% 33,3%
Minha area possui objetivos e metas | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
claras Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
13,8% 22,2% 66,6%
A gualidade do meu trabalho é Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
avaliada constantemente pelo meu Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
lider 11,1% 19,4% 66,6%
Meu lider tem habilidade para Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
resolver conflitos Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 8,3% 13,8% 72,2%
Existe cooperacao entre as pessoas | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
da minha area Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 8,3% 22,2% 66,6%
Meu trabalho é importante para a Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
empresa Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande 5,5% Totalmente
5,5% 86,1%
Concordo com a forma como a Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Diretoria conduz a empresa Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Totalmente
2,7% 11,1% 13,8% 33,3% 38,8%
O trabalho em equipe é incentivado | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
na FATEB Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 8,3% 25% 58,3%
N&o sinto meu emprego ameagado | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concord0
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte totalmente
5,5% 5,5% 8,3% 36,1% 44,4%
Confio nos dirigentes da FATEB Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 22,2% 11,1% 61,1%
A FATEB é correta com seus Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
colaboradores Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
11,1% 16,6% 19,4% 52, 7%
A forma que a empresa utiliza para Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo




comunicar-se com seus Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
colaboradores é eficiente 8,3% 16,6% 27, 7% 47.2%
Sinto-me motivado, satisfeito com o | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
trabalho que realizo Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
5,5% 2,7% 25% 69,4%
Todos os colaboradores conhecem Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
os beneficios que a FATEB oferece | Totalmente Grande parte Opiniéo for Grande Parte Totalmente
2,7% 5,5% 19,4% 25% 47,2%
Os colaboradores conhecem os Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
seus direitos Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
2,7% 2,7% 25% 30,5% 38,8%
Todos os colaboradores conhecem Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
seus deveres Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8.3% 27,7% 63,8%
Confio no meu lider Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 11,1% 80,5%
Estou satisfeito com o banco de Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
horas Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
27,7% 13,8% 8,3% 16,6% 33,3%
Estéo claras para mim as regras do | Discordo Discordo em N&o Tenho Concordo em Concordo
banco de horas Totalmente Grande parte Opinido formada | Grande Parte Totalmente
8,3% 8,3% 8,3% 16,6% 58,3%




8. ANALISE DO QUESTIONARIO DISCENTE

8. Biblioteca

Constatacdes:

. O aluno usa o acervo da biblioteca da FATEB para realizar as atividades
de pesquisa para as disciplinas do curso

. O aluno usa os livros ou periodicos de sua propriedade para realizar as
atividades de pesquisa para as disciplinas do curso

. O aluno usa a Internet para realizar as atividades de pesquisa para as
disciplinas do curso

. O aluno realiza atividades de pesquisa para as disciplinas do curso

. O aluno considera o acervo da biblioteca da FATEB medianamente
atualizado em face das necessidades curriculares do seu curso

. O aluno, na média, ndo sabe avaliar se o acervo de periddicos

cientificos e académicos disponiveis na biblioteca esta atualizado

. O aluno considera o horario de funcionamento da biblioteca adequado

. O aluno considera as Instalacdes para leitura e estudo adequadas
Recomendacdes:

. Incluir nas atividades das disciplinas o uso de artigos da biblioteca de

livre acesso da CAPES.

Acoes:
. Incluir nas atividades das disciplinas o uso de artigos da biblioteca de

livre acesso da CAPES.



8.2 Atividades académica: Iniciacdo Cientifica — Monitoria — Extensao —
Pesquisa - Eventos

Constatacoes:

. Atividades académicas preponderantes: projetos de pesquisa
conduzidos por professores da instituicéo e atividades de extensdo promovidas
pela instituicao

. Na percepcdo dos alunos, além das atividades tedricas e praticas, sdo
oferecidas atividades de Iniciacao cientifica em quantidade suficiente

. Na percepcao dos alunos a participacado dos docentes em atividades de
Iniciacéo cientifica poderia ser mais intensa

. Na percepcdo dos alunos, além das atividades tedricas e praticas, sédo
oferecidas atividades de Extensdo, mas, sem aproveitamento dos

conhecimentos para a integralizagdo curricular

Aspectos para reflexao:
. A participagdo dos docentes em atividades de Iniciagcdo cientifica: deve

ser mais intensa

Recomendacdes:

. Valorizar a iniciacdo cientifica, monitoria, extensdo e pesquisa na
carreira docente

. Editar revistas eletronicas da FATEB — valorizar e divulgar a publicacao

de artigos docentes e discentes

Acdes:

. Valorizar a iniciagdo cientifica, monitoria, extensdo e pesquisa na
carreira docente.

. Editar revistas eletrbnicas da FATEB — valorizar, na carreira docente, a
publicacdo de artigos docentes e discentes

. Divulgar o portal de revistas eletronicas da FATEB.



8.3. Acesso a microinformatica e comunicacao

Constatacoes:

. O aluno utiliza o microcomputador com freqiiéncia

. A maioria possui computador e um grupo significativo possui notebook

. Uma parte significativa dos alunos possui acesso a internet de banda

larga em casa

. Uma parte significativa dos alunos possui acesso a internet no servico

. Uma parte significativa dos alunos acessa a internet nos laboratorios da
FATEB

. Os alunos que possuem notebook utilizam a rede wireless da FATEB

. Poucos alunos acessam a Internet na FATEB por meio de modem de

telefonia mével

. Os alunos utilizam o microcomputador para entretenimento, trabalhos
escolares e trabalhos profissionais

. Os alunos utilizam o microcomputador para comunicacao via e-mail ou
bate-papo (chat)

. Aproximadamente a metade dos alunos utiliza o microcomputador para
operacdes bancarias e compras

. A maior parte dos alunos considera bom o seu conhecimento de

informatica

Aspectos para reflexao:

. Como quantificar a minoria sem acesso a internet ou disponibilidade de
computador

. A monitoragdo no FATEB VIRTUAL conflita com: “A maior parte dos
alunos considera bom o seu conhecimento de informatica”

. A monitoracdo no FATEB VIRTUAL conflita com: “Os alunos utilizam o
microcomputador para comunicacao via e-mail ou bate-papo (chat)’

. Como promover a inclusao digital



Recomendacdes:

. Oferecer cursos elementares de informatica aos “excluidos digitalmente”
Acoes:

. Oferecer cursos elementares de informatica aos “excluidos
digitalmente”.

8.4. Instalacdes fisicas e laboratoérios

Constatacoes:

. Os alunos consideram as salas de aula bem iluminadas e com mobiliario
adequado, mas pequenas

. As observacdes em relacdo as salas de aula serem ou néo
suficientemente arejadas sao inconclusivas

. Para as aulas praticas o espaco pedagogico € considerado adequado ao
ndmero de estudantes, mas néo na totalidade das salas

. Para as aulas préticas, os equipamentos disponiveis sdo considerados

suficientes na maior parte das salas

Aspectos para reflexao:

. <aberto>
Recomendacdes:
. Investigar se 0 entendimento de “salas pequenas” significa, ou nao,

“espaco insuficiente”

Acdes:
. Investigar se o entendimento de “salas pequenas” significa, ou ndo,

“‘espaco insuficiente”.



8.5. Insercdes politica e social do curso

Constatacoes:

o O aluno percebe que a concepcéo do seu curso articula o conhecimento
da &rea com os aspectos sociais, politicos e culturais da realidade brasileira e
situacdes do cotidiano, mas isto ndo ocorre em todas as disciplinas

o O aluno percebe que a FATEB contribui, parcialmente, para que, ao
longo do curso de graduacdo, possa refletir sobre a realidade social brasileira,
analfabetismo, desigualdades econdmicas e sociais e desemprego

o O aluno percebe que a FATEB contribui, parcialmente, para que, ao
longo do curso de graduacéo, possa refletir sobre a realidade social brasileira,
analfabetismo, desigualdades econdmicas e sociais e desemprego

o O aluno considera que o curso, em diversas disciplinas, oferece a
oportunidade de vivenciar aspectos de acBes comunitarias e atuacdo em

iniciativas e programas comunitarios

Aspectos para reflexao:

. <aberto>
Recomendacdes:
. Divulgar com maior veeméncia o Nucleo de Préatica Juridica, Empresa

Junior e o Nucleo de Praticas Contabeis

Acdes:
. Divulgar com maior veeméncia o Nucleo de Pratica Juridica, Empresa
Junior e o Nucleo de Préticas Contabeis.

. Envolver alunos de todos os periodos nos NPJ, EJ e NPC.



8.6. Aspectos didaticos, pedagdgicos e grade curricular

Constatacoes:

o O aluno considera que o curriculo do seu curso é relativamente
integrado, mas que as disciplinas se vinculam apenas por blocos ou areas de
conhecimento afins

o Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, a maior parte dos docentes
discute o plano de ensino com os estudantes

o O procedimento de ensino adotado pela maioria dos professores é
adequado ou parcialmente adequado aos objetivos da disciplina

o O material didatico mais utilizado, por indicacdo dos professores, sédo
apostilas, resumos, trechos ou capitulos de livros

o Artigos de periodicos especializados sdo muito pouco utilizados como
material didatico

o O aluno considera que os docentes utilizam recursos audiovisuais nas
atividades de ensino e aprendizagem do curso

o A opinido dos alunos € inconclusiva em relacdo a amplitude da utilizacéo
e ao fato do uso ser adequado ou ndo

o O aluno considera que, nas atividades de ensino e aprendizagem, sao
amplamente utilizados os meios de tecnologia educacional com base na
informatica

o A opinido dos alunos € inconclusiva em relacdo ao fato do uso dos
meios de tecnologia educacional com base na informética ser adequado ou
nao

o Quanto ao nivel de exigéncia do curso as opinides se dividem entre:
exigir um pouco mais, e, exigéncia na medida certa

o Na opinido dos alunos a principal contribuicdo do curso € a aquisi¢cdo de

formacao profissional

Aspectos para reflexao:

. <aberto>



Recomendacdes:
o Utilizar artigos de periédicos especializados como material didatico nas

disciplinas

Acoles:
o Utilizar artigos de periédicos especializados como material didatico nas
disciplinas

8.7. Corpo docente: disponibilidade, dominio técnico de assuntos e

avaliacoes

Constatacoes:

o Os instrumentos de avaliacdo predominantes s&o: provas escritas
discursivas e testes objetivos

o Os instrumentos de avaliagcédo pouco utilizados sao: trabalhos em grupo,
trabalhos individuais e provas préticas

o Pela percepcao dos alunos aproximadamente a metade dos professores
do curso tem disponibilidade para orientacdo extraclasse

o Pela percepcédo dos alunos a maior parte dos professores do curso

demonstra dominio atualizado das disciplinas ministradas

Aspectos para reflexao:

. Como conciliar procedimentos de avaliagdo na forma de trabalhos
(grupo ou individuais) e fraude eletrénica

. Investigar os procedimentos automatizados para deteccdo de fraudes

eletrbnicas

Recomendacdes:
. Investigar os procedimentos automatizados para deteccdo de fraudes

eletrbnicas



Acdes:
. Investigar os procedimentos automatizados para deteccdo de fraudes

eletronicas.

8.8. Trabalho de Conclusao de Curso

Constatacoes:

o A apresentacdo do regulamento e dos critérios de avaliacdo do TCC foi
considerada majoritariamente boa

o A importancia das atividades organizadas pelo coordenador do TCC
para o0 desenvolvimento e acompanhamento do TCC foi considerada
majoritariamente boa

o A carga-horaria disponibilizada na grade curricular para execucao do
TCC foi considerada regular

o A disponibilidade do Docente Orientador para as orientacdes do TCC foi
considerada boa

o O suporte bibliografico disponibilizado pela FATEB para o
desenvolvimento do TCC foi considerado regular

o A importédncia do TCC para o futuro exercicio profissional foi
considerada grande

o A avaliacdo sobre o TCC como um todo foi considerada muito boa,

proxima de étima

Aspectos para reflexao:

o A carga-horaria disponibilizada na grade curricular para execucdo do
TCC foi considerada regular

o Converter a redacdo do TCC em um artigo para as revistas eletrénicas
da FATEB

Recomendacdes:

. Avaliar a possibilidade de iniciar o TCC um semestre mais cedo



o Converter a redacdo do TCC em um artigo para as revistas eletrénicas
da FATEB

Acdes:

o Avaliar a possibilidade de iniciar o TCC um semestre mais:

o Converter a redacdo do TCC em um artigo para as revistas eletrénicas
da FATEB

8.9. Estagio Curricular

Constatacoes:

o A apresentacdo do regulamento e dos critérios de avaliagcdo do estagio
foi considerada majoritariamente boa

o Foi considerado grande o grau de integracdo do estdgio com as
disciplinas do curso

o A carga-horaria disponibilizada na grade curricular para execuc¢do do
estagio foi considerada boa

o A clareza do Docente Orientador para os assuntos relativos ao estagio
foi considerada boa

o A frequéncia e pontualidade do Docente Orientador para encontros
relativos ao estagio foram consideradas boas

o A quantidade de atividades organizadas pelo professor coordenador de
estagio para o desenvolvimento do estagio foi considerada boa

o A contribuicdo do professor supervisor de estagio, no local do estagio,
foi considerada boa

o As condi¢bes das unidades concedentes para o desenvolvimento do
estagio foram consideradas boas

o A relacdo existente entre o estagio e o futuro exercicio profissional foi
considerada muito boa

o A auto-avaliacdo na realizacdo das atividades do estagio foi: muito boa



Aspectos para reflexao:

. <aberto>

Recomendacdes:

. <aberto>

Acoes:

. <aberto>

8.10. Atividades Complementares

Constatacdes:

o A apresentacdo do regulamento das Atividades Complementares foi
considerada regular

o O grau de integracdo das Atividades Complementares com as demais
disciplinas do curso foi considerado bom

o A carga-horaria disponibilizada na grade curricular para execucao das
Atividades Complementares foi considerada boa

o A qualidade das atividades organizadas internamente a FATEB para o
desenvolvimento das Atividades Complementares foi considerada boa

o A relacdo existente entre as Atividades Complementares e o futuro
exercicio profissional foi considerada muito boa

o A auto-avaliagéo na realizacéo das Atividades Complementares foi: boa
o A avaliagdo sobre as Atividades Complementares como um todo foi

considerada boa

Aspectos para reflexao:
o A apresentacdo do regulamento das Atividades Complementares foi

considerada regular



Recomendacdes:
o Apresentar o regulamento das Atividades Complementares em todos o0s

periodos de todos os cursos

Acdes:
o Apresentar o regulamento das Atividades Complementares em todos os
periodos de todos 0s cursos

8.11. Fateb Virtual

Constatacoes:

o O programa FATEB VIRTUAL foi considerado uma boa ferramenta de
comunicacao

o O programa FATEB VIRTUAL foi considerado uma boa ferramenta
facilitadora do aprendizado

o A nédo obrigatoriedade de presenca as aulas nas sextas feiras para as
disciplinas que utilizam o programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-
boa

o A capacidade de exploracao total do potencial de recursos do programa
FATEB VIRTUAL por parte dos professores foi considerada regular

o A qualidade dos materiais disponibilizados pelo professor através do

programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-boa

Aspectos para reflexao:

o A nao obrigatoriedade de presenca as aulas nas sextas feiras para as
disciplinas que utilizam o programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-
boa

o A capacidade de exploracéo total do potencial de recursos do programa
FATEB VIRTUAL por parte dos professores foi considerada regular

o A qualidade dos materiais disponibilizados pelo professor através do
programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-boa



Recomendacdes:
. Fornecer treinamento aos docentes para procedimentos alternativos

para as sextas feiras

. Fornecer treinamento aos docentes sobre o FATEB VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos docentes sobre a producdo de materiais
didaticos para o FATEB VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos alunos sobre o melhor aproveitamento de

tempo para estudos

Acoes:
. Fornecer treinamento aos docentes para procedimentos alternativos

para as sextas feiras:

. Fornecer treinamento aos docentes sobre o FATEB VIRTUAL

. Fornecer permanentemente treinamento aos docentes sobre o FATEB
VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos docentes sobre a producdo de materiais
didaticos para o FATEB VIRTUAL:

. Fornecer treinamento aos alunos sobre o melhor aproveitamento de

tempo para estudos:



9. ANALISE DO QUESTIONARIO DOCENTE

9.1. Organizacdao curricular

Constatacdes:

o A carga horéria das disciplinas que ministra € suficiente

o As disciplinas estdo adequadamente distribuidas nos periodos
o A carga horéria esta adequadamente distribuida nos periodos
o As disciplinas sdo essenciais na formacao do profissional

. N&o hé disciplinas com conteudos repetidos

o N&o ha disciplinas cujo contetdo € apenas acessorio

o O trabalho da coordenacao do curso tem sido relevante para o

aperfeicoamento do curso

o O conhecimento do curriculo do curso, pelos docentes, é considerado
suficiente

o O conhecimento dos objetivos do curso, pelos docentes, é considerado
amplo

o O conhecimento das caracteristicas do profissional que o curso quer
formar é suficiente

o O conhecimento das ementas das disciplinas do curso € insuficiente

o Ha& uma adequacédo entre as caracteristicas do profissional desejado

pelo curso e o exigido pelo mundo do trabalho

o Ha consisténcia nas sequéncias das disciplinas no curriculo

o Existe razoavel articulacéo entre teoria e pratica

o A integragao entre ensino e pesquisa ou extensao precisa ser melhorada
o A integracdo entre as disciplinas num mesmo periodo precisa ser
melhorada

Aspectos para reflexao:
. N&o ha disciplinas com conteudos repetidos
. O conhecimento das ementas das disciplinas do curso é insuficiente

o A integracdo entre ensino e pesquisa ou extensao precisa ser melhorada



o A integracdo entre as disciplinas num mesmo periodo precisa ser

melhorada

Recomendacdes:
. Os colegiados devem analisar e propor medidas para sanear 0s
aspectos para reflexao

Acdes:
. Os colegiados devem analisar e propor medidas para sanear 0s
aspectos para reflexao:

9.2. Biblioteca

Constatacoes:

o As condicdes fisicas da biblioteca sao boas: ventilacéo, iluminacéao,
acustica, mobiliario e limpeza

. O atendimento dos funcionéarios é bom

o A organizacao e 0 acesso ao acervo sao bons

Aspectos para reflexao:

. <aberto>

Recomendacdes:

. <aberto>

Acdes:

. <aberto>



9.3. Salas de aula, laboratorios e infraestrutura de apoio

Constatacoes:

o As condicdes fisicas sdo boas: iluminacéo, mobiliario e limpeza

o As condic0es fisicas podem ser melhoradas: ventilacéo e acustica
o A disponibilidade de material de apoio pode ser melhorada:

computadores e projetores multimidia

Aspectos para reflexao:

. <aberto>

Recomendacdes:

. Avaliar as condicdes de ventilagdo e acuUstica das salas de aula

. Avaliar a possibilidade de melhorar a disponibilidade de computadores e

projetores multimidia nas salas de aula

Acdes:
. Avaliar as condic¢des de ventilagdo e acustica das salas de aula
. Avaliar a possibilidade de melhorar a disponibilidade de computadores e

projetores multimidia nas salas de aula

9.4. Participacfes dos docentes nas atividades do colegiado

Constatacdes:
o Elevado interesse no ensino e pesquisa
o Médio interesse nas atividades: extenséao, administracao, reunioes e

comissOes, orientacdes de alunos (TCC, iniciagdo cientifica, monografias, etc.)

e planejamento



Aspectos para reflexao:
. Médio interesse nas atividades: extensdo, administracéo, reunides e
comissoes, orientacdes de alunos (TCC, iniciacao cientifica, monografias, etc.)

e planejamento

Recomendacdes:

. Valorizar a iniciacao cientifica, monitoria, extensdo e pesquisa na
carreira docente

. Editar revistas eletronicas da FATEB — valorizar e divulgar a publicagcao
de artigos docentes e discentes

Acoes:

. Valorizar a iniciagdo cientifica, monitoria, extensao e pesquisa na
carreira docente

. Editar revistas eletronicas da FATEB — valorizar, na carreira docente, a
publicacdo de artigos docentes e discentes

. Divulgar o portal de revistas eletronicas da FATEB

9.5. Estrutura da FATEB

Constatacdes:
o A missédo da FATEB atende a realidade local
o N&o conhecem, mas gostariam de conhecer: PDI e PPI

Aspectos para reflexao:

. Identificagdo de uma maneira eficaz de divulgar o PDI e o PPI

Recomendacdes:

. <aberto>



9.6. FATEB VIRTUAL

Constatacoes:

o O suporte ao sistema é bom

o O treinamento, em quantidade, é regular

o N&o utilizam os seguintes aspectos: aplicacédo e correcao de provas,

limites para entrega de trabalhos

° Existe interesse em receber treinamento

Aspectos para reflexao:

o A ndo obrigatoriedade de presenca as aulas nas sextas feiras para as
disciplinas que utilizam o programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-
boa

o A capacidade de exploracao total do potencial de recursos do programa
FATEB VIRTUAL por parte dos professores foi considerada regular

o A qualidade dos materiais disponibilizados pelo professor através do
programa FATEB VIRTUAL foi considerada regular-boa

Recomendacdes:

. Fornecer treinamento aos docentes para procedimentos alternativos
para as sextas feiras

. Fornecer treinamento aos docentes sobre o FATEB VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos docentes sobre a producédo de materiais
didaticos para o FATEB VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos alunos sobre o melhor aproveitamento de

tempo para estudos

Acdes:
. Fornecer treinamento aos docentes para procedimentos alternativos
para as sextas feiras

. Fornecer treinamento aos docentes sobre o FATEB VIRTUAL



. Fornecer permanentemente treinamento aos docentes sobre o FATEB
VIRTUAL

. Fornecer treinamento aos docentes sobre a producédo de materiais
didaticos para o FATEB VIRTUAL
. Fornecer treinamento aos alunos sobre o melhor aproveitamento de

tempo para estudos

9.7. Carreira docente

Constatacoes:

o A carreira docente é pouco conhecida

Aspectos para reflexao:

. Identificacdo de uma maneira eficaz de divulgar a carreira docente

Recomendacdes:

. Operacionalizar a implantacdo da carreira docente

Acdes:
. Operacionalizar a implantacéo da carreira docente

9.8. Condicdes de trabalho na FATEB

Constatacdes:

o S&o considerados bons: atendimento psicologico, seguranga interna,
cantina, transporte, telefonia, estacionamento, iluminacao externa, area de
convivéncia, limpeza e banheiros

o A acessibilidade aos mantenedores € boa

o A acessibilidade a coordenacédo pedagdgica é boa



o O apoio do pessoal de suporte € bom: Recursos humanos, NRA,

tesouraria, multimidia e informatica

Aspectos para reflexao:

. <aberto>

Recomendacdes:

. Melhorar o estacionamento para alunos

Acoes:

. Melhorar o estacionamento para alunos



10. ANALISE DO QUESTIONARIO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

10.1. Introducéo

A andlise diagndstica é o primeiro passo a ser dado quando se propde a
intervir por meio de sugestdes, recomendacgdes e principalmente implantacdes
de acdes no ambito organizacional. Constitui-se no instrumento que
possibilitara o conhecimento das peculiaridades de uma determinada empresa,
de modo a permitir adaptar-se a ela os conceitos, metodologias e praticas
existentes para a promocéo do desenvolvimento das organizacodes.

10.2. Metodologia

A andlise diagnostica sobre a gestédo de pessoas na FATEB foi realizada
por meio de entrevistas, observacéao direta e analise de documentos.

Utilizou como referencial os Critérios de Exceléncia 2008 — Avaliacéo e
diagnéstico da gestdo organizacional — da Fundacdo Nacional da Qualidade,
especificamente o Critério 6, que se refere as pessoas na organizacao.

Critério 6: Pessoas

Este critério examina os sistemas de trabalho da organizacéo, incluindo
a organizacdo do trabalho, a estrutura de cargos, 0s processos relativos a
selecdo e contratacdo de pessoas, assim como a gestdo do desempenho de
pessoas e equipes. Também examina 0s processos relativos a capacitacdo e
desenvolvimento das pessoas e como a organizagcao promove a qualidade de

vida das pessoas interna e externamente ao ambiente de trabalho (FNQ).

10.3. Fatores de avaliacao
10.3.1. Sistemas de trabalho

Este item examina a implementacdo de processos gerenciais que
contribuem diretamente para o objetivo de obter elevado desempenho das

pessoas e das equipes.



a) Organizacéao do trabalho

Situacdo atual — Por meio do estudo foi possivel detectar que a
estrutura organizacional existente mostra-se satisfatoriamente constituida a
ponto de ndo comprometer significativamente a circulacdo de informacdes
,bem como a distribuicdo das atividades, o que atribui a instituicdo a
possibilidade de responder com maior prontiddo as necessidades do mercado
e a aprendizagem organizacional. Contudo, pode-se verificar que em relacéo a
area de Recursos Humanos o volume significativo de trabalho inerente a alta
burocracia do setor, aliado ao quadro enxuto de pessoal a torna uma area
eficiente na administracdo de pessoal, porém pouco atuante no apoio ao
desenvolvimento organizacional, especialmente no que tange a gestdo de
pessoas.

O processo decisorio dividido em niveis hierarquicos mais enxutos
parece proporcionar agilidade a tomada de deciséo, observando-se uma maior
centralizacdo no nivel superior da administracéo. Ao nivel hierarquico
intermediario cabe mais a execucao das decisGes, ainda que se perceba a

abertura para posicionamentos dos lideres.

Sugestdo de melhoria — A implantacdo de um Plano de Cargos que
inclua processo de descricdo de cargos na instituicdo, iniciando-se pela area
de RH, poderia entre outros, indicar o dimensionamento de pessoas para as
areas em funcéo de expectativas reais de resultados para cada uma delas.

A delegacao para as geréncias das areas de algumas funcbes de RH,
partindo do pressuposto que gestor de area é igualmente gestor de pessoas,
também é recomendavel. Para tanto, é fundamental a elaboracdo de um
programa de desenvolvimento das liderangcas, com o objetivo de promover as
competéncias gerenciais tanto do ponto de vista de gestdo de pessoas quanto
da administragcdo, o que abriria também a perspectiva para uma certa

descentralizacdo das decisdes superiores para este nivel.



b) Processo de contratacao

Situacdo atual — O processo de contratacdo ocorre a partir da
identificacdo da necessidade nas areas, normalmente justificada pela saida de
funcionario, o aumento de quadro € menos comum e via de regra é autorizado
diretamente pela administracdo superior. O envolvimento da area de RH
resume-se no encaminhamento de curriculos aos lideres e a execucdo do
processo admissional no seu aspecto formal. Aos lideres cabe a tarefa de triar
os curriculos, chamar os candidatos para entrevista, selecionar dentre eles o
gue demonstra ser o mais qualificado e encaminhar o candidato selecionado
ao RH. Deriva dai o fato de que a qualidade e precisdo do processo de
contratacdo de novo funcionario depende da habilidade para a selecéo
existente ou ndo por parte dos lideres. Observa-se entdo, a presenca de
rotatividade de pessoal, e muitas vezes, o relato de inadequacao do perfil dos
profissionais contratados. O processo de selecao interna acontece até com
frequéncia, segundo relatos, contudo de maneira informal, baseado em
avaliacdes nao advindas de processo sistematizado, que implicaria também na
comunicacdo da vaga internamente, bem como dos critérios para o
desempenho da mesma. Assim, o chamado recrutamento interno, que poderia
atuar como fator motivacional acaba por gerar frustracbes e sentimentos de

injustica e falta de reconhecimento por parte dos colaboradores.

Sugestdo de melhoria — Modificacdo do processo de Recrutamento e
Selecdo, podendo dar-se de suas formas: a) Criacdo de estrutura prépria para
Recrutamento e Selecdo, o que implicaria na disponibilizacdo de local
apropriado para este fim, além da contratacdo de um profissional habilitado. b)
Contratacdo de consultoria externa para a realizacao deste trabalho de forma
customizada, realizado com maior proximidade com a empresa. As vantagens
que podem ser auferidas por esta nova modalidade de servico podem ser
traduzidas na maior acuidade e agilidade do processo, além da criacdo de um
banco de curriculos proprio e atualizado. Além disso, a participacdo das
chefias no processo desde o seu inicio fica possibilitada, ampliando a

probabilidade de acerto na contratagdo. A otimizagdo dos processos de



selecdo deve ocorrer também em funcdo da possibilidade de aproveitamento
de um mesmo processo para 0 suprimento de outras vagas, tanto realizado
internamente como por consultoria externa.

Outro ganho importante do aprimoramento do processo de recrutamento
e selecdo é a utilizagdo da selecdo interna de forma sistematica, o que
contribui tanto para o fator motivacional quanto para a otimizagao dos recursos
investidos para a melhoria do potencial humano da organizacao.

Em qualquer modalidade escolhida € imprescindivel o ajuste das
expectativas quanto ao tempo necessario para um processo de contratacdo
adequado, considerando que o atropelo de fases do processo normalmente
leva a contratacdes equivocadas, que leva a desligamento, que leva a
necessidade de nova contratacdo e assim, alimenta um ciclo vicioso e
dispendioso para a empresa.

Importante ressaltar que o processo de Recrutamento e Selecao opera o
filtro de entrada de pessoas na organizacdo, sendo um processo estratégico

para o aprimoramento do quadro de pessoal.

c) Processo de desligamento

Situacdo atual — Parece nédo existir um padrédo valido para todas as
areas com relacdo aos procedimentos de desligamento de funcionarios:
aguelas chefias que se sentem em condi¢cdes de assumir a tarefa, o fazem e
outras chefias buscam o RH para que este assuma o desligamento, desde a
comunicagdo ao funciondrio. Esta Ultima modalidade de conducdo do
desligamento parece ser a mais frequente. Ha chefias que se ocupam em
tentar recuperar o desempenho dos seus funcionarios, acompanhando-os por
determinado tempo, com ou sem a participacdo do setor de RH. Novamente,
observa-se aqui a correlacdo entre as habilidades dos lideres para a conducao
deste importante processo de gestdo de pessoas e os resultados efetivamente
obtidos por eles. Resultados que, em situacdes de elevada impericia por parte
do lider, pode acarretar em graves consequéncias para a organizacao,

principalmente as de ambito trabalhista.



Sugestdo de melhoria — Criar uma sistematica padronizada a ser
utilizada por todas as chefias que inclua a sua participagéo ativa durante todo o
processo, desde a identificacdo das dificuldades, o acompanhamento, a
decisdo de desligamento e a efetivacdo do ato. Ao RH cabera dar o suporte
que for necessario. Desta forma as chefias vao gradualmente caminhando para

assumir a responsabilidade sobre a gestao de pessoas integralmente.

d) Integracdo do novo funcionario

Situacdo atual — Atualmente € processo ainda ndo consolidado,
acontece ocasionalmente e consta de visita as instala¢des, conhecimento dos
setores e fornecimento de informacfGes basicas para uma adaptacdo inicial.
Existe um manual de integracdo entregue nesta ocasido. Houve um periodo
em que este processo de integracdo do novo funcionario ocorreu de forma
sistematizada e era realizado pelo préprio gerente de RH. O processo era feito
a cada novo ingresso de funcionario, o que acabava por onerar a area de RH
gue sempre tinha que disponibilizar o seu Gerente para esta atividade.

Sugestdo de melhoria — Em primeira instancia, que o programa de
integracdo do novo funcionario seja retomado, sofrendo para tanto, uma
revitalizacdo tanto do processo quanto do manual. A fim de otimizar o processo
sugere-se que o Treinamento seja efetuado em grupos de entrantes com
periodicidade quinzenal, realizado por um funcionario do RH habilitado para
isto, com o objetivo de fornecer informacdes e conhecimentos mais
abrangentes sobre a empresa. Ressalva-se que as informacdes necessarias
para o inicio da atuacdo do novo funcionario, sejam de responsabilidade da
chefia imediata ou de pessoa por ela designada, inclusive quanto a seguranga
no trabalho e processos da area. E imprescindivel que as areas recebam
orientacdo, do 6rgdo gestor de pessoas, de como proceder com relacdo a

entrada de novos funcionérios.

e) Gerenciamento de desempenho
Situacao atual — O processo existente de Avaliacdo de Desempenho

abrange o Periodo de Experiéncia e fornece subsidios para a efetivacdo ou



nao do contrato de trabalho. Nao se estende para um acompanhamento do
desempenho funcional do empregado ao longo de sua permanéncia. Ainda
assim, pode-se observar que o processo de avaliacdo de periodo de
experiéncia ndo se encontra devidamente padronizado, acarretando situacfes
que por vezes fogem ao controle do RH. Em geral, verifica-se que este fator
ndo tem demonstrado impacto satisfatorio do ponto de vista da gestdo de
pessoas, uma vez que em muitos casos nao é utilizado como oportunidade de
fornecer o feedback necessario a melhoria do desempenho ao longo da

permanéncia do funcionario na instituicdo.

Sugestdo de melhoria — A utilidade do processo de Avaliacdo de
Desempenho se da na medida em que ele possa ser um efetivo instrumento de
crescimento do individuo e oportunidade de incremento de seus resultados.
Para tanto, € imprescindivel a atitude assertiva dos avaliadores, assim como a
habilidade de fornecer feedback construtivo, o que pode ser desenvolvido
mediante processo de treinamento das liderancas. Importante também modelar
0 processo de Avaliacdo de Desempenho para que este possa aferir mais
acuradamente os resultados obtidos pelo individuo em relagdo as metas da
sua area e com isto configurar-se como um efetivo gerenciador do

desempenho.

f) Remuneragéao

Situacdo atual — A remuneracgdo dos colaboradores é praticada a partir
de uma tabela salarial, elaborada pela area de RH, baseada em critérios
informais de avaliacdo de cargos, uma vez que n&o existe tal processo
consolidado. Segundo relato do gestor de Rh é praticado mais ou menos 20%
acima da tabela recomendada pelo sindicato correspondente aos trabalhadores
de escolas particulares. As decisbes sobre remuneragédo de novos cargos ou
mesmo em fungdo de promocgdes sao tomadas de acordo com o “feeling” da
area de RH em conjunto com a diretoria. De acordo com relatos obtidos nas

entrevistas com as liderangas néo é claro para os colaboradores as razdes que



diferenciam os salérios imputados aos diferentes cargos. Muitas vezes isto
acaba acarretando a perda de bons profissionais.

Sugestdo de melhoria — Implantacdo de Plano de Cargos e Salarios
visto como um instrumento de gestdo que objetiva estabelecer e manter uma
politica voltada a atrair, reter, desenvolver e motivar pessoas necessarias ao
quadro de colaboradores da FATEB. Esta implantacdo dar-se-a por deciséao de
diretoria de acordo com a aplicacdo de parametros que estabelecam um
equilibrio interno entre as diferentes funcBes da empresa, o mercado de
trabalho e a viabilidade econdmico-financeira da organizacdo, visando ao
alcance dos seus objetivos. A gestdo deste plano €, normalmente, de
responsabilidade direta da area de RH, devidamente alinhada ao planejamento
estratégico organizacional. Um Plano de Cargos e Salérios é assim composto:
Cargos, Avaliacao de Cargos e Grade Salarial. Contempla ainda, mecanismos
de enquadramento e promocao. A implantacdo de Plano de Cargos e Salarios
fornece suporte para processos de captacdo, selecdo, treinamento e

desenvolvimento de pessoas, gerenciamento de desempenho e remuneracéo.

10.3.2 Capacitagéo e desenvolvimento
Este item examina a implementacdo de processos gerenciais que
contribuem diretamente para o objetivo de capacitar e desenvolver as pessoas

da organizacgédo. (FNQ)

a) Identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento
Situacdo atual — Nao existe uma sistematica consolidada para
identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento. Quando
ocorre uma necessidade emergencial especifica, é providenciado o seu
atendimento, porém, sdo ainda incipientes as acdes de treinamento. As
geréncias dos setores gue necessitam preparar seus quadros de funcionarios
solicitam diretamente a diretoria, que analisa a viabilidade e autoriza ou ndo. O
relato das liderancas aponta normalmente para o atendimento dessas

necessidades, o que denota a valorizagdo da capacitacdo dos colaboradores



por parte da administragdo superior. Ocorrem isoladamente cursos realizados
por parceiros , como o0s oferecidos pela Instituicio Dom Bosco aos
colaboradores do colégio, visando a uma aprendizagem emergencial.

De acordo com relatos obtidos nas entrevistas com as liderancas ha

unanimidade quanto a necessidade de implantacdo de um programa de
Treinamento e desenvolvimento na FATEB.

Sugestdo de melhoria — A necessidade de constante atualizacdo de
conhecimentos, o aperfeicoamento de habilidades e de atitudes do quadro de
funcionarios deve ser uma das atribuicdes do quadro gerencial da empresa, em
conjunto com a area de RH. Numa perspectiva para mais adiante, a forma de
abordar o treinamento pode estar vinculada ao Plano de Cargos e Salarios e a
Avaliagcdo de Desempenho para se tornar um mecanismo de alavancagem da
performance dos funcionarios e fazer frente aos resultados esperados. Para a
identificacdo mais agil, a ser realizada num curto prazo e que possibilita uma
acdo emergencial a fim de reduzir os gaps de competéncias por meio do
treinamento, pode ser feita por meio de consulta a geréncias. Outra
unanimidade apontada é a elaboracdo de um Programa de Desenvolvimento

das Liderancgas.

c) Disseminacédo da cultura da exceléncia por meio do treinamento
Situagdo atual — A cultura da exceléncia ndo parece ser valor

disseminado para a empresa como um todo no presente momento, embora a

Qualidade conste como um valor mencionado nas entrevistas com as

liderancas.

Sugestdo de melhoria — E recomendavel que todas as acbes de
treinamento e desenvolvimento tragam a necessidade da busca de exceléncia
como objetivo principal. Ou seja, a busca da exceléncia deve ser o pano de
fundo para todas as acoes.

A realizacdo periddica de treinamento envolvendo todos os funcionarios

€ essencial para realimentar esta cultura.



d) Planejamento e avaliagdo do treinamento
Situacdo atual — Nao foi observado como sendo atividades

sistematizadas na empresa.

Sugestdo de melhoria - A area de RH deve ter participagdo ativa no
planejamento das acbes de desenvolvimento do quadro funcional da empresa.
Planejar levando em conta as necessidades da empresa, a disponibilidade das
areas e dos funcionarios, o orcamento, as disponibilidades do mercado e
tantas outras variaveis. Criar a sistematica de avaliacdo das acbes de

treinamento para medir sua eficacia.

f) Desenvolvimento integral das pessoas

Situacdo atual — Atualmente um numero de funcionarios € contemplado
com auxilio para os estudos formais, por meio de uma politica de concessao de
bolsas para os colaboradores estudarem na instituicdo. Os descontos sao
concedidos aos colaboradores, conjuges e filhos, com percentuais que variam
de acordo com o tempo de casa. Segundo relatos obtidos durante a coleta de
dados este é um beneficio bastante valorizado pelos colaboradores.

Sugestdo de melhoria — Uma forma de elevar o grau de educacéo do
quadro de funcionarios é vincular a concessao de auxilio a educacéo formal as
necessidades de conhecimento para o desempenho das atividades ja
exercidas pelo individuo, de acordo com as necessidades estratégicas da
empresa. E recomendavel o planejamento de acBes em direcdo ao
desenvolvimento integral da pessoa que contemplem as dimensfes do ser
como individuo, profissional e cidaddo. Vale a pena ressaltar que as acdes de
treinamento e desenvolvimento tem neste item a sua fundamental participacgao.
Temas transversais como; cidadania, meio ambiente, voluntariado, saude,
economia familiar, etc, podem ser abordados como forma de desenvolvimento

integral do colaborador.



10.3.3. Qualidade de vida
Este item examina a implementacdo de processos gerenciais que
contribuem diretamente para o objetivo de criar um ambiente seguro e

saudavel e obter o bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo das pessoas. (FNQ)

a) Saude ocupacional, seguranca no trabalho e ergonomia

Situacao atual — Tanto os exames admissionais quanto os demissionais
sao realizados por empresa terceirizada. Nao ha ambulatério médico proprio.
Os acidentes de trabalho n&o séo frequentes e, quando ocorrem, séo de baixa
gravidade, segundo as informacgfes obtidas junto ao RH. A empresa nao
possui 0s programas obrigatérios : Programa de Controle Médico em Saude
Ocupacional (PCMSO) , Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

(PPRA), bem como nao possui o Perfil Profissiogréafico Previdenciario (PPP).

Sugestdo de melhoria — Rever posicionamento da empresa no que se
refere aos programas obrigatérios, de modo que as normas e orientacdes neles
contidas facam parte do contexto de trabalho e das préticas cotidianas dos
funcionarios da FATEB. Para tanto, avaliar a possibilidade de contratacao de
um Técnico de Seguranca do Trabalho ou mesmo terceirizar este servigo seria
bastante recomendavel. H& que se considerar que estes programas tém o
objetivo de promover e preservar a salde do conjunto dos trabalhadores da

empresa.

b) Bem estar, satisfacdo e motivacado dos funcionarios

Situacdo atual — N&ao foi detectada a existéncia de iniciativa para
avaliacdo que possibilitasse o acompanhamento do clima organizacional.
Ressaltamos que por ocasido deste trabalho foi aplicado um instrumento de
investigacdo (questionario para levantamento de dados de clima
organizacional) que possibilitou identificar a percep¢éo dos colaboradores a
respeito destes fatores. Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam uma
percepcdo favoravel dos colaboradores quanto a estes aspectos,

caracterizando-se como um dos pontos fortes apresentados. Considerando-se



o resultado de outros fatores da pesquisa, pode-se dizer que provavelmente a
qualidade do relacionamento interdepartamental, somada as caracteristicas de
atuacdo das liderancas devem ter contribuido significativamente para esta
percepcdo. O Relatério de levantamento de dados de clima organizacional

acompanha este documento e apresenta na integra o seu contetdo .

Sugestdo de melhoria - Ainda que a percepcao destes fatores pelos
colaboradores tenha sido favoravel, do ponto de vista de politicas e processos
de gestdo de pessoas (que se constitui no objeto de andlise desta consultoria)
hd que se fazer algumas consideragbes. Por exemplo: outros fatores
pesquisados que podem influenciar (ndo necessariamente determinar) na
motivacdo, bem estar e satisfagcdo, demonstraram merecer atencdo por parte
da instituicdo, em funcao de resultados obtidos quanto a sua percepcao pelos
colaboradores. E o caso da Comunicacdo, Desenvolvimento profissional e
Remuneracdo e beneficios. Assim, as acfes que por ventura sejam
implantadas no sentido de reavaliacdo e otimizacdo destas politicas e
processos com certeza terdo impacto positivo para a Qualidade de Vida como

um todo.

c) Beneficios, programas e politicas

Situacdo atual — Quanto a este item pode-se verificar que a FATEB
oferece aos seus colaboradores um conjunto basico de beneficios. Alguns
deles na verdade, configuram-se mais como facilidades, uma vez que nao
implicam em subsidio financeiro por parte da empresa, mas sim a possibilidade
de desconto em folha de pagamento. E o caso dos convénios mantidos com
farmacias, postos de gasolina, médicos, dentistas e hospital , bem como
estabelecimentos comerciais. Ja 0 programa de Bolsa de estudo, Seguro de
vida em grupo e o Convénio Cartdo Total contam com subsidio financeiro da

empresa.

Sugestdo de melhoria: A criagdo de politica de concessdo de

beneficios € desejavel nas organizacdes, porém pressupde aportes financeiros



significativos, o que, muitas vezes as levam a adiar tal decisédo. Além disso,
supde que a empresa possua mecanismos de retencdo bem estabelecidos,
pois do contrario, acaba formando profissionais que vao ser absorvidos pelo
mercado. Estabelecer politicas é sempre desejavel para que as pessoas
tenham clareza de seus direitos e ndo a impressao de privilégios.

A realizacdo de eventos de confraternizacdo de forma mais frequente
também é recomendavel como forma de valorizacdo do funcionario, bem como
de incentivo & integracdo, ao bom relacionamento e a identificacdo com a
empresa, 0 que favorece o comprometimento. Alguns destes eventos poderao

ser potencializados se forem extensivos aos familiares.



11. CONSIDERACOES FINAIS

A FATEB é uma instituicdo com 12 anos de existéncia, nascida do
sonho do seu fundador que foi, ao longo de sua historia, sendo compartilhado
com outras pessoas, algumas das quais do seu nucleo familiar. Tem
enfrentado, como esperado, dificuldades de toda natureza, porém, chega até
agui com resultados computados de superacao e crescimento.

Este documento é resultado de uma convivéncia que objetivou conhecé-
la em seu funcionamento, sua gente e seus projetos presentes e futuros.
Finalizando, acreditamos ser este um momento propicio para o inicio de uma
revitalizacdo que possa ocorrer na FATEB a partir desta introspeccéo a que se
propdés. Os motivos? De um lado, a energia da sua “juventude” organizacional
e de outro, a auséncia de sintomas arraigados de doencas que costumam

acometer as instituicbes de ensino.



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
2011



1. CONSIDERACOES INICIAIS

No segundo semestre de 2011, a Comissado Prépria de Avaliacdo (CPA)
da Faculdade de Telémaco Borba (Fateb) realizou a etapa de avaliacdo do
corpo docente e coordenacdo de curso de todos os cursos de graduacao
ofertados pela Instituicdo, bem como da Coordenacédo da Pedagogica da IES.

A avaliacdo foi realizada através de e-mails enviados aos académicos
pelo Departamento de Tecnologia (TI). Através desse e-mail o aluno tinha
acesso ao questionario formado por 34 questdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem e atuacdo dos professores e coordenadores. Para respondé-las
tinham as opcdes de 0 (ndo respondo) ao 5 (altamente satisfatorio)

Antes do envio dos questionarios foi realizado um processo de
esclarecimento e conscientizagdo dos académicos sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional, através de banners colocados em locais
estratégicos do prédio da IES, textos informativos nos sites e conversas dos

coordenadores de curso e coordenador pedagdgico com os discentes.



2. QUESTIONARIO DISCENTE

Abaixo transcrevemos as perguntas feitas aos alunos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Quimica, Letras e

Pedagogia da Faculdade de Telémaco Borba (FATEB):

1 — A linguagem utilizada pelo professor é adequada?

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

4 — O professor responde educadamente as questdes e comentarios dos
alunos?

5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?

6 — O professor € pontual nos seus compromissos: inicio e término das
aulas?

7 - O professor é pontual nos seus compromissos: publicacdo das
notas?

8 — O professor apresenta 0 assunto com uma sequéncia l6gica?

9 — O professor sumariza 0s pontos mais importantes da aula?

10 — O professor usa entonacéo de voz de maneira adequada?

11 - O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos
importantes?

12 — O professor reapresenta periodicamente 0s conceitos importantes?

13 — O professor varia as explicacbes para conceitos complexos e
dificeis?

14 — O professor motiva as discussodes discentes?

15 — O professor da resposta satisfatéria as perguntas dos alunos?

16 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta dos
alunos a uma pergunta é incompleta?

17 — O professor disponibiliza material adequado?

18 - O professor temporiza a aula de modo a permitir que os alunos

facam anotacdes?



19 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar sobre
um assunto antes da aula?

20 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?

21 — A matéria apresentada foi precedida de embasamento apropriado
em outras disciplinas?

22 — E feita a distin¢&o entre opinido e fatos?

23 — Quando necessario sdo apresentados pontos de vista divergentes?

24 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?

25 — E importante o professor orientar trabalhos de iniciag&o cientifica?

26 - E importante participar de trabalhos de iniciac&o cientifica?

27 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao cientifica?

28 — O professor orienta trabalhos de iniciagdo cientifica?

29 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?

30 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?

31 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito mutuo entre alunos
e docentes?

32 — Os alunos tém féacil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacao
(Coordenador Pedagogico)?

33 — Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do seu curso?

34 - Como vocé avalia a atuacdo do Diretor de Ensino e Graduacao

(Coordenador Pedagogico)?



3. ANALISE DAS QUESTOES

A analise das questdes foi realizada pelos coordenadores de cada um
dos cursos de graduacdo ofertados pela Instituicdo: Administracdo, Ciéncias

Contébeis, Direito, Engenharia Quimica, Letras e Pedagogia.

3.1. CURSO DE ADMINISTRACAO

Com relacéo a A linguagem utilizada pelo professor é adequada.

Resposta — Os professores tiveram boa avaliagdo dos académicos
considerando a nota 3 como boa 4 e 5 muito boa a maior parte dos alunos
ficaram dentro deste patamar duas situacfes pontuais, serd necessario
considerar um numero relativamente alto de académicos que optaram por nao

responder esta questao.

O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz.
Resposta — Os professores tiveram boa avaliagdo dos académicos
considerando a nota 3 como boa 4 e 5 muito boa, os académicos deram nota

de aproximadamente 70% para esta questdo de bom até muito bom.

O professor demonstra dominio da matéria.
Resposta — A nota do colegiado foi 6tima para esta pergunta de acordo
com os académicos, todavia, temos um dois casos pontuais que necessitam

ser trabalhados.

O professor responde educadamente as questdes e comentarios
dos alunos.

Resposta — Tivemos uma bom feed back sobre esta pergunta, pois
entre 3 e 5 a nota ultrapassa 70% das respostas, todavia temos um caso a ser

trabalhado.



O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos.

Resposta — Os académicos de adm avaliaram de forma negativa esta
questdo por parte dos professores, sugestdo o professora aumentar a
participacdo dos académicos, outro fato que pode gerar um pensar critico mais
elevado € a questdo da leitura e interpretacdo, quando a questdo: O professor
incentiva a producao de trabalhos de iniciagédo cientifica também seremos mal
avaliados. Iniciamos este ano um forte trabalho de leitura, interpretacao
producédo de artigos creio que isto auxilia nesta questao. Outro fato que chama
atencdo nesta questdo é que aproximadamente 20% dos académicos optaram
por ndo responder a questdo, o que reafirma este como sendo um de nossos

pontos fracos.

Pontualidade dos professores (duas questdes )

Resposta - Neste item contempla o tempo utilizado para aula e entrega
de documentacédo tais como nota de provas e trabalhos, formos relativamente
bem avaliados pelos académicos, todavia, de um modo geral o curso precisa
melhorar alguns prazos com coordenacéo e secretaria, temos um trabalho para

fazer nesta questédo junto aos professores.

Se o professor sumariza 0s pontos mais importantes da aula e
apresenta o assunto com uma sequéncia légica da disciplina. ( duas
guestdes )

Resposta — A reposta dos académicos foi bastante positiva quando
perguntados sobre esta questao, os professores enviam as ementas por e-mail
para 0os académicos, podemos ainda melhorar este indicador deixando uma
cOpia impressa em sala do programa da disciplina para acampamento tanto de

académico quanto de professor, ou seja, existe espaco para melhorar.

Com relagcdo a performance do professor, Entonacdo de voz,
capacidade de exemplificar e revisdo de conceitos.



Resposta — O curso néo foi bem avaliado nestas questbes, que estédo
inseridas em um mesmo contexto, explicar, revisar e utilizando maneiras

diferentes de contextualizacao.

O professor motiva as discussdes discentes.

Resposta — Esta questdo vai de encontro & uma anterior na qual ndo
somos bem avaliados que € a do pensar criticamente, a auséncia destas
discussbes e debates gera a “nao reflexdo critica”, € um item no qual
precisamos de um plano de agdo e uma maior conscientizagdo dos

professores.

Com relacdo aos questionamentos dos académicos e participacao
do professor nestes questionamentos. ( duas questdes )

Reposta — A nota dada pelos académicos é relativamente boa, quanto
ao direcionamento das questdes quando mal perguntadas, todavia , existe
uma oportunidade de melhoria no que diz respeito a satisfacdo da resposta
dada pelo professor. Creio que a discussfes e debates em sala propostos em

itens anteriores deve melhorar esta questao.

Com relacao ao tempo e distribuicdo deste dentro da aula
Resposta - — A nota do colegiado foi 6tima para esta pergunta de
acordo com os académicos, todavia, temos casos pontuais que necessitam ser

trabalhados.

Material utilizado pelo professor e recomendacéo de leitura ( duas
guestdes )

Resposta — a avaliacdo dos académicos para estas questbes ficaram
proximas de 60% para bom, de qualquer forma acreditamos que com as agdes
tomadas que incentivam a leitura e a produgcao de textos tanto professores
quanto académicos entrardo em contato com um universo maior de

bibliografias e materiais. Exceto o sétimo periodo todas demais turmas do



curso estdo escrevendo artigo, utilizando material indicado pelos professores,
restando um trabalho a melhorar, que é o material do professor.
Sugestdo — O professor apresentar o material que sera utilizado em

sala durante o bimestre a coordenacao do curso.

O material audio - visual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula.

Resposta — A maioria dos académicos acredita que 0 recurso
audiovisual auxiliam na explicacdo, cabendo uma excecédo. Académicos dos

altimos ( 7°) periodos preferem a explicacdo e o debate.

A matéria apresentada foi precedida do embasamento apropriado
em outras disciplinas ( Interdisciplinaridade ).

Resposta — A nota do curso foi a razoavel para esta questédo, cabendo
portanto uma oportunidade de melhoria, as acfes possiveis seriam uma
conscientizacdo do docentes sobre a grade, de forma que todos que disciplinas
gue sdao complementares tomem conhecimento da sequéncia do curso, o que

certa forma ja é feito mas precisa ser aprimorado.

Distincao e fatos e divergéncia de pontos de vistas

Resposta — O curso foi relativamente bem avaliado para estes
guestionamentos, todavia, um modelo de participacdo maior dos discentes, na
proposta de aulas onde se desenvolvam a reflexdo e o pensamento critico, a
leitura e a interpretacdo, vai auxiliar tanto académico quanto docente a

melhorar nossa performance.

O professor demonstra dominio de disciplinas adjacentes



Resposta - Resposta — A nota do colegiado foi 6tima para esta
pergunta de acordo com os académicos, todavia, temos casos pontuais que

necessitam ser trabalhados.

E importante o professor orientar trabalhos de iniciagéo cientifica.

Resposta — As respostas ndo sao satisfatorias ao curso, combinando
com questdes onde o académico afirma esta necessidade, a de o professor
incentivar e orientar a producéo de trabalhos cientificos. Neste caso uma acao
ja tomada no inicio do ano, direcionando algumas disciplinas para iniciacdo
cientifica, dentro da propria disciplina com o auxilio dos professores das
disciplinas de Portugués e Metodologia. Ou seja, todas as turmas do curso
escreverdo trabalhos baseados em normas nacionais, sempre utilizando dois
professores em cada periodo, um que trabalhara os conceitos de
administracdo o outro a parte metodolégica.

Obs. Este trabalho j4 sendo realizado a partir do primeiro periodo, o
sétimo periodo, ndo estd contemplado neste planejamento tendo em vistas
todas as atividades das quais a turma ira participar, “especificamente” neste
ano de 2012. A partir do proximo ano as turmas finais também sera incluidas

no plano.
Com relacédo a coordenacao do curso
Resposta - Os académicos avaliaram relativamente bem alguns itens

COmMo acesso e mutuo respeito, cabendo melhorias no que diz respeito a uma

maior intermediacao quanto a “conflitos”.



3.2. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O presente relatorio visa demonstrar de modo qualitativo uma analise
mais criteriosa a respeito dos questionarios apresentados aos alunos do
Colegiado de Ciéncias Contabeis, quando da elaboracdo deste material para
Comissao Prépria de Avaliacdo de 2011. A partir do levantamento e leitura dos
gréaficos ja compilados com as respostas dos discentes, a funcédo basica deste
relatério € demonstrar se os resultados levantados foram ou n&o satisfatorios e
a partir de entdo criar mecanismos que possibilitem um trabalho mais
detalhado de professores, coordenacédo de curso e parte pedagogica de nossa
instituicdo de ensino.

Desta maneira estaremos procedendo a construcdo deste relatério

através da analise dos blocos de perguntas apresentadas aos alunos.

01 — Quanto aos mecanismos de linguagem, mediacdo do tempo e
dominio de contetudos em sala de aula, observou-se:

- as respostas demonstram quase que uma igualdade nesta analise,
pois para as trés respostas as meédias oscilaram em entre bastante satisfatorio,
bom e regular, ndo se observando uma grande disparidade nestas respostas, 0
gue coloca os docentes numa posicdo favoravel, mas com forte tendéncia ao
regular, que deveria servir de base para uma reestruturagdo do modo de

trabalho e também da forma como este docente vé a disciplina trabalhada.

02 — Quanto aos quesitos de respostas adequadas e educadas por
parte do docente, motivacdo do espirito critico e pontualidade, os
resultados apresentados demonstraram:

- quanto as respostas adequadas os indices ja diferiram bastante, pois
aparecem junto do indice de satisfagdo, um numero preocupante de “ruim”,
mas 0 que deve ser levado em conta talvez tenha sido a compreensao da
propria questdo, pois o aluno pode ter se equivocado e entendido que o
docente ndo entenda a matéria e por isso nao responda de forma adequada,;

no quesito pensar critico de novo temos uma divisdo de respostas, pois



analisamos que as respostas de altamente satisfatorio, bom e ruim, tem indices
numéricos muito semelhantes, e isto pode ser um sinal de que realmente esta
analise ndo tem sido feita de forma mais acentuada pelos docentes, mas
percebemos também que uma grande parte dos alunos ndo responderam a
esta questdo, o que por certo poderia mudar e definir uma resposta mais
adequada a este empate técnico; a pontualidade de entrada e saida teve boa
avaliacdo diante dos alunos, e podemos mediar como positiva, visto que a
politica da instituicdo com referéncia aos horarios € bastante cobrada e

observada pelos professores.

03 - Os quesitos propostos estdo focados nos seguintes
parametros: pontualidade na publicacdo de notas, apresentacdo ldgica
de assunto, existe a sumarizacao dos contetdos de sala de aula:

- na questao de mostrar as notas das avaliacdes propostas, observou-se
também que a satisfacdo de pontualidade prevalece, quando vemos um
percentual de 40% em detrimentos aos insatisfeitos, ruim ou ndo responderam;
os indices indicam que os alunos concordam que para as disciplinas da area
de contdbeis, € de extrema importancia que haja a sequéncia e a ligacdo
interdisciplinar, o grupo que apresenta a necessidade de que se apresente
maior énfase a fala nas explicacdes possa representar aqueles alunos que nao
tenham gostado da prépria disciplina ou até mesmo da figura do professor; no
quesito finalizacdo e fechamento dos conteldos propostos em sala, a adesao
de cinquienta por cento de respostas satisfatorias, demonstra a preocupacédo do
colegiado em estar sempre mostrando a importancia das atividades do dia,

criando assim a perspectiva da proxima aula;

04 - Os quesitos verificados tem relacdo direta a questdo da
didatica apresentada pelo professor, a inter-relacdo da disciplina com as
demais areas e a confirmacgéao e finalizacdo de conteudos ja vistos e tidos
como importantes:

- quanto a impostacao de voz, a analise feita pelos alunos, corresponde

a um conceito de alta satisfacdo, e aqui deve ser uma ressalva, visto que



professores do colegiado atuam também em outros colegiados, onde 0 numero
de alunos é bastante consideravel em sala, o que o condiciona a trabalhar de
forma clara e objetiva; os exemplos esclarecedores, também foram entendidos
como bastante satisfatorios para os alunos, pois sdo os exemplos praticos que
constroem a parte tedrica das disciplinas expostas em sala de aula; na
reapresentacdo dos conceitos importantes da aula anterior, existe uma anélise
confusa por parte dos alunos, muita embora estes percentuais terem oscilado
entre muito satisfatério e bom, houve o questionamento de ruim, mas nas
guestdes anteriores em que se havia perguntado se existia uma finalizacéo e
complementacdo da matéria dada em sala, estes responderam como
satisfatoria, desta maneira acreditamos que talvez os alunos ndo tenham

conseguido fazer esta diferenciacdo nas perguntas;

05 - Este bloco tem como proposta para avaliagdo dos alunos
perguntas relacionadas a forma de como o professor passa de conceitos
simples para mais elaborados; e haveria a motivacdo da discusséao
discente e por fim e haveria por parte dos professores, respostas
imediatas e satisfatorias:

- a somatoria entre o ruim e a resposta boa, sdo bastante significativa se
somarmos 0s dois itens e 0s compararmos a satisfacao total; se por um lado os
dados de satisfacdo apontam que este crescimento e leitura da disciplina
acontece de forma progressiva, ha também a severa preocupacéo por parte do
aluno que percebe apenas estar recebendo conhecimentos, sem, no entanto
estar inserido neste contexto de aprendizagem. Ha que fazer a analise de que
talvez o préprio aluno ndo tenha este conceito de progressividade do professor
guanto a sua disciplina; no que tange a proposta de discussdo maior em sala
de aula por parte dos alunos, impera um percentual de 56% de nao aplicacao
desta pratica. A justificativa para estes percentuais tem dois pontos
importantes: o primeiro deles faz mencdo ao fato de que as disciplinas séo
técnicas (calculos, projecdes e analises financeiras) o que inibe o aluno a
participar, visto que sua atuacdo é mais centrada naqueles exercicios. Outro

ponto a ser questionado nesta resposta tao incisiva, diz respeito ao fato de



nossos alunos terem uma caracteristica bastante formal e racional, o que inibe
sua participacdo mais ativa. De todo modo, ndo h4 que se dizer que nédo
estejam havendo falhas por parte dos docentes, que independente da
avaliacdo proposta de trabalho, tem o dever de fazer com que alunos sejam
ativos e participantes, até para que o desempenho da aula flua de forma mais
coerente e 0 alunos consigam propor suas duvidas em relacdo a disciplina;
uma vez gque nao existe uma participacdo ativa por parte dos alunos, de forma
alguma este personagem responderia de forma satisfatéria ao quesito de
respostas imediatas e concisas por parte de docentes; como solucao realmente
deverdo ser reformatadas as forma pedagodgicas e didaticas de aplicacdo de

conteudos, bem como uma reformulacdo de conteidos e ementas curriculares;

06 — Neste bloco as perguntas tiveram como intencédo saber se o
docente consegue reverter a pergunta do aluno, num questionamento
mais elaborado, quanto ao material didatico disponibilizado ser ou néao
satisfatério e por fim se haveria na aula a preocupacdo por parte do
professor em permitir anotacdes necessarias da disciplina:

- novamente o observado entre indices de satisfacdo e de negacdo séo
guase que equivalentes, talvez por conta da demonstracao apresentada acima,
em que a caracteristica dos alunos facam com que ele mesmo sinta-se coibido,
e por consequente quando consiga expressar sua pergunta, ndo se faca ouvir
de forma clara para o docente; como reacdo imediata a estes percentuais, a
proposta € também de renovacao do pensamento didatico, como forma de
atingir mais os alunos e consequentemente trazer mais o aluno como
colaborador na aula; o material didatico foi visto como positivo em termos de
colaboracédo do professor, pois ndo contando com uma biblioteca favoravel,
fica sob a responsabilidade do professor a entrega e elaboracdo de materiais
gue permitam a pesquisa e leitura; uma vez que o professor se dispbe a trazer
materiais didaticos complementares, este quesito foi discutido de forma a
mostrar que ha essa abertura para as anotac¢des devidas, mas ainda ha que se
construir um nivel mais elevado de trabalho, favorecendo assim a

aprendizagem dos alunos;



07- Neste bloco de questdes a preocupacdo estava voltada para a
complementacdo de estudos por parte dos professores; a proposicao de
materiais audios-visuais e se ha esta interligacdo entre a disciplina
proposta e as demais ja vistas no curso:

- embora os indices demonstrem nameros contrarios, acho contraditério
o percentual de 48% como insatisfatorio, pois considerando que existiu a
preocupacdo de inserir a Disciplina de METEP no segundo periodo e a
montagem de pré-artigos e seminarios a partir do quarto periodo, o que
necessariamente demanda uma leitura mais detalhada da disciplina ou até a
pesquisa na area, confesso que ndo entendo se houve a compreensao da
questao por parte dos alunos, o que levou a suas respostas com indices tao
elevados; no item seguinte de andlise de audios-visuais, temos de novo uma
incégnita, pois se ndo pesquiso e ndo incentivo esta pesquisa e leitura, como
posso concordar que o material audio-visual (aulas, textos, slides) € visto com
um percentual de aprovacdo bastante favoravel, quanto ao pré-requisito de
entendimento da disciplina anterior para embasar a matéria do periodo, a
insatisfacdo mostrou num indice elevado, e mais uma vez, ha que se fazer
ponderagdes importantes, pois ao se construir as grades curriculares do curso,
houve a preocupacéo e apresentar uma cronologia eficiente e construtiva para
gque o aluno possa ao longo do curso ir apreendendo. Entdo quando
observamos um indice de desaprovacdo deste quesito, concordo que hajam
falhas por parte de docentes, mas no dia-dia e na pratica junto aos alunos
estes inclusive atestam que as disciplinas se repetem umas sobre as outras, o

gue ndo nos deixa uma concluséo final sobre os nimeros apresentados;

08 - As perguntas desta sessdo abrangeram questdes como:
distingdo entre opinido e fatos; apresentacdo de questdes divergentes, o
conhecimento complementar de professores quantos as demais
disciplinas:

- € nitido que nao houve por parte dos académicos o entendimento da

questdo, gerando assim indices de insatisfacdo bastante grande, ou seja, a
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pergunta é um tanto tendenciosa, pois quando analisamos, por exemplo,
indices governamentais ou analises financeiras, existem sim possibilidades de
construir até numa leitura simplista desta distincdo. Outro bloco de
guestionamento que talvez ndo tenha sido entendido por parte dos alunos,
visto que a contabilidade é composta de uma analise global, e querendo ou
ndo, o professor ao construir a aula, sua analise estard constantemente
fazendo este intercambio entre os diversos aspectos da disciplina; embora a
aprovacao seja hum quantitativo bastante bom, ha que se definir mais acfes
para esta interdisciplinaridade dos professores, mas cabendo aqui uma
observacéo também consideravel, pois a maioria dos professores do colegiado
de contabeis sdo de areas afins, com conhecimento das areas contabeis e
vice-versa, fazendo com que este tenha a preocupacao de estar inserindo seu
conhecimento numa &rea que demanda interdisciplinaridade.

09 — O bloco apresentado diz respeito as questbes ligadas a
pesquisa: importancia da orientacdo por parte de professores a iniciacao
cientifica, aimportancia da participacédo de alunos na iniciacao cientifica e
o professor estimula que o aluno participe da iniciacao cientifica:

- em quase que 62% os alunos demonstraram ser importante a
orientacdo aos trabalhos cientificos, isto demonstra claramente um trabalho
iniciado em 2009, quando o colegiado voltou-se para a realizacdo de artigos,
ao invés de TCCs, o que fez com que o aluno desenvolve-se esta preocupacao
pela pesquisa; na participacdo do docentes nesta pratica cientifica, também o
percentual de concordancia foi bastante grande, e como ja confirmado acima,
isto demonstra todo o empenho do colegiado em patrocinar esta extensdo da
sala de aula para as areas de pesquisa; percentuais apresentados sao
favoraveis, visto que temos feito com que alunos e docentes, participem de
eventos externos ao meio académico e desta maneira, sintam-se inseridos na

pesquisa.

10 — Embora parega que as perguntas iniciais sejam dubias com as
apresentadas no bloco 09, estas visam demonstrar a questdao de

orientacdo de docentes aos projetos de iniciagdo cientifica; a



acessibilidade ao coordenador de curso e a mediacdo do coordenador
aos conflitos a ele apresentados:

- 0s dados levantados ratificam as posicbes anteriores de que o
colegiado tem feito um grande trabalho para orientar e resgatar este aluno para
a area da leitura e da pesquisa;, quanto ao aspecto de acessibilidade a
coordenacdo os dados levantados num percentual de 77% podem ser
considerados quase que unanimes, visto que o restante dos 23% demonstram
percentuais referentes a questdo de recusa nesta resposta; no quesito
mediacdo de conflitos por parte da coordenacéo, também percebemos que as
respostas ratificam quase uma totalidade de aprovacao, visto que os demais
dados apresentados estdo ligados a ndo resposta a pergunta, e ao

percentual de 2% de que nao resolve os conflitos;

11 - Este bloco de perguntas esteve voltado para a questdo
pedagogica educacional tanto de coordenadores de curso,
coordenadores pedagogicos e avaliacao final do coordenador de curso:

- na avaliagdo geral a questdo de respeito mutuo entre docentes e
alunos foi bastante favoravel, pois indices de 70% demonstram todo um
trabalho realizado desde 2006, para a aproximagcdo de ambos, havendo o
respeito ao trabalho do docentes, mas também ndo se deixando de lado as
guestdes humanistas e de participacdo do aluno; observamos um grande
percentual de alunos que se recusaram a responder; quanto ao acesso ao
coordenador pedagdgico o percentual de 57% demonstram a capacidade de
mudancas apresentadas pelo atual coordenador, visto que os indices de
abstencdo a resposta talvez estejam ligadas a mudanca de comando ocorrida
durante o ano, dois coordenadores pedagdgicos; quanto a avaliacdo do
coordenador sobre o curso de ciéncias contabeis, ha que se dizer que o indice
de aprovacédo de 77% demonstra igualmente afirmado nos blocos anteriores,
todo um trabalho realizado desde 2006, para reestruturar o curso de contabeis,

unir os pontos falhos e trabalhar de forma cooperativa.



12 - Este bloco unico foi focado para verificar a avaliacdo do
coordenador pedagogico da instituicdo e sua atuacao:

- um bom percentual de 64% somente reforca os dados descritos em
blocos anteriores, demonstra um trabalho claro e muito bem engajado por parte
da coordenacao pedagdgica; o restante do percentual pode ser explicado tanto
pela questdo da mudanca de coordenacédo efetuada em 2011, tanto pelo

descaso em responder as questdes;

Numa analise final de todos os contelddos propostos na avaliacdo
realizada em 2011, ha que ser feito um bom trabalho para retificar questées
gue se mostraram nebulosas ante a avaliacdo dos alunos. Questdes de origem
pedagogica, de melhor desempenho didatico e de reestruturacdo de grades e
de conteudos aplicados em sala de aula. Concordamos com os dados
apresentados em sala, mas ao finalizarmos com a andlise dos gréaficos
comparativos de participacdo, vemos que num universo de 140 alunos (do
exercicio 2012), tivemos a adesdo de apenas 30%, e a falta de analise do
restante dos alunos do curso, por certo poderia alterar as respostas e
demonstrar a face verdadeira de contabeis. Houveram problemas diversos para
que estes alunos na sua totalidade n&o tivessem participado da
pesquisa(displicéncia, falta de vontade, preguica,etc), mas o trabalho de
analise cabe para que nos, coordenacao de curso e professores ja tenhamos
em mente o trabalho a ser feito para dar melhorias de condicdo de
aprendizagem aos alunos, facilitando inclusive sua participacdo no Enade-2012

e no Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade.



3.3. CURSO DE DIREITO

Foram analisados os dados apresentados apOs questionario
apresentado aos académicos do Curso de Direito. Em resposta a este
questionario, os académicos demonstraram de diversas formas, qual o grau de
satisfacdo discente com o corpo docente do curso, com o coordenador do
curso e com o coordenador pedagogico da Instituicéo.

O presente relatério visa expor o resultado apresentado na avaliacao
discente acerca das pessoas que trabalham diretamente no Curso de Direito
da Fateb — Faculdade de Telémaco Borba. Este trabalho foi formulado sob dois
aspectos:

a) Analise detida dos dados apresentados, item a item, para que se

pudesse formular um relat6rio geral consistente;

b) Analise geral de dados coletados repassando um panorama acerca
da situacéo global do Curso de Direito.

Importante destacar que o relatorio € norteado pela resposta dada pelo
académico do Curso de Direito, ou seja, trata-se da visado exclusive do aluno, a
qual pode nao refletir a realidade do colegiado.

Dados especificos a serem destacados:

Quanto a linguagem apresentada pelos docentes:

Neste ponto a avaliacdo académica demonstrou um indice muito baixo
de insatisfagao (11%). Os académicos demonstraram em ampla maioria (40%),
que estdo altamente satisfeitos com a linguagem apresentada pelos
professores, 0 que aponta para um nivel confidvel de comunicagéo ente aluno
e professor.

Quanto a utilizagdo do tempo de aula:

Os dados apontam para um nivel de insatisfagdo que se néo for
estancado podera se tornar preocupante (16%). Todavia permanece presente
um nivel alto de satisfacdo completa (39%). Alias, frise-se que pelos dados
coletados junto aos professores, verificamos que a questdo do tempo de aula

aparece com maior frequéncia nos ultimos horarios do curso (noturno).



Quanto ao dominio da matéria pelo docente:

Questdo de fundamental importancia, ao passo que o académico tem a
visdo direta acerca do tema. E neste topico verificamos um nivel alto de
satisfacdo maxima e um baixo nivel de insatisfacdo plena. Dado fundamental
para demonstrar que os alunos confiam no conhecimento do professor.

Quanto as respostas dadas pelo professor aos académicos:

Verifica-se que a grande maioria (mais de 80%) dos académicos de
Direito se satisfazem com as respostas dadas pelos professores quando
interpelados em sala de aula.

Quanto a motivacdo dada pelo professor para que o aluno
desenvolva pensamento critico:

87% dos académicos que responderam esta questdo apontaram um
grau de satisfagdo. A implicagao deste “pensar critico” no curso de Direito se
torna fundamental e positiva ao passo que O curso norteia-se por uma
formacédo humana.

Este tépico pode ser avaliado em conjunto com a avaliagdo académica
acerca da motivacdo dada para as discussdes discentes, a qual foi positiva,
pois apenas 12% apontaram como ausente a motivacao pelo professor.

Quanto a pontualidade dos professores:

Pouca insatisfacdo neste quesito. Os professores possuem facilidade de

manter o horario regular das aulas, até pela situacdo de logistica
(grande maioria de professores advindos de outra cidade que chegam e saem
todos no mesmo horario).

E quanto a pontualidade na publicacdo de notas os alunos
demonstraram um dos maiores indices de satisfacdo plena (61%) e um dos
mais baixos indices de insatisfacao (8%).

A manutencdo da pontualidade se torna essencial para que a disciplina
e ordem no curso seja mantida.

Quanto a forma de apresentagdo do assunto:

Bom indice de satisfacéo, quanto a sequéncia l6gica de assuntos

apresentados pelos professores do Curso de Direito (60%). Todavia, 0

indice de académicos que pedem mais énfase também deve ser considerado



relevante (35%), ao passo que certamente a sequéncia logica pode ser melhor
trabalhada em todos os casos pelos docentes.

E o mesmo se diga sobre o indice de alunos contentes e insatisfeitos
com a sumarizacéo de pontos importantes da aula pelo professor.

Também se aproveite para relatar que os académicos sentem que o
professor de Direito varia bem conteudos simples e conteidos mais complexos.

Quanto a entonacéo da voz do professor em sala de aula:

Inquestionavel que a impostacdo da voz pelo professor do curso de
Direito é ainda mais acentuada, até porque, a oratéria € de suma importancia
inclusive para a formagé@o académica. E neste aspecto verifica-se que o indice
de satisfacdo que chegou a 66% pode ser melhorado.

Quanto ao uso de exemplos pelo professor em sala de aula:

O indice de académicos que entendem como “excelente” foi alto (64%).
Tal avaliacdo pode ser dificultosa no curso de Direito, ante o fato de que
diversas matérias sdo tedricas a ponto de ser dificil a percepcao por meio de
exemplos.

Quanto a apresentacao de pontos importantes pelo professor:

indice de professores que apresentam de forma excelente os conceitos
importantes, periodicamente, aos académicos foi de 60%. Observe-se que 0s
professores deveriam receber um maior indice em tal aspecto, pois facilmente
poderia ser trabalhado pontos de aulas anteriores no transcorrer do ano letivo.

Quanto a verificacdo de temporizacdo da aula pelo docente e de
disponibilizacdo de material de apoio:

Apenas 6% dos académicos entenderam que os professores do Curso
de Direito ndo temporizam de forma correta a aula, para que os académicos
facam anotacdes, o0 que significa um ponto positivo também. E quanto ao
material de apoio a ser disponibilizado, denota-se que a satisfacdo (a0 menos
parcial) chega a 6timos 95%.

Quanto ao material audio-visual:

Dados prejudicados posto que a grande maioria dos professores da
graduacédo em Direito ndo utilizam material de midia. Todavia a avaliacao tida

como excelente por 48% dos alunos é um bom numero.



Quanto a orientacdo de trabalhos de iniciagdo cientifica:

Esmagadora parcela (85%) dos académicos entendem que é importante
a orientacdo de professores em trabalhos cientificos para, obviamente,
aprimorar e melhor aproveitar a vida académica. Entendem ainda, os alunos
que para eles (84%) é importante participarem de tais trabalhos.

Um dado a ser discutido diz acerca de que boa parte dos académicos de
Direito ndo se sentem estimulados pelos docentes a participarem de trabalhos
de iniciacao cientifica (44%).

Quanto ao Coordenador do Curso de Direito:

Os académicos em sua esmagadora maioria entendem que o
coordenador do curso é acessivel (92%). Entendem ainda, que sempre media
eventuais conflitos (90%). E também entendem que a relacdo deste com o0s
professores e com os préprios alunos € respeitosa (94%). Avaliam ainda como
boa a atuacao da coordenacao (62%).

Quanto ao Coordenador Pedagoégico da Instituicao:

Os académicos em sua esmagadora maioria entendem que o
coordenador do curso é acessivel (85%). E também entendem que a atuacao
do coordenador pedagdégico € excelente (para 63% dos académicos).

Dados gerais a serem destacados:

E ap6s uma andlise geral dos dados coletados verificou-se a existéncia
de alguns pontos a serem estudados e discutidos junto ao corpo docente de
Direito, como forma de busca da exceléncia.

Outro destaque salutar € com respeito ao fato de que a avaliacdo
especifica de um professor muito abaixo da média em determinado item,
distorce os dados gerais. Com isso, dentro do préprio colegiado de Direito,
algumas situacbes estdo sendo discutidas, as vezes, pontualmente com
determinado professor. Tal medida visa tornar real a utilizacdo dos dados
colhidos pela Comissdo junto a populacdo académica. Outrossim, quando a
visdo global, aponta para algo negativo, tal situacdo devera ser discutida pelo
ndcleo docente estruturante e pelos professores em reunifes especificas, ao
passo que a melhoria dos indices depende de esforco comum.

Por derradeiro, registre-se que os dados coletados apontam para uma



situacdo positiva. O que se verificou é que, em geral, 0s académicos possuem
uma visdo positiva acerca do curso de direito que Ihes é ofertado. E mais,
aponta a avaliacdo, para uma visdo académica positiva quanto ao corpo

docente da Instituicao.



3.4. CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA

Abaixo transcrevemos as perguntas e a andlise das respostas dos

alunos do curso de Engenharia Quimica.

1 - Alinguagem utilizada pelo professor é adequada?

A maioria dos alunos — 70%, considerando-se as respostas com
pontuacdo 4 e 5 — consideraram a linguagem utilizada pelo professor
satisfatoria ou altamente satisfatéria, o que leva a crer a respeito da qualidade
dos professores nesse sentido. O percentual de resposta considerada
altamente insatisfatoria (pontuacédo 1) foi de apenas 3%, havendo 14% com

pontuacéo 2 e 13% com pontuacao 3.

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?

Neste quesito, o grau de alta satisfacdo foi de 68% - somadas as
respostas 4 e 5, sendo que houve 14% de resposta 3, 14% de resposta 2 e
apenas 4% de resposta 1, o que indica, mais uma vez, a qualidade da
utilizacao do tempo de aula pelo professor.

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

Nesse aspecto, o colegiado obteve 78% de resultado satisfatorio, com
baixissimo percentual de resultado negativo, ja que, somadas as notas 1 e 2,
alcanca-se o percentual de 15%, mais 7% de resposta 3, intermediaria. Em
assim sendo, ndo se concebe, ao menos por ora, a necessidade de qualquer
acdo por parte dos colegiados, ressalvados eventuais casos especificos de
professores que possam ter apresentado desempenho insatisfatorio em

elevado grau.

4 - O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?
Assim como ocorreu no item antecedente, aqui atingiu-se percentual de

78% de resposta satisfatoria ou altamente satisfatéria, sendo de 12% o



percentual de notas negativas (1 e 2) e 10% de resposta intermediéria, o que
indica a desnecessidade de qualquer postura corretiva.

5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?

Somadas as notas 4 e 5, atingiu-se o percentual de 69%, sendo de 15%
a nota 3 e 16% as notas negativas (1 e 2), o que também indica a
desnecessidade de qualquer acdo global, sem prejuizo de eventuais acdes
voltadas aos professores que apresentaram desempenho dissonante da média
geral do curso.

6 — O professor é pontual nos seus compromissos: inicio e término
das aulas?

Considera-se aqui um desempenho altamente satisfatorio dos
professores, ja que 80% dos alunos atribuiram conceito 4 ou 5 no quesito

pontualidade.

7 - O professor é pontual nos seus compromissos: publicacdo das
notas?

Do mesmo modo como anteriormente, o que demonstra a coeréncia nas
respostas apresentadas, aqui atingiu-se o percentual alto de respostas
satisfatéria ou altamente satisfatoria (84%), dispensando-se qualquer acao

corretiva.

8 — O professor apresenta o assunto com uma sequéncia légica?

Nessa questdo o curso atingiu média 75% de resposta “excelente”,
sendo que na resposta “necessita mais énfase” atingiu-se o percentual de 22%
e 3% de abstencdo. Isso indica a necessidade de um trabalho com os
professores que apresentaram desempenho menos satisfatorio, de modo que
as metodologias de ensino sejam revistas, a fim de que os conteidos possam

ser trabalhados em uma sequéncia logica.



9 — O professor sumariza os pontos mais importantes da aula?

Aqui o curso obteve 70% de resposta “excelente”, sendo 27% de
resposta “necessita mais énfase”, o que indica a mesma necessidade
observada na questdo anterior, até porque as duas versam sobre pontos
interligados, ja que, certamente, os académicos entenderiam como ldgica a
sequéncia do professor se ele sumarizasse 0s pontos mais importantes da

aula.

10 — O professor usa entonagcdo de voz de maneira adequada?
Nesse ponto obteve-se 76% de resposta excelente e 19% de “necessita
mais énfase”, do que se conclui pela desnecessidade de qualquer medida

neste momento.

11 - O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos
importantes?

Percebeu-se aqui a manutencao, basicamente, do mesmo percentual de
nota excelente observado nas demais questdes, girando em torno de 70%. Nao
obstante isso, 24% das respostas foram no sentido de que se deve dar mais
énfase ao ponto. Isso faz concluir pela necessidade de observacdo daqueles

professores que apresentaram desempenho abaixo da média geral.

12 - O professor reapresenta periodicamente 0s conceitos
importantes?

Muito embora a resposta positiva tenha atingido patamar superior a
60%, ndo se pode negar que o percentual de resposta negativa foi alto, o que
indica a necessidade de que os professores reapresentem de forma continuada
0S conceitos importantes e facam com que os académicos entendam que
aguilo trata-se de conceitos ja trabalhados anteriormente naquela disciplina ou

em outra.



13 — O professor varia as explicacdes para conceitos complexos e
dificeis?

Aplica-se a esta questdo as mesmas conclusfes da anterior.

14 — O professor motiva as discussdes discentes?

Nesse ponto atingiu-se o percentual de 60% de respostas positivas, mas
um alto percentual de respostas negativas — 34% — do que decorre a
necessidade de que os professores que apresentaram desempenho abaixo da

média sejam orientados a dar mais énfase a necessidade de motivar as

discussodes discentes.

15 — O professor da resposta satisfatoria as perguntas dos alunos?

Assim como ocorreu no item antecedente, aqui atingiu-se percentual de
76% de resposta positiva, sendo de 21% o percentual de nota negativa, o que
indica a necessidade de observacdo daqueles professores que apresentaram

desempenho inferior a média geral do curso.

16 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta
dos alunos a uma pergunta é incompleta?
Aplicam-se aqui as mesmas conclusées da questdo antecedente, muito

embora haja uma determinada variacdo no percentual (cerca de 10%).

17 — O professor temporiza a aula de modo a permitir que os alunos
facam anotagcbes?
Idem ao anterior. Necessidade de acompanhamento e orientacdo dos

professores que apresentaram desempenho abaixo da média geral.

18 - O professor disponibiliza material adequado?

Aqui 74% foi de resposta positiva, 0 que realca a adequacao do material
fornecido. O percentual de resposta positiva pode ser atribuido a uma eventual
dificuldade do aluno de compreensdo do material, fato que ndo pode ser

atribuido a qualidade deste.



19 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar
sobre um assunto antes da aula?

As respostas demonstraram um bom indice de satisfacdo por parte dos
alunos em relacdo as metodologias dos professores. Desse modo, ha
evidéncias de que a maioria dos docentes recomenda a leitura, o estudo e a

reflexdo de um assunto a ser abordado em sala de aula.

20 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?

A grande maioria entendeu que, sim, o material audiovisual auxilia no
esclarecimento dos assuntos discutidos em sala de aula, do que decorre a
conclusdo de que as midias estdo sendo utilizadas de forma adequada e que

tém contribuido para o processo de ensino-aprendizagem.

21 - A matéria apresentada foi precedida de embasamento
apropriado em outras disciplinas?

Aqui obteve-se o percentual de 69% de resposta positiva, enquanto que
26% entenderam pela necessidade de maior énfase. Talvez isso seja reflexo
das mesmas respostas apresentadas na questao a respeito da reapresentacao
dos temas importantes ja lecionados anteriormente. Indica a necessidade de
acompanhamento de docentes que, eventualmente, tenham obtido

desempenho abaixo da média geral.

22 — E feita a distin¢&o entre opini&o e fatos?
Aplica-se aqui a mesma conclusdo do questionamento anterior, dada a

proximidade dos percentuais.

23 - Quando necessario sdo apresentados pontos de vista
divergentes?

Muito embora tenha sido alcancado alto percentual de resposta positiva
(64%), ndo se pode olvidar que 28% das respostas foram negativas. E isso

decorre, possivelmente, da necessidade de maior énfase ao pensar critico dos



académicos, ponto que precisa ser trabalhado pelos professores que
apresentaram desempenho abaixo da média geral.

24 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?
Nesse ponto foi altissimo o percentual de resposta positiva (82%), o que
indica a desnecessidade de qualquer medida corretiva, a principio.

25 — E importante o professor orientar trabalhos de iniciacdo
cientifica?

A grande maioria dos alunos (95%) respondeu que pensa que €
importante que os professores orientem trabalhos de iniciagdo cientifica. Os

demais responderam que nao, um percentual infimo.

26 - E importante participar de trabalhos de iniciac&o cientifica?
A grande maioria dos alunos (95%) respondeu que pensa que €
importante que os professores orientem trabalhos de iniciagdo cientifica. Os

demais responderam que ndo, um percentual infimo.

27 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?

Obteve-se aqui 78% de resposta positiva, 0 que indica a qualidade do
estimulo a iniciacdo cientifica, mas orienta a necessidade de intensificacdo do
trabalho de conscientizacdo a respeito da importancia da iniciacao cientifica

pelos professores.

28 — O professor orienta trabalhos de iniciagao cientifica?
Nessa questdo obteve-se o percentual de 80% de resposta positiva, 0

gue torna satisfatério o desempenho docente.

29 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?
Muito embora a maioria respondeu ter facil acesso ao coordenador, 13%

disseram que nao o tem. Dessa forma, exsurge a necessidade de se prestar



maiores informagbes aos académicos a respeito da acessibilidade e da
disposicéo do coordenador do curso.

30 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?

Aplicam-se as mesmas conclusfes da questao anterior.

31 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito mutuo entre
alunos e docentes?
Aqui o desempenho foi altamente satisfatorio, com 99% de respostas

positivas.

32 — Os alunos tém féacil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacao
(Coordenador Pedagdgico)?

A maioria dos alunos também considerou facil o acesso ao Coordenador
Pedagogico. No entanto, talvez por desconhecimento, 18% responderam que
ndo, o que leva a conclusdo pela necessidade de maiores informacdes a

respeito do cargo e suas funcgoes.

33— Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do seu curso?

Muito embora tenha sido alto o percentual de resposta positiva, também
mostrou-se preocupante o percentual negativo, ja que 33% responderam nesse
sentido, o que denota a necessidade de que os académicos tomem maior
conhecimento sobre as funcdes do coordenador e tenham mais respostas as

demandas apresentadas, a fim de demonstrar a resolutividade.

34 - Como vocé avalia a atuacédo do Diretor de Ensino e Graduacao
(Coordenador Pedago6gico)?

Aplicam-se as mesmas conclusdes do questionamento precedente.

Em geral, na andlise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacado dos professores,

coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, foi verificou-se



também a necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens
avaliados, o que serd discutido por ocasido das reunies pedagdgicas e

individualmente com os professores que apresentaram desempenho abaixo da
média.



3.5. CURSO DE LETRAS

Na questdo 1 (A linguagem utilizada pelo professor é adequada?),
somando-se as respostas de 3(satisfatéria) a 5 (muito satisfatéria), a maioria
dos alunos considerou que os professores utilizam uma linguagem adequada
para o desenvolvimento de suas aulas. No entanto, houve um indice elevado
de respostas, cerca de 30%, de alunos que ndo estdo plenamente satisfeitos
com a linguagem dos professores ou que preferiram ndo responder a questao.
A questéo 2 (O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?) apresenta
respostas muito semelhantes as da pergunta anterior, ou seja, a maioria
aprova a utilizacdo do tempo de aula pelos professores, mas por outro lado, ha
um grande numero de insatisfeitos. JA4 questdo 3 (O professor demonstra
dominio da matéria?), houve uma pequena diminuicdo do numero de
insatisfeitos (28% do 0 ao 2) e também um aumento do indice de satisfacao
(72% do 3 ao 5). No entanto, manteve-se média da opcdo 0 (ndo respondo).
Confrontando-se essa questdo com as duas anteriores, tem-se a impressao
que os alunos reconhecem que os professores tém dominio da matéria, mas
gue muitas vezes se atrapalham com a linguagem e a utilizagéo do tempo.

As questdes 4 (O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?), 5 (O professor motiva o pensar critico e analise da
matéria pelos alunos? ) e 6 (O professor € pontual nos seus Compromissos:
inicio e término das aulas?) apresentam basicamente 0s mesmos percentuais
de respostas: cerca de 70% dos alunos estdo satisfeitos com a postura dos
professores, numa escala que vai da satisfacdo (3) até a alta satisfacdo (5), e
por outro lado cerca de 30% nao estao satisfeitos ou preferiram néo responder.

Em relacdo a pontualidade do professor no quesito ao lancamento de
notas, na questéo 7 (O professor é pontual nos seus compromissos: publicacao
das notas?) houve um aumento da satisfacdo dos alunos com o trabalho dos
professores, pois 75% deles responderam de forma positiva (do 3 ao 5) e 25%
de forma negativa (do 0 ao 2).

Nas questdes 8 (O professor apresenta 0 assunto com uma sequéncia

l6gica?) e 9 (O professor sumariza 0s pontos mais importantes da aula?), as



respostas foram praticamente idénticas: 59% responderam que 0s professores
atendem esses quesitos de forma excelente (3), 19% (questdo 8) e 20%
(questdo 9) acreditam que ha necessidade de melhora, 8% (questédo 8) e 7%
(questao 9) afirmaram nao terem observado e 14% optaram por ndo responder.

A exemplo das duas questdes anteriores, as questdes 10 (O professor
usa entonacao de voz de maneira adequada?) e 11 (O professor apresenta
exemplos para esclarecer pontos importantes?) também apresentaram
respostas muito semelhantes. Entre 60 e 62% aprovam a metodologia utilizada
pelos professores, e 38 a 40% responderam que é necessario melhorarem a
postura em sala de sala (19 e 21%), ndo observaram esse item (4%) e 15%
nao responderam. Ja na questdo 12 (O professor reapresenta periodicamente
0S conceitos importantes?), aumentou o numero de alunos que respondeu que
h& necessidade de melhora (24%) e baixou o percentual (55%) daqueles que
consideram excelente a performance dos professores no que quesito de
reapresentar conceitos importantes.

Nas questbes 13 (O professor varia as explicacbes para conceitos
complexos e dificeis?) e 14 (O professor motiva as discussfes discentes?), os
alunos responderam também de forma semelhante: 56% estdo plenamente
satisfeitos com o trabalho dos professores e 46% dividem-se entre aqueles que
veem necessidade de melhora (19 e 22%), ndo observaram (7 e 6%) ou nao
responderam (18 e 16%). JA na questdo 15 (O professor da resposta
satisfatoria as perguntas dos alunos?), manteve-se o indice de satisfacdo em
55% e aumentou o percentual dos alunos que querem melhora (26%), caindo
para 4% os alunos que ndo observaram esse guesito.

Na questdo 16 (O professor faz perguntas de orientacdo quando a
resposta dos alunos a uma pergunta € incompleta?), nota-se um aumento do
namero de alunos que ndo observaram esse aspecto durante as aulas (8%) e
mantém-se quase estavel o nimero dos alunos que aprovam a conduta do
professor e daqueles que n&o estdo totalmente satisfeitos. Para 58% dos
académicos, os professores disponibilizam material adequado para eles
(questdo 17), enquanto 24% veem necessidade de melhora. Da mesma a

maioria dos alunos considera que os professores conduzem as aulas de forma



que eles consigam fazer anotacbes de pontos importantes (questdo 18),
ficando na casa dos 21% o percentual dos alunos néo totalmente satisfeitos.

Na questdo 19 (O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou
pensar sobre um assunto antes da aula?), as respostas demonstraram um
indice de razoavel para bom de satisfacdo por parte dos alunos em relacao as
metodologias dos professores. Desse modo, h& evidéncias de que uma boa
parte dos docentes recomenda a leitura, o estudo e a reflexdo de um assunto a
ser abordado em sala de aula. Ja na questao 20 (O material audiovisual auxilia
no esclarecimento dos pontos importantes da aula?) o grau de satisfacdo ficou
na metade (52%), de modo que, ou 0s professores ndo estdo utilizando o
material audiovisual de forma adequada, ou mesmo n&o o utilizando, ou os
alunos nao estdo conseguindo entender a importancia dessa ferramenta. Em
relacdo a pergunta “A matéria apresentada foi precedida de embasamento
apropriado em outras disciplinas?” (questdo 21), metade respondeu que sim,
de forma excelente, mas aumentou o niumero dos que ndo observaram ou
preferiram nédo responder, o que d4 margem a supor que 0s alunos nédo tenham
entendido bem a pergunta.

As questdes 22 (E feita a distingdo entre opinido e fatos?), 23 (Quando
necessario sdo apresentados pontos de vista divergentes?) e 24 — O professor
demonstra dominio de matérias subjacentes?) apresentaram respostas muito
semelhantes, oscilando o nivel de exceléncia entre 59 e 61%, de certa
insatisfagdo entre 17 e 20%, de abstencdo entre 16 e 17% e 0 mesmo
percentual de 5% para alunos que nao observaram esse aspecto.

Nas questbes 25 (E importante o professor orientar trabalhos de
iniciacdo cientifica?) e 26 (E importante participar de trabalhos de iniciacio
cientifica?), a maioria dos alunos, cerca de dois tergos, responderam que sim e
quase um terco, 26 e 27%, responderam que ndo ou nao responderam. No
entanto, na questao 27 (O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?) o numero de respostas afirmativas caiu significativamente,
despencando da faixa dos 73 e 74% para 51%, da mesma forma que
aumentou o numero daqueles que responderam nao (22%) e dos alunos que

optaram por nao responder (27%). Isso d& a entender que a maioria dos alunos



tem nocdo da importdncia da iniciacdo cientifica, mas que nao sentem
estimulados pelos professores a participar, pois na questao seguinte, a 28 (O
professor orienta trabalhos de iniciacdo cientifica?), o nimero de respostas
afirmativas diminuiu mais ainda, caindo para 46%, enquanto que as respostas
negativas (ndo e nao respondo) subiram para 54%. Essa queda talvez seja
causada pelo de fato de que ao ndo se sentirem estimulados a participar de
projetos de iniciacao cientifica por parte dos professores os alunos considerem
gue eles também néo orientem trabalhos dessa natureza.

Nas questdes referentes a coordenacao do curso, (29 — Os alunos tém
facil acesso ao coordenador?; 30 — O coordenador media os conflitos a ele
apresentados?; 31 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito mutuo
entre alunos e docentes?; 33 — Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do
seu curso?), na primeira delas (29), a maioria (85%) respondeu que eles tém
facil acesso ao coordenador, 2% responderam que ndo e os demais preferiram
nao responder; na segunda (30) a aprovacédo do trabalho do coordenador caiu
6 pontos percentuais em relacdo a questdo anterior. Dessa forma, muitos
daqueles que responderam que tém acesso facil ao coordenador também
pensam que ele ndo consegue mediar todos os conflitos a ele apresentados.
Na terceira questao (31), mais de dois ter¢cos dos alunos afirmaram que ha uma
ordem de respeito mutuo entre alunos e professores, 2% nao responderam e
16% nao opinaram; e na ultima delas (33), no aspecto geral 85% dos alunos
aprovaram a atuacao do coordenador do curso.

E nas questdes referentes a Coordenacao Pedagdgica (32 — Os alunos
tém facil acesso ao Diretor de Ensino e Graduagdo - Coordenador
Pedagdgico?; 34 - Como vocé avalia a atuacdo do Diretor de Ensino e
Graduacao - Coordenador Pedagdgico?), talvez por desconhecimento sO a
metade dos alunos considerou facil o acesso ao Coordenador Pedagdgico,
mas 74% aprovaram a sua atuacao.

Em geral, na andlise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacdo dos professores,
coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, foi verificou-se

também a necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens



avaliados, tais como a postura e metodologia dos professores (questbes 8 a
19) em relacdo a apresentacdo do assunto, sumarizagdo dos pontos
importantes, entonacdo da voz, exemplos utilizados, variagcdo de explicacoes,
motivacdo das discussfes, respostas as perguntas dos alunos, disponibilizacéo
de material adequado, recomendacdo de leitura, utilizacdo de material
audiovisual, e estimulo e orientacdo de trabalhos de iniciagdo cientifica.



3.6. CURSO DE PEDAGOGIA

Abaixo transcrevemos as perguntas e a analise das respostas dos

alunos do curso de Pedagogia.

1 - Alinguagem utilizada pelo professor é adequada?

A maioria dos alunos considerou que os professores utilizam uma
linguagem adequada para o desenvolvimento de suas aulas. No entanto,
houve uma indice elevado de respostas, cerca de 31%, de alunos que néo
estdo plenamente satisfeitos com a linguagem dos professores.

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?
As respostas nessa questdo foram praticamente idénticas as da
pergunta anterior, ou seja, a maioria aprova a utilizacado do tempo de aula pelos

professores, mas por outro lado, ha um grande nimero de insatisfeitos.

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

Nessa questdo houve uma diminuicdo do numero de insatisfeitos (25%
do 0 ao 2) e um aumento do indice de satisfacao (75% do 3 ao 5). No entanto,
manteve-se média da opc¢do 0 (ndo respondo). Confrontando-se essa questao
com as duas anteriores, tem-se a impressao que 0s alunos reconhecem que 0s
professores tém dominio da matéria, mas que muitas vezes se atrapalham com

a linguagem e a utilizagao do tempo.

4 - O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?

A maioria respondeu que esta satisfeita com a postura dos professores
guando interpelados pelos alunos para esclarecimentos ou sanar duvidas, mas
manteve-se o indice de abstencdo das questdes anteriores (ndo respondo),

cerca de 8%.



5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?
Essa questado teve respostas muito proximas da anterior, 0 que equivale

dizer que apresenta graus de satisfacdo e insatisfacdo praticamente idénticos.

6 — O professor é pontual nos seus compromissos: inicio e término
das aulas?
Os percentuais de resposta dessa questdo equivalem-se aos das

questdes 4 e 5, a oscilacao fica na média de 1% entre um alternativa e outra.

7 - O professor é pontual nos seus compromissos: publicacdo das
notas?

A maior parte dos alunos estd satisfeita (quase 80%) com a
pontualidade do professores em relagdo a publicacdo das notas nos finais de

bimestre.

8 — O professor apresenta o0 assunto com uma sequéncia légica?

58% dos alunos acham excelente a performance dos professores na
exposicdo dos conteudos, mas 29% responderam que €é necessario mais
énfase na exposicdo dos mesmos. Esse alto indice pode indicar que ha

necessidade de muitos professores reverem suas metodologias de ensino.

9 — O professor sumariza os pontos mais importantes da aula?

Essa questdo apresentou respostas um pouco mais preocupantes que a
anterior, pois diminuiu o numero de alunos que consideram excelente a
performance dos professores e aumentou o indice dos alunos descontentes,

gue veem necessidade de uma melhora do desempenho dos professores.

10 — O professor usa entonagéo de voz de maneira adequada?
62% aprovam a entonacdo de voz utilizada pelos professores,

considerando-a excelente. Mas 9% n&o quiseram responder, 2% afirmaram



nao terem observado este ponto e 26% disseram que eles precisam melhorar a

entonacao da voz.

11 - O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos
importantes?

Nessa questdo a maioria considera que os professores sabem se utilizar
de exemplos para esclarecimentos importantes durante as aulas. Entretanto, é

alto o percentual de daqueles que veem necessidade de melhora.

12 - O professor reapresenta periodicamente 0s conceitos
importantes?

O numero de alunos que respondeu que ha necessidade melhora
aumentou nessa questdo (30%) e baixou o indice daqueles que consideram
excelente a performance dos professores no que quesito de reapresentar

conceitos importantes.

13 — O professor varia as explicacdes para conceitos complexos e
dificeis?

55% dos alunos consideraram que o0s professores alternam as
explicacbes para situacdes mais complexa e o restante divide-se entre aqueles
gue acreditam que ha necessidade de melhora (33%), que ndo observaram

este item (3%) e que se negaram a responder a questao (9%).

14 — O professor motiva as discussdes discentes?

Mais da metade dos alunos respondeu que h& motivacdo das
discussbes discentes por parte dos professores. O percentual de alunos que
nao responderam manteve-se instavel em relacdo as questdes anteriores e

perto de um terco acredita que ha necessidade de mais motivagao.

15 - O professor da resposta satisfatoria as perguntas dos alunos?
Essa questdo apresentou um indice de respostas muito semelhante a

questdo anterior, com pequenas variagdes nos numeros. Isso demonstra que



um pouco mais da maioria esta satisfeita com as respostas que os professores
dao quando interpelados pelos alunos, mas ha também um namero elevado de
académicos que querem uma melhora da performance dos docentes neste

quesito.

16 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta
dos alunos a uma pergunta é incompleta?

Cerca de dois tercos dos alunos responderam que os professores tém
essa atitude quando a resposta do aluno é incompleta e quase um terco vé

necessidade de orientar mais os alunos nas questdes que |he faz.

17 — O professor disponibiliza material adequado?
A maioria estd satisfeita com o material disponibilizado pelos
professores. Mas mais de 30% querem a melhora do material ou se negaram a

responder.

18 - O professor temporiza a aula de modo a permitir que os alunos
facam anotacdes?

Nessa questdo também h& um indice de dois tercos de satisfacdo e um
de satisfacdo com atuacéo dos professores em relacdo a flexibilidade para as

anotacdes durante as aulas.

19 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar
sobre um assunto antes da aula?

As respostas demonstraram um bom indice de satisfacdo por parte dos
alunos em relacdo as metodologias dos professores. Desse modo, ha
evidéncias de que a maioria dos docentes recomenda a leitura, o estudo e a

reflexdo de um assunto a ser abordado em sala de aula.



20 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?

As respostas para essa questdo demonstraram que ou 0s professores
nao estejam utilizando o material audiovisual de forma adequada, ou mesmo
nao o utilizando, ou os alunos n&o estdo conseguindo entender a importancia

dessa ferramenta.

21 - A matéria apresentada foi precedida de embasamento
apropriado em outras disciplinas?

Nessa questdo, embora os alunos tenham respondido de forma até
satisfatoria, acreditamos que eles ndo a tenham entendido bem, pois ela ficou

meio solta e com sentido prejudicado dentro do questionario.

22 — E feita a disting&o entre opinifo e fatos?
Para os alunos a maioria dos professores faz a distincdo entre o que &
fato € o que é uma opinido. Mas ha um nimero elevado de alunos que pensam

diferente ou ndo entenderam bem a questao.

23 — Quando necesséario sdo apresentados pontos de vista
divergentes?

Essa questdo teve um indice de respostas semelhante a questéo
anterior: a maioria esté satisfeita, mas por outro lado houve um bom namero de

respostas que néo estao de acordo com ela.

24 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?
61% responderam que sim, de forma excelente. No entanto, fica a

duvida se os alunos entenderam o real sentido de “subjacentes”.



25 — E importante o professor orientar trabalhos de iniciacdo
cientifica?

A grande maioria dos alunos (81%) respondeu que pensa que €
importante que os professores orientem trabalhos de iniciacdo cientifica. Os

demais responderam que n&o ou preferiram nao opinar.

26 - E importante participar de trabalhos de iniciac&o cientifica?
Da mesma forma, a maioria dos alunos acredita que € importante eles
participarem de trabalhos de iniciacdo cientifica. O percentual negativo ficou

muito préximo também ao da questédo anterior.

27 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?

Nas respostas dessa questdo houve uma diminuicdo de cerca de 10%
do grau de satisfacdo dos alunos em relacdo as duas questbes anteriores
referentes a iniciacdo cientifica, e também um aumento de 7% do nuamero

daqueles que responderam nao ou optaram por nao responder.

28 — O professor orienta trabalhos de iniciagéo cientifica?
Esta questdo apresentou basicamente o mesmo indice da questdo
anterior, oscilando em 1% para mais nas respostas negativas e para menos

nas respostas positivas.

29 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?
A grande maioria (87%) respondeu que eles tém facil acesso ao

coordenador, 1% respondeu que nao e os demais preferiram nao responder.

30 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?

Neste item a aprovacao do trabalho do coordenador caiu 4 pontos
percentuais em relacédo a questdo anterior. Dessa forma, muitos daqueles que
responderam que tém acesso facil ao coordenador também pensam que ele

nao consegue mediar todos os conflitos a ele apresentados.



31 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito muatuo entre
alunos e docentes?
Mais de dois tercos dos alunos afirmaram que ha uma ordem de respeito

mutuo entre alunos e professores. 2% nédo responderam e 12% n&o opinaram.

32 — Os alunos tém féacil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacéao
(Coordenador Pedagdégico)?

A maioria dos alunos também considerou facil o acesso ao Coordenador
Pedagdgico. No entanto, talvez por desconhecimento, 7% responderam que

nao e 19% optaram por ndo responder.

33 — Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do seu curso?
A atuacdo do coordenador é vista como satisfatoria por 83% e

insatisfatoria por 17%.

34 - Como vocé avalia a atuagéo do Diretor de Ensino e Graduagéao
(Coordenador Pedagdgico)?
Para 80% dos alunos ela é satisfatéria e para 20% é insatisfatéria.

Em geral, na andlise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacado dos professores,
coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, foi verificou-se
também a necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens
avaliados, tais como a postura e metodologia dos professores (questbes 8 a
19) em relagdo a apresentacdo do assunto, sumarizacdo dos pontos
importantes, entonacdo da voz, exemplos utilizados, variagdo de explicacoes,
motivacao das discussdes, respostas as perguntas dos alunos, disponibilizacéo

de material adequado e utilizagdo de material audiovisual.



4. ACOES

4.1. ACOES DE MELHORIAS A SEREM REALIZADAS PELOS
COLEGIADOS

1 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo alinguagem utilizada pelo professor em sala de aula (questéo 1):

As acdes a serem adotadas pelos colegiados consistem numa
observacdo mais aproximada das disciplinas em que se apresentou

desempenho abaixo do esperado.

2 — Colegiado de Direito em relacdo a utilizacdo do tempo de
maneira eficaz pelo professor (questéo 2):

O Colegiado de Direito devera acompanhar os docentes que obtiveram
menor desempenho nesta questdo, orientando-o0s para que possam obter éxito
na utilizacdo adequado do tempo. Propbe-se isso para o referido curso pelo

fato de ter apresentado 30% das notas entre 1 e 2.

3 - Colegiado de Direito em relagdo ao dominio da matéria lecionada
pelo professor (questdo 3):
O Colegiado deverad adotar maior rigor nas bancas avaliativas para

contratacao de professores.

4 — Colegiado de Ciéncias Contabeis em relacdo ao modo como o
professor responde as questdes e comentarios dos alunos (questéo 4).

5 — Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a motivacdo por parte do professor do pensar critico e analise da

matéria pelos alunos (questao 5):

Sugestéo: estimular os professores a promoverem discussdes dos

temas com os alunos.



6 — Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito,
Engenharia Quimica, Letras e Pedagogia em relacdo a reapresentacédo
periddica de conceitos importantes pelo professor (questao 12):

Diante do fato de todos os colegiados apresentarem percentual de
respostas negativas proximo dos 40%, devem ser consideradas agfes de
revisdo e contextualizacdo de temas ja estudados.

7 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a variacdo de explicacBes para conceitos complexos e dificeis
feita pelo professor (questéo 13):

Os colegiados assinalados devem desenvolver iniciativas de modo a
corrigir o defeito apontado, pois todos eles apresentaram percentual de

respostas negativas proximo de 40%.

8 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em

relacdo a motivacdo das discussdes discentes (questéo 14).

9 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo as respostas da questdo 15 (O professor déa respostas

satisfatérias as perguntas dos alunos?).

10 - Colegiados de Administracao, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a recomendacédo aos alunos de leitura, estudio e reflexdo sobre

um assunto antes da aula (questao 19).

11 - Colegiado de Direito em relacao as respostas da questao 20 (O
material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos importantes da

aula?)

12 — Colegiado de Direito em relac&o as respostas da questio 22 (E
feita a distincdo entre opinido e fatos?)



13 - Colegiados de Ciéncias Contédbeis e Direito em relacdo as
respostas da questdo 24 (O professor demonstra dominio de matérias

subjacentes?)

14 — Colegiados de Direito e Letras em relacdo ao estimulo dado ao

aluno pelo professor para participar da iniciagdo cientifica (Qquestéo 27)

15 — Colegiado de Direito em relacdo a orientacdo de trabalhos de

iniciacao cientifica pelo professor (Questéo 28).

4.2. ACOES DE MELHORIAS A SEREM REALIZADAS PELOS
COORDENADORES DE CURSO

1 — Coordenacéo de Direito em relacdo as respostas da questédo 6
(O professor é pontual nos seus compromissos: inicio e término das
aulas?):

Conscientizacdo dos docentes e maior rigor dos érgados superiores na

cobranca do cumprimento de prazos e no respeito aos horarios de aula.

2 — CoordenacOes de Ciéncias Contabeis e Direito em relacdo as
respostas da questdo 8 (O professor apresenta o assunto com uma

sequéncia légica?).

3 — Coordenacdes de Direito e Engenharia Quimica em relacdo as

respostas da questdo 29 (Os alunos tém facil acesso ao coordenador?).

4 — Coordenacdo de Engenharia Quimica em relagdo as respostas

da questao 30 (o coordenador media os conflitos a eles apresentados?).



5 - — Coordenacdes de Direito e Engenharia Quimica em relacédo as
respostas da questéo 33 (Como vocé avalia a atuacdo da coordenacao do

Seu curso?).



5. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizadas as analises realizadas pela Comissao Propria de Avaliacéao
da Fateb e pelos coordenadores de curso, verificou-se que a maioria dos
discentes avaliou positivamente a Instituicdo, professores, coordenadores e
coordenacao pedagdgica.

Por outro lado também verificou-se que a maioria das fragilidades
apontadas pelos académicos exigirdo acdes a serem realizadas diretamente
por parte dos colegiados, que deverdo ser iniciadas a partir da primeira reuniao
de colegiado agendada ap6s a publicacao do Relatério de Autoavaliagcao 2011,
e uma outra parte das acdes deverdo ser feitas diretamente pelos
coordenadores de curso.

Dentre as acdes a serem realizadas estdo a observagcdo mais rigorosa
dos docentes que apresentaram desempenho abaixo do esperado em itens de
avaliacdo como a utilizacdo da linguagem adequada, utilizacdo eficaz do
tempo, dominio da matéria ministrada, maneira de responder perguntas e
comentarios, motivacdo do pensar critico, reapresentacdo periddica de
conceitos importantes, variacdo de explicacbes para conceitos complexos,
motivacdo das discussfes discentes, respostas satisfatérias as perguntas dos
alunos, recomendacéo de leitura e reflexdo aos alunos, utilizacdo adequada do
material audiovisual, distincdo entre opinido e fato, dominio de matérias
subjacentes, estimulo e orientacdo de trabalhos em iniciacdo cientifica,
apresentacdo de um assunto com uma sequéncia légica e pontualidade nos
compromissos (inicio e término das aulas); e uma atencdo por parte dos
coordenadores em relagéo ao atendimento discente.

Realizadas essas acdes, a Comissao Propria de Avaliacdo da Fateb
devera rever o questionario para torna-lo mais pratico e eficaz e tornar a aplica-
lo no segundo semestre de 2012, observando-se, principalmente, os itens que

exigiram acgoes.



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
2012



1. CONSIDERACOES INICIAIS

No primeiro semestre de 2012, a Comissdo Propria de Avaliacao (CPA)
da Faculdade de Telémaco Borba (Fateb) realizou a etapa de avaliacdo do
corpo docente e coordenacdo de curso de todos os cursos de graduacao
ofertados pela Instituicdo, bem como da Coordenacéo da Pedagdgica da IES.

A avaliacdo foi realizada através de e-mails enviados aos académicos
pelo Departamento de Tecnologia (TI). Através desse e-mail o aluno tinha
acesso ao questionario formado por 26 questdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem e atuacdo dos professores, conforme as suas respectivas
disciplinas, e coordenadores. Para respondé-las tinham as opcdes de 0 (ndo
respondo) ao 5 (altamente satisfatorio) da questdo 1 a 6 e nas questdes 25 e
26; 0 (ndo respondo) ao 3 (altamente satisfatdrio) da questdo 7 a 20, e sim e
nao nas questdes 21 a 24. Conforme fora estipulado no ano anterior, a CPA
reviu o questionario de 2011 para torna-lo mais pratico e eficaz e aplicou 26
das questdes anteriores, observando, principalmente, os itens que exigiram
acoes.

Antes do envio dos questionarios também foi realizado um processo de
esclarecimento e conscientizagdo dos académicos sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional, através de banners colocados em locais
estratégicos do prédio da IES, textos informativos nos sites e conversas dos

coordenadores de curso e coordenador pedagdgico com os discentes.



2. QUESTIONARIO DISCENTE

Abaixo transcrevemos as perguntas feitas aos alunos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Quimica, Letras e

Pedagogia da Faculdade de Telémaco Borba (FATEB):

1 — A linguagem utilizada pelo professor é adequada?

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

4 — O professor responde educadamente as questdes e comentarios dos
alunos?

5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?

6 — O professor € pontual nos seus compromissos: inicio e término das
aulas?

7 — O professor apresenta 0 assunto com uma sequéncia logica?

8 — O professor sumariza 0os pontos mais importantes da aula?

9 - O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos
importantes?

10 — O professor varia as explicacbes para conceitos complexos e
dificeis?

11 — O professor motiva as discussodes discentes?

12 — O professor da resposta satisfatéria as perguntas dos alunos?

13 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta dos
alunos a uma pergunta é incompleta?

14 — O professor disponibiliza material adequado?

15 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar sobre
um assunto antes da aula?

16 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?

17 — E feita a disting&o entre opinido e fatos?



18 — Quando necessario sdo apresentados pontos de vista divergentes?

19 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?

20 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao cientifica?

21 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?

22 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?

23 - O coordenador mantém uma relagéo de respeito matuo entre alunos
e docentes?

24 — Os alunos tém facil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacéo
(Coordenador Pedagogico)?

25 — Como vocé avalia a atuagéao do coordenador do seu curso?

26 - Como vocé avalia a atuacdo do Diretor de Ensino e Graduacéao

(Coordenador Pedagdgico)?



3. ANALISE DAS QUESTOES

Da mesma forma que em 2011, a andlise das questdes foi realizada
pelos coordenadores de cada um dos cursos de graduacdo ofertados pela
Instituicdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Quimica,
Letras e Pedagogia.

3.1. CURSO DE ADMINISTRACAO

Abaixo transcrevemos as perguntas e a andlise das respostas dos

alunos do curso de Administragao:

1 - Alinguagem utilizada pelo professor é adequada?

A maioria dos alunos considerou que os professores utilizam uma
linguagem adequada para o desenvolvimento de suas aulas. No entanto,
houve uma indice elevado de respostas, cerca de (26%), de alunos que nao
estdo plenamente satisfeitos com a linguagem dos professores.

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?
A maioria dos alunos considerou que os professores utilizam o tempo
da aula de maneira eficaz, no entanto ha em torno de (16%) que dos

académicos que ndo concordam.

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

Nessa questao o indice de satisfacao foi de (70% do 3 ao 5). No entanto
(30% responderam de 1 a 2) que demonstra insatisfagcdo. Confrontando-se
essa questdao com as duas anteriores, tem-se a impressao que os alunos
reconhecem que os professores tém dominio da matéria, mas que muitas

vezes se atrapalham com a linguagem e a utilizacéo do tempo.



4 - O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?

Em torno de (55% do 3 ao 5) respondeu que esta satisfeito com a
postura dos professores quando interpelados pelos alunos para
esclarecimentos ou sanar duavidas, no entanto em torno de (30%)

demonstraram grau de insatisfacao e (15%) recusaram responder.

5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?

Essa questao teve respostas muito proximas da anterior, cerca de (60%
do 3 ao 5) respondeu que o professor motiva o pensar critico e (35%)

apresenta graus de satisfacao e (5%) recusaram responder.

6 — O professor é pontual nos seus compromissos?
Os percentuais de resposta dessa questdo equivalem-se aos das

guestbes 4 e 5, a oscilacao fica na média de (7%) entre um alternativa e outra.

7 — O professor apresenta o assunto com uma seqiiéncia légica?

(60%) dos alunos acham excelente a performance dos professores na
exposicao dos conteudos, mas 40% responderam que € necessario mais
énfase na exposicdo dos mesmos. Esse alto indice pode indicar que ha

necessidade de muitos professores reverem suas metodologias de ensino.

8 — O professor sumariza os pontos mais importantes da aula?
Mais de (70%) responderam que consideram muito boa a performance
dos professores e (20%) demonstram insatisfacdo e (10%) n&o quiseram

responder.

9 — O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos

importantes?



As respostas nessa questdo foram praticamente idénticas as da
pergunta anterior, ou seja, a maioria considera que o professor apresenta

exemplos para esclarecer pontos importantes.

10 — O professor varia as explicacdes para conceitos complexos e
dificeis?

Em torno de (70%) dos alunos consideraram que o0s professores
alternam as explicacBes para situacdes mais complexa e o restante divide-se
entre agqueles que acreditam que ha necessidade de melhora (20%), e que se
negaram a responder a questao (10%).

11 - O professor motiva as discussdes discentes?
Em media (70%) dos alunos consideram que os professores motivam as
discussdes discentes, (15%) indicam que € necesséario melhorar e (15%) se

recusaram a responder.

12 — O professor da resposta satisfatoria as perguntas dos alunos?

Essa questdo apresentou um indice de respostas muito semelhante a
questao anterior, com pequenas variacdes nos numeros. Isso demonstra que a
grande maioria esta satisfeita com as respostas que os professores déo

guando interpelados pelos alunos.

13 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta
dos alunos a uma pergunta é incompleta?
Cerca de (70%) estao satisfeitos com a performance dos professores em

relacdo a pergunta, (15%) insatisfeitos e (15%) se negaram a responder.

14 — O professor disponibiliza material adequado?



As respostas nessa questdo foram praticamente idénticas as da
pergunta anterior, ou seja, a maioria considera que o professor disponibiliza

material adequado.

15 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar

sobre um assunto antes da aula?

As respostas demonstraram um bom indice de satisfacdo por parte dos
alunos em relacdo as metodologias dos professores, mas de (70%). Desse
modo, ha evidéncias de que a maioria dos docentes recomenda a leitura, o

estudo e a reflexao de um assunto a ser abordado em sala de aula.

16 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?
A maioria dos académicos acredita que o recurso audiovisual auxiliam

na explicacao

17 - E feita a disting&o entre opinifo e fatos?
Para (70%) dos alunos a maioria dos professores faz a distingdo entre o

gue é fato é o que € uma opinido e (20%) ndo concorda.

18 - Quando necessario sao apresentados pontos de vista
divergentes?

Essa questdo teve um indice de respostas semelhante a questéo
anterior: a maioria esta satisfeita, mas por outro lado houve um namero de

respostas que néo estao de acordo com ela.

19 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?
(80%) responderam que os professores demonstram dominio de

matérias subjacentes.



20 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?
Mais de (70%) dos alunos responde que o professor estimula o aluno a

participar da iniciacdo cientifica.

21 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?
Cerca de (75%) respondeu que eles tém facil acesso ao coordenador,

10% respondeu que néo e os demais preferiram ndo responder.

22 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?
Mais de (65%) respondeu que o coordenador media os conflitos, (10%)

nao concordam e o restante preferiu ndo responder.

23 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito matuo entre
alunos e docentes?
Em torno de (70%) concorda que ha uma relacdo de respeito mutuo

entre alunos e professores e (18%) optaram por n&o opinar.

24 — Os alunos tém facil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacao
(Coordenador Pedagdgico)?

A maioria dos alunos também considerou facil o acesso ao Coordenador
Pedagdgico. No entanto, talvez por desconhecimento, 7% responderam que
nao e 19% optaram por nao responder.

25— Como vocé avalia a atuagcdo do coordenador do seu curso?
A atuacgéo do coordenador é vista como satisfatoria por (85%) e (17%)

optou por ndo responder.

26 - Como vocé avalia a atuagdo do Diretor de Ensino e Graduagéo
(Coordenador Pedagdgico)?
Para 80% dos alunos ela é satisfatoria, para 5% € insatisfatoria e o

restante preferiu ndo responder.



Em geral, na analise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacado dos professores,
coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, verificou-se
também a necessidade de melhora em alguns dos itens avaliados, tais como
(questdo 1, 4, 5 e 7) em relacao a linguagem utilizada dos professores, postura
dos professores, motivacdo do pensar critico e sequiéncia légica do conteudo,

gue teve uma media de (30%) de alunos que demonstraram insatisfacéo.



3.2. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O presente relatorio tem como funcdo demonstrar uma andlise
detalhada das atividades realizadas durante o primeiro semestre de 2012, no
Colegiado de Ciéncias Contabeis, apos a realizacdo do CPA/2012. Através
deste material estaremos percebendo o andamento de todos os conteddos
disciplinares de nosso colegiado, o trabalho individual de cada docente, e se os
objetivos primordiais do curso estdo sendo conseguidos. A Comissdo Propria
de Avaliacdo é um 6rgdo de extrema importancia dentro de uma instituicdo de
ensino, pois tem esta ligacdo direta de andlise junto aos discentes, e serve
para através de seu trabalho, orientar as perspectivas apontadas pelos alunos,
para que as metas de um colegiado possam ser melhoradas e sirvam de norte
para a propria instituicdo. Desta maneira, passaremos fazer uma analise
quantitativa dos dados apostos no relatério final do CPA/2012, a fim de apontar
os dados pertinentes ao Coordenador de Curso de Ciéncias Contabeis e seus
respectivos docentes.

O questionario aplicado juntos aos alunos de Contabeis envolveu o
primeiro, terceiro, quinto e sétimos periodos de nossa instituicdo, na aplicacao
de perguntas pertinentes a diversos quesitos, que envolvem questdes de
aspecto pedagogico, didatico, disciplinar e de relacionamento aluno-escola,
aluno-instituicio. E preciso que se ratifique que por ser um questionario
bastante extenso, em muitas respostas observa-se que o0s alunos
apresentaram um descaso nhas respostas apresentadas, radicalidade em
alguns quesitos, e ainda cabe relatar que em muitas das questfes
apresentadas nédo houve o entendimento por parte do discente, no sentido
literal das perguntas, ocasionando de certa maneira respostas desfavoraveis
tanto para o Colegiado, quanto para os professores.

Passaremos ao campo de interpretacdo dos relatérios apresentados:

Sobre a Coordenacédo de Curso — Coordenacdo Pedagdgica — no que
tange as questbes relacionadas ao Coordenador Pedagogico, as respostas
foram favoraveis visto que, desde a mudanca do Coordenador pedagdgico,

estes se tém mostrado preocupado em aproximar-se de docentes e alunos,



falando dentro de uma linguagem mais prética, fazendo este elo pedagdgico
necessario a instituicdo. No quesito atuacdo do diretor pedagdgico, as
respostas foram mais esparsas, talvez pelo desconhecimento do trabalho que
o citado coordenador desempenha, ocasionando este descompasso de
respostas.

No que diz respeito ao Coordenador de Curso, relevantes sdo as
questbes apontadas sobre o quesito de mediacdo de coordenacdo e
acessibilidade ao mesmo. A pontuacdo foi bastante positiva perante aos
alunos, visto que se trata de um trabalho que vem sendo gradativamente
realizado ao longo de sete anos de trabalho, e também por conta do vinculo de
familia criado entre alunos e docentes. Deve-se levar em conta aqui também as
questbes de mediacdo de conflitos terem sido avaliadas como positiva, e
também a avaliacdo geral da coordenacdo como favoravel.

A proxima verificagdo de material sera feita por blocos dos periodos,
visto que assim pode-se ter uma visdo abrangente de como cada docente
portou-se, como foram realizadas as aulas e também como houve a
receptividade do processo de ensino aprendizagem, assim passamos a
discorrer sobre o primeiro periodo.

Na analise da disciplina de Portugués Instrumental, percebe-se grande
satisfacdo por parte dos alunos, cabendo comentarios nos topicos tocantes a
material, desenvolvimento do conteldo, visto que, os alunos tem dificuldade de
retomar os assuntos propostos, mas num modo geral, 0s percentuais Sao
favoraveis ao desenvolvimento e aplicagdo da disciplina.

Contabilidade Introdutéria — na avaliagdo da disciplina e do professor,
percebe-se que 0s percentuais apresentados sdo quase que igualitarios, os
pontos divergentes e mais preocupantes dizem respeito a linguagem proposta
do docente como deficitaria, mas ao mesmo tempo, nos demais quesitos
observaram indices maiores de contentamento, respostas e entendimento da
matéria, demonstrando o fato apontado no inicio, como sendo a confusao de
conceitos por parte dos discentes no entendimento da pergunta.

Instituicbes de Direito — a avaliagdo positiva e de percentuais

satisfatorios, faz aqui caber uma observagdo sobre a conducédo da disciplina,



visto que mesmo em se tratando de disciplina fora dos elementos basicos da
estrutura de ciéncias contabeis, o material é exposto de forma didatica e
bastante compreensivel o que torna, o conteudo bastante propicio ao
entendimento, assim como agrega contetdos para as disciplinas futuras.

Informética Aplicada — o ponto mais importante desta avaliacao,
centra-se no fato do professor estar pecando no quesito, comunicagcéo e
transmissao dos conteudos, pois conforme os percentuais observados, a forma
de aplicacdo dos conteudos, tem-se demonstrado deficitaria, mas as demais
avaliagcOes apresentam percentuais mais elevados, ratificando desta maneira o
bom desempenho do docente.

Matematica Basica — ndo foi demonstrada na avaliacdo, conceitos ou
percentuais referentes a matematica basica; note-se que pode ter sido causado

por questdes técnicas e esta avaliacdo ndo pode ser aqui interpretada.

As seguintes avaliacfes dizem respeito a terceiro periodo de contabeis,
onde constam que todos os docentes passaram pelo processo de verificacao:

Contabilidade Comercial — esta € uma avaliacdo bem critica por parte
dos discentes, visto que na maioria do relatério, observa-se que as avaliacdes
estiveram em torno do grau de satisfacado 02 e 03, demonstrando com isto que
o docente ndo esteja conseguindo alcancar a sua capacidade de ensino
aprendizagem,ou até mesmo a comunicacao entre o professor e os alunos tem
sido deficitaria. Cabe uma ressalva aqui quanto ao professor da disciplina, pois
o mesmo foi substituido no meio do primeiro bimestre do primeiro semestre,
guando a professora titular da disciplina, afastou-se do colegiado; ndo que isto
seja justificativa para os resultados negativos, mas talvez reflita a insatisfacéo
do préprio docente em trabalhar com uma disciplina ao qual fora obrigado a
assumir, sem ao menos estar completamente preparado.

Estatistica Aplicada - por tratar-se de professor que vem
desempenhando suas fungdes a mais de dez anos na instituicéo, e por ter uma
formacdo de magistério, aprofundada na area de matematica, o professor teve

avaliacdo positiva quase que unénime em todos oS quesitos apresentados,



observando-se em poucos aspectos didaticos pedagdgicos, questdes que
merecessem preocupacao por parte da coordenacao de curso.

Sociologia Geral e Organizacional — outra disciplina que houve
bastante observacdo na avaliacdo no que diz respeito a linguagem aplicada
pelo docente. Cabe observar duas coisas importantes nos percentuais
apresentados pelos alunos: a primeira dela diz respeito ao posicionamento
ideologico dom professor, que deva estar transparecendo nas suas opinides e
aprofundamento das ideias, desta maneira os alunos tém interpretado como
fator negativo; outro importante aspecto que precisa ser levado em conta, diz
respeito ao fato que no inicio do semestre um acontecimento de furto de
materiais do docente por parte dos discentes, teria gerado um clima de
insatisfacdo com a disciplina.

Direito e Pratica Trabalhista — a avaliagdo positiva em quase todos os
quesitos, faz do docente um profissional ligado ao conteudo proposto,
atualizado, e cabendo aqui também a observacdo de que, em se tratando de
disciplinas fora da grade curricular de contabeis, o aluno consegue contemplar
de forma mais ampla os conteldos apresentados; leve-se em consideracdo
que as disciplinas do curso ligadas as areas do Direito, tem cunho histdrico,
facilitando a aprendizagem por parte dos discentes.

Contabilidade de Custos | — a avaliacdo sobre o docente também se
mostrou bastante positiva no que diz respeito a conhecimento e
desenvolvimento da disciplina, porém ha que fazer observacbes, pois em
muitos dos tdpicos apresentados para avaliacdo aos discentes, 0s percentuais
estiveram em indices altos (nos pontos entre 01 e 03), mas no entendimento
do relatério, estes percentuais, também indicam tratar-se de aspectos da
disciplina que ndo permitem um maior entrosamento entre aluno e docente,
pois a disciplina é estritamente técnica, e as questdes de participacdo ativa ou
discussbes discentes tornam-se dificil, considerando trata-se de matéria de

céalculo.

Da avaliacdo do quinto periodo — passamos agora a fazer uma analise

sobre os dados apresentados pelos discentes do quinto periodo de Contabeis:



Direito Tributario — na andlise dos percentuais apresentados pelos
questiondrios aplicados sobre esta disciplina, podemos considerar como
bastante positiva por parte dos alunos. As questdbes como linguagem,
entendimento, conhecimento e avaliacdo geral, demonstra o preparo do
docente sobre a disciplina, a forma como conduz os conteudos. Peca-se porém
nos quesitos de participagdo maior por parte dos discentes e aprofundamento
de discussoes.

Contabilidade Industrial — na avaliagdo do docente desta disciplina,
ficou claro a preocupacdo dos alunos nas questdes de conhecimento da
disciplina, desenvolvimento dos contelddos e também no que tange a relacao
aluno-docente; ndo se quer aqui fazer uma justificativa para os resultados
apresentados, mas ratifica-se fala ja apresentada acima, pois a docente
responsavel por esta disciplina, também deixou o Colegiado no inicio de Abril
de 2012, fazendo com que o Colegiado se reestruturasse e fossem
necessarias adaptacoes de grades curriculares e de professores. Por certo que
o professor responsavel ndo teve a preocupacdo em preparar mais seus
contelidos, ou talvez até estivesse despreparado em assumir uma disciplina
que nao fosse especifica de sua area.

Estagio Supervisionado | — as observacdes sobre esta docente e
disciplina, sdo bastante variaveis caminhando entre os indices 01 a 05, quase
gue igualitariamente em 25% (vinte e cinco por cento). Estes dados apontam
um fato bastante claro, o fato de que o estagio (disciplina) ndo é visto como
uma disciplina importante, considerando que as aulas e a aplicacdo dos
conteudos versam sobre preparacdo de documentos, apresentacdo de
relatorios, tornando enfadonho para o discente a forma da aula. Claro que se
faz necessario uma retomada da forma didatica de demonstrar a importancia
dos conteudos, para que o discente possa perceber que o estagio além de ser
uma disciplina que o prepara para a parte externa de suas atividades € e dede
ser entendido como parte complementar de sua grade de ensino.

Contabilidade Publica — os primeiros percentuais apresentados sobre a
disciplina de Publica, demonstram que o docente tem conhecimento favoravel

da matéria, tem discernimento da apresentacdo de conteudos, clareza e



desenvoltura nas apresentacfes das aulas. Mas a medida que os questionarios
vao se apresentando notamos que 0s percentuais maximos (avaliagbes de 04
a 05) vao desaparecendo, visto que, a resposta deixa clara a preocupacao dos
discentes, ndo estd havendo a interligacdo de ideias, a participacdo dos
mesmos em discussdes, o desenvolvimento dos aspectos criticos. Isto ratifica
uma seérie de discussdes mantidas em reunibes de colegiado, de que o0s
processos de ensino devem ir além do quadro e do material apresentado,
devendo ser compromisso do professor ir além do material apresentado e a

capacidade de se reinventar na propria disciplina.

Das avaliacbes apresentadas pelos docentes do sétimo periodo,
passamos agora a apresentar os resultados:

Antes da avaliagdo individualizada de docentes, cabe ressaltar que a
turma do sétimo periodo de Ciéncias Contabeis, e que no segundo semestre
tornar-se-ia o oitavo (formandos) tratava-se de uma turma que a partir do sexto
periodo apresentou um grau de postura e de trabalho bastante
comprometedor. Tratava-se de uma turma que discordava da maioria dos
assuntos propostos, tinha baixos indices de aproveitamento em sala de aula,
bem como, apresentavam também um espirito critico sobre a instituicdo e
professores. Desta maneira queria ratificar que o resultado de todo este
cenario reflete-se de maneira negativa na avaliacdo dos docentes e das
disciplinas apresentadas.

Administracdo Financeira e Orcamento: comecamos a analise destes
dados apontando que os quesitos de avaliacdo em quase toda a pesquisa
oscilaram em 01 a 04, muito embora os indices, mesmo variando desta
maneira se mostrem satisfatorios. Mesmo pautando a avaliacdo de menor
conceito para maior, ainda sim o docente & visto como um conhecedor dos
conteudos propostos, como um profissional capaz de ligar diversos aspectos
da disciplina as outras areas da contabilidade. Peca talvez pela comunicacao e
maior participacdo com os alunos, mas tem avaliacdo positiva, porém em
indices percentuais baixos, por conta da mencdo efetuada no inicio da

avaliacao da turma.



Contabilidade gerencial — ratifique-se como ja foi demonstrada acima
em outras falas a respeito das avaliacbes, a professora responsavel pela
disciplina precisou retirar-se do Colegiado por problemas de ordem pessoal,
refletindo de forma direta nos alunos. O professor substituto, foi adaptado a
disciplina e pecou por ndo saber conduzir de forma clara a apresentagéo da
matéria. Numa andlise geral, foram mantidos percentuais de 50% (cinquenta
por cento) de aprovacdo em quase que a maioria dos quesitos apresentados.
Isto demonstra que o aproveitamento do docente ndo foi tdo ruim, mas aqui
ressaltamos o mesmo modo ja dito anteriormente, as avaliacbes foram
realizadas entre os indices 01 a 03, que sao baixos, mas mantidos indices que
variaram entre 50 a 60%. Por certo houve também falhas da coordenacédo em
nao perceber que isto vinha afetando os discentes.

Controladoria Il — as avaliagdes oscilaram entre os percentuais de
100% para a maioria das respostas, mas o contraditério esta no fato de que,
elas foram pensadas e respondidas nos indices de 01 a 03, demonstrando que
o docente é tido como mediano, na maioria dos quesitos. Denote-se também
aqui, que o mesmo professore desta disciplina, também é professor de estagio
Ill, e por conta das exigéncias junto ao estagio o reflexo disto se da na outra
matéria do professor. Claro que se faz necessario uma releitura dos dados
apresentados, mas por certo a este docente se aplicam todas as
consideracdes ja anteriormente feita sobre a turma do sétimo periodo.

Auditoria — aqui 0s percentuais tornaram-se baixos, temos que
considerar que o aproveitamento do docente é baixo, visto que 0s maximos em
percentuais estiveram em 100%, entre a linha de avaliacdo de 02. Isto € critico,
demonstrado claramente que nao esta havendo a preocupagao em demonstrar
esclarecimento sobre a disciplina apresentada, ou até mesmo a insatisfacao
dom profissional em atender as propostas do colegiado. Far-se-4 uma
conversa com o docente da disciplina para propor atitudes didaticas e
pedagodgicas de modo a reverter o quadro de insatisfacao.

Fundamentos de Economia — aqui fica evidenciado claramente que a
avaliacdo mostrada € por vezes ndo feita de forma correta por parte dos

discentes. A professora responsavel pela disciplina em questéo, tem formacao



e mestrado especificos da area de economia, e as respostas apontadas pelos
alunos oscilaram também em percentuais altissimos de insatisfacéo (100%) em
escalas de 01 a 03. Creio que o docente tem aspectos que precisem ser
aprimorados, mas percebo claramente uma demonstracdo de vinganca e
porque nado dizer impropriedade nas respostas. O docente tem conhecimento
de toda a ementa da disciplina, foi avaliada nos demais periodos em que
trabalha como satisfatoria e boa,e aqui vemos indices de insatisfacdo, que
corroboram para uma turma que ja estava insatisfeita inclusive com nossa
instituicao.

Estagio Supervisionado Il — esta € uma disciplina ndo presencial,
onde o aluno realiza sua atividade extraclasse, em empresas da cidade, como
parte obrigatoria de sua formacdo. As atividades obrigatérias dos alunos
(relatorios, vistorias e demais materiais do estagio) devem ser apresentadas ao
docente a cada semana, ndo havendo uma obrigatoriedade deste
procedimento, pois ao final do semestre faz-se a apresentacdo de toda a
documentacdo que é avaliada de forma individual pelo docente. Ainda sim os
indices de insatisfacdo foram mantidos em percentuais bastantes altos,
levando-se em conta as analises variarem entre 01 a 03. Nitidamente fica aqui
esclarecido que na maioria das avaliagdes de disciplinas e docentes perante a
turma do sétimo periodo, ndo houve discernimento nas respostas, ndo foram
usados quesitos de responsabilidade o que levou a quase que inutilidade desta

avaliacéo.



3.3. CURSO DE DIREITO

Foram analisados os dados apresentados apOs questionario
apresentado aos académicos do Curso de Direito. Em resposta a este
questionario, os académicos demonstraram de diversas formas, qual o grau de
satisfacdo discente com o corpo docente do curso, com o coordenador do
curso e com o coordenador pedagogico da Instituicao.

O presente relatério visa expor o resultado apresentado na avaliacao
discente acerca das pessoas que trabalham diretamente no Curso de Direito
da Fateb — Faculdade de Telémaco Borba. Este trabalho foi formulado sob dois
aspectos:

a) Andlise detida dos dados apresentados, item a item, para que se
pudesse formular um relatério geral consistente;

b) Analise geral de dados coletados repassando um panorama
acerca da situacao global do Curso de Direito.

Importante destacar que o relatério é norteado pela resposta dada pelo
académico do Curso de Direito, ou seja, trata-se da visado exclusive do aluno, a

qual pode nao refletir a realidade do colegiado.

Dados especificos a serem destacados:

Quanto a linguagem apresentada pelos docentes:

Os académicos demonstraram em ampla maioria (44%), que estdo
altamente satisfeitos com a linguagem apresentada pelos professores, o que

aponta para um nivel confidvel de comunicacéo ente aluno e professor.

Quanto a utilizagdo do tempo de aula:
Questdes pontuais com alguns professores devem ser revistas quanto a
utiizacdo do tempo de aula, entretanto estd presente um nivel alto de

satisfacdo completa (43%).



Quanto ao dominio da matéria pelo docente:

Questdo de fundamental importancia, ao passo que o académico tem a
visdo direta acerca do tema. E neste topico verificamos um nivel alto de
satisfacdo maxima (48%). Dado fundamental para demonstrar que os alunos

confiam no conhecimento do professor.

Quanto as respostas dadas pelo professor aos académicos:

Verifica-se que a maioria (52%) dos académicos de Direito se
satisfazem completamente com as respostas dadas pelos professores quando
interpelados em sala de aula.

Quanto a motivacdo dada pelo professor para que o aluno
desenvolva pensamento critico:

40,1% dos académicos que responderam esta questdo apontaram um
grau de satisfacdo. A implicagcao deste “pensar critico” no curso de Direito se
torna fundamental e positiva ao passo que 0O curso norteia-se por uma
formacao humana.

Este tdpico pode ser avaliado em conjunto com a avaliagdo académica
acerca da motivacdo dada para as discussdes discentes, a qual foi positiva,

pois apenas 18% apontaram como ausente a motivacéo pelo professor.

Quanto a pontualidade dos professores:

Pouca insatisfacdo neste quesito. Os professores possuem facilidade de
manter o horario regular das aulas, até pela situacdo de logistica (grande
maioria de professores advindos de outra cidade que chegam e saem todos no
mesmo horario).

E quanto a pontualidade na publicacdo de notas os alunos
demonstraram satisfagdo plena (48,5%) e baixos indices de insatisfacdo
(14,7%).

A manutencdo da pontualidade se torna essencial para que a disciplina

e ordem no curso sejam mantidas.



Quanto a forma de apresentagdo do assunto:

Bom indice de satisfagdo, quanto a sequencia légica de assuntos
apresentados pelos professores do Curso de Direito (57%).

E o mesmo se diga sobre o indice de alunos contentes com a
sumarizacao de pontos importantes da aula pelo professor. (56%)

Também se aproveite para relatar que os académicos sentem que o

professor de Direito varia bem contetdos simples e conteidos mais complexos.

Quanto ao uso de exemplos pelo professor em sala de aula:

O indice de académicos que entendem como “excelente” foi alto (57%).
Tal avaliacdo pode ser dificultosa no curso de Direito, ante o fato de que
diversas matérias sdo tedricas a ponto de ser dificil a percepcdo por meio de

exemplos.

Quanto a interacdo professor —aluno, no quesito motivagcdo nas
discussdes discentes:

Importante ponto a ser analisado, visto que alunos de Direito devem sair
preparados para vislumbrar diversos pontos de vista e pondera-los, com
embasamento técnico-juridico. Neste ponto a maioria dos académicos (51%)
entendeu que o professor proporciona bons debates.

Respostas satisfatdrias as perguntas: 59% estao satisfeitos plenamente

As perguntas de orientacdo em relacdo as respostas incompletas
também tem alto indice de satisfacdo, em média 52%

Quanto ao material de apoio e suporte:

A maior parte dos académicos (57%) acredita que o material
disponibilizado pelo professor seja adequado.

Dados prejudicados posto que a grande maioria dos professores da
graduacdo em Direito ndo utilizam material de midia. Todavia a avaliagéo tida

como excelente por 42% dos alunos é um bom numero.



Quanto ao conteudo e relevancia da matéria:

Ministrando as aulas, importante se faz a distincdo entre a opinido do
professor e os fatos ocorridos, bem como o entendimento da maioria
doutrinaria e jurisprudencial. Neste ponto os alunos visualizam um professor
atento a tal situacao (54%) e também a pontos divergentes (42%).

Quanto ao dominio de matérias subjacentes, o nivel se encontra alto
(60%)

Quanto a orientacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica:

De acordo com os dados coletados, os académicos de Direito veem o
estimulo do professor para participarem da iniciacdo cientifica de forma
adequada (46%)

Quanto ao Coordenador do Curso de Direito:

Os académicos em sua esmagadora maioria entendem que o
coordenador do curso € acessivel (81%).

Entendem ainda, que sempre media eventuais conflitos (85%).

E também entendem que a relacdo deste com os professores e com 0s
proprios alunos é respeitosa (92%). Avaliam que o coordenador do curso com

nota maxima a maioria dos alunos. (82%)

Quanto ao Coordenador Pedagdgico da Instituicao:

Os académicos em sua esmagadora maioria entendem que o
coordenador do curso € acessivel (82%).

E também entendem que a atuagdo do coordenador pedagogico é

excelente (para 85% dos académicos).

Dados gerais a serem destacados:
E ap6s uma andlise geral dos dados coletados verificou-se a existéncia
de alguns pontos a serem estudados e discutidos junto ao corpo docente de

Direito, como forma de busca da exceléncia.
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Outro destaque salutar € com respeito ao fato de que a avaliagao
especifica de um professor muito abaixo da média em determinado item,
distorce os dados gerais. Com isso, dentro do préprio colegiado de Direito,
algumas situacbes estdo sendo discutidas, as vezes, pontualmente com
determinado professor. Tal medida visa tornar real a utilizacdo dos dados
colhidos pela Comissédo junto a populagdo académica. Outrossim, quando a
visdo global, aponta para algo negativo, tal situacdo devera ser discutida pelo
ndcleo docente estruturante e pelos professores em reunifes especificas, ao
passo que a melhoria dos indices depende de esforco comum.

Por derradeiro, registre-se que os dados coletados apontam para uma
situacdo positiva. O que se verificou € que, em geral, os académicos possuem
uma visdo positiva acerca do curso de direito que lhes é ofertado. E mais,
aponta a avaliagdo, para uma visdo académica positiva quanto ao corpo

docente da Instituicdo.



3.4. CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA

Abaixo transcrevemos as perguntas e a analise das respostas dos

alunos do curso de Engenharia Quimica.

1 - Alinguagem utilizada pelo professor € adequada?

A maioria dos alunos — 70%, considerando-se as respostas com
pontuacdo 4 e 5 — consideraram a linguagem utilizada pelo professor
satisfatoria ou altamente satisfatéria, o que leva a crer a respeito da qualidade
dos professores nesse sentido. O percentual de resposta considerada
altamente insatisfatoria (pontuacédo 1) foi de apenas 3%, havendo 14% com

pontuacéo 2 e 13% com pontuacao 3.

2 — O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?

Neste quesito, o grau de alta satisfacdo foi de 68% - somadas as
respostas 4 e 5, sendo que houve 14% de resposta 3, 14% de resposta 2 e
apenas 4% de resposta 1, o que indica, mais uma vez, a qualidade da
utilizacao do tempo de aula pelo professor.

3 — O professor demonstra dominio da matéria?

Nesse aspecto, o colegiado obteve 78% de resultado satisfatorio, com
baixissimo percentual de resultado negativo, ja que, somadas as notas 1 e 2,
alcanca-se o percentual de 15%, mais 7% de resposta 3, intermediaria. Em
assim sendo, ndo se concebe, ao menos por ora, a necessidade de qualquer
acdo por parte dos colegiados, ressalvados eventuais casos especificos de
professores que possam ter apresentado desempenho insatisfatorio em

elevado grau.

4 - O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?
Assim como ocorreu no item antecedente, aqui atingiu-se percentual de

78% de resposta satisfatoria ou altamente satisfatéria, sendo de 12% o



percentual de notas negativas (1 e 2) e 10% de resposta intermedidria, o que
indica a desnecessidade de qualquer postura corretiva.

5 — O professor motiva o pensar critico e analise da matéria pelos
alunos?

Somadas as notas 4 e 5, atingiu-se o percentual de 69%, sendo de 15%
a nota 3 e 16% as notas negativas (1 e 2), o que também indica a
desnecessidade de qualquer acdo global, sem prejuizo de eventuais acdes
voltadas aos professores que apresentaram desempenho dissonante da média
geral do curso.

6 — O professor é pontual nos seus compromissos: inicio e término
das aulas?

Considera-se aqui um desempenho altamente satisfatério dos
professores, ja que 80% dos alunos atribuiram conceito 4 ou 5 no quesito

pontualidade.

7 — O professor apresenta o assunto com uma sequéncia légica?

Nessa questdo o curso atingiu média 75% de resposta “excelente”,
sendo que na resposta “necessita mais énfase” atingiu-se o percentual de 22%
e 3% de abstencdo. Isso indica a necessidade de um trabalho com os
professores que apresentaram desempenho menos satisfatorio, de modo que
as metodologias de ensino sejam revistas, a fim de que os conteddos possam

ser trabalhados em uma sequéncia logica.

8 — O professor sumariza os pontos mais importantes da aula?

Aqui o curso obteve 70% de resposta “excelente”, sendo 27% de
resposta “necessita mais énfase”, o que indica a mesma necessidade
observada na questdo anterior, até porque as duas versam sobre pontos
interligados, ja que, certamente, os académicos entenderiam como ldgica a
sequéncia do professor se ele sumarizasse 0s pontos mais importantes da

aula.



9 — O professor apresenta exemplos para esclarecer pontos
importantes?

Percebeu-se aqui a manutencao, basicamente, do mesmo percentual de
nota excelente observado nas demais questdes, girando em torno de 70%. Nao
obstante isso, 24% das respostas foram no sentido de que se deve dar mais
énfase ao ponto. Isso faz concluir pela necessidade de observacdo daqueles

professores que apresentaram desempenho abaixo da média geral.

10 — O professor varia as explicacOes para conceitos complexos e
dificeis?

Aplica-se a esta questdo as mesmas conclusées da anterior.

11 - O professor motiva as discussdes discentes?

Nesse ponto atingiu-se o percentual de 60% de respostas positivas, mas
um alto percentual de respostas negativas — 34% — do que decorre a
necessidade de que os professores que apresentaram desempenho abaixo da

média sejam orientados a dar mais énfase a necessidade de motivar as

discussoOes discentes.

12 — O professor da resposta satisfatéria as perguntas dos alunos?

Assim como ocorreu no item antecedente, aqui atingiu-se percentual de
76% de resposta positiva, sendo de 21% o percentual de nota negativa, o que
indica a necessidade de observacédo daqueles professores que apresentaram

desempenho inferior a média geral do curso.

13 — O professor faz perguntas de orientacdo quando a resposta
dos alunos a uma pergunta é incompleta?
Aplicam-se aqui as mesmas conclusdes da questdo antecedente, muito

embora haja uma determinada variagéo no percentual (cerca de 10%).



14 - O professor disponibiliza material adequado?

Aqui 74% foi de resposta positiva, 0 que realca a adequagao do material
fornecido. O percentual de resposta positiva pode ser atribuido a uma eventual
dificuldade do aluno de compreensdo do material, fato que ndo pode ser

atribuido a qualidade deste.

14 — O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou pensar
sobre um assunto antes da aula?

As respostas demonstraram um bom indice de satisfacdo por parte dos
alunos em relacdo as metodologias dos professores. Desse modo, ha
evidéncias de que a maioria dos docentes recomenda a leitura, o estudo e a

reflexdo de um assunto a ser abordado em sala de aula.

16 — O material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos
importantes da aula?

A grande maioria entendeu que, sim, o material audiovisual auxilia no
esclarecimento dos assuntos discutidos em sala de aula, do que decorre a
conclusdo de que as midias estdo sendo utilizadas de forma adequada e que
tém contribuido para o processo de ensino-aprendizagem.

17 — E feita a distin¢&o entre opini&o e fatos?
Aplica-se aqui a mesma concluséo do questionamento anterior, dada a

proximidade dos percentuais.

18 — Quando necessario sao apresentados pontos de vista
divergentes?

Muito embora tenha sido alcancado alto percentual de resposta positiva
(64%), ndo se pode olvidar que 28% das respostas foram negativas. E isso
decorre, possivelmente, da necessidade de maior énfase ao pensar critico dos
académicos, ponto que precisa ser trabalhado pelos professores que
apresentaram desempenho abaixo da média geral.



19 — O professor demonstra dominio de matérias subjacentes?
Nesse ponto foi altissimo o percentual de resposta positiva (82%), o que

indica a desnecessidade de qualquer medida corretiva, a principio.

20 — O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?

Obteve-se aqui 78% de resposta positiva, 0 que indica a qualidade do
estimulo a iniciacdo cientifica, mas orienta a necessidade de intensificacdo do
trabalho de conscientizacdo a respeito da importancia da iniciacao cientifica
pelos professores.

21 — Os alunos tém facil acesso ao coordenador?

Muito embora a maioria respondeu ter facil acesso ao coordenador, 13%
disseram que ndo o tem. Dessa forma, exsurge a necessidade de se prestar
maiores informacdes aos académicos a respeito da acessibilidade e da

disposicéo do coordenador do curso.

22 — O coordenador media os conflitos a ele apresentados?

Aplicam-se as mesmas conclusdes da questao anterior.

23 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito mutuo entre
alunos e docentes?
Aqui o desempenho foi altamente satisfatorio, com 99% de respostas

positivas.

24 — Os alunos tém facil acesso ao Diretor de Ensino e Graduacéao
(Coordenador Pedagdgico)?

A maioria dos alunos também considerou facil o acesso ao Coordenador
Pedagogico. No entanto, talvez por desconhecimento, 18% responderam que
ndo, o que leva a conclusdo pela necessidade de maiores informacdes a

respeito do cargo e suas funcgdes.



25 - Como vocé avalia a atuacao do coordenador do seu curso?

Muito embora tenha sido alto o percentual de resposta positiva, também
mostrou-se preocupante o percentual negativo, ja que 33% responderam nesse
sentido, o que denota a necessidade de que os académicos tomem maior
conhecimento sobre as func¢des do coordenador e tenham mais respostas as

demandas apresentadas, a fim de demonstrar a resolutividade.

26 - Como vocé avalia a atuacdo do Diretor de Ensino e Graduacao
(Coordenador Pedagdgico)?

Aplicam-se as mesmas conclusdes do questionamento precedente.

Em geral, na andlise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacado dos professores,
coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, foi verificou-se
também a necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens
avaliados, o que sera discutido por ocasido das reunides pedagdgicas e
individualmente com os professores que apresentaram desempenho abaixo da

média.



3.5. CURSO DE LETRAS

Na questdo 1 (A linguagem utilizada pelo professor é adequada?),
somando-se as respostas de 3(satisfatéria) a 5 (muito satisfatéria), a maioria
dos alunos considerou que os professores utilizam uma linguagem adequada
para o desenvolvimento de suas aulas. No entanto, houve um indice elevado
de respostas, cerca de 30%, de alunos que ndo estdo plenamente satisfeitos
com a linguagem dos professores ou que preferiram ndo responder a questao.
A questéo 2 (O professor utiliza o tempo da aula de maneira eficaz?) apresenta
respostas muito semelhantes as da pergunta anterior, ou seja, a maioria
aprova a utilizacdo do tempo de aula pelos professores, mas por outro lado, ha
um grande numero de insatisfeitos. JA questdo 3 (O professor demonstra
dominio da matéria?), houve uma pequena diminuicdo do numero de
insatisfeitos (28% do 0 ao 2) e também um aumento do indice de satisfacao
(72% do 3 ao 5). No entanto, manteve-se média da opcao 0 (ndo respondo).
Confrontando-se essa questdo com as duas anteriores, tem-se a impressao
que os alunos reconhecem que os professores tém dominio da matéria, mas
gue muitas vezes se atrapalham com a linguagem e a utilizagéo do tempo.

As questdes 4 (O professor responde educadamente as questdes e
comentarios dos alunos?), 5 (O professor motiva o pensar critico e analise da
matéria pelos alunos? ) e 6 (O professor € pontual nos seus Compromissos:
inicio e término das aulas?) apresentam basicamente 0os mesmos percentuais
de respostas: cerca de 70% dos alunos estdo satisfeitos com a postura dos
professores, numa escala que vai da satisfacdo (3) até a alta satisfacdo (5), e
por outro lado cerca de 30% nao estao satisfeitos ou preferiram néo responder.

Nas questdes 7 (O professor apresenta o assunto com uma sequéncia
logica?) e 8 (O professor sumariza 0s pontos mais importantes da aula?), as
respostas foram praticamente idénticas: 59% responderam que 0s professores
atendem esses quesitos de forma excelente (3), 19% (questdo 8) e 20%
(questdo 9) acreditam que ha necessidade de melhora, 8% (questédo 8) e 7%

(questao 9) afirmaram nao terem observado e 14% optaram por ndo responder.



A exemplo das duas questbes anteriores, na questdao 9 (O professor
apresenta exemplos para esclarecer pontos importantes?) também
apresentaram respostas muito semelhantes. Entre 60 e 62% aprovam a
metodologia utilizada pelos professores, e 38 a 40% responderam que é
necessario melhorarem a postura em sala de sala (19 e 21%), ndo observaram
esse item (4%) e 15% nao responderam.

Nas questbes 10 (O professor varia as explicacbes para conceitos
complexos e dificeis?) e 11 (O professor motiva as discussdes discentes?), 0os
alunos responderam também de forma semelhante: 56% estdo plenamente
satisfeitos com o trabalho dos professores e 46% dividem-se entre aqueles que
veem necessidade de melhora (19 e 22%), ndo observaram (7 e 6%) ou nao
responderam (18 e 16%). JA na questdo 12 (O professor da resposta
satisfatoria as perguntas dos alunos?), manteve-se o indice de satisfacdo em
55% e aumentou o percentual dos alunos que querem melhora (26%), caindo
para 4% os alunos que néo observaram esse quesito.

Na questdo 13 (O professor faz perguntas de orientacdo quando a
resposta dos alunos a uma pergunta é incompleta?), nota-se um aumento do
namero de alunos que ndo observaram esse aspecto durante as aulas (8%) e
mantém-se quase estavel o nimero dos alunos que aprovam a conduta do
professor e daqueles que ndo estdo totalmente satisfeitos. Para 58% dos
académicos, os professores disponibilizam material adequado para eles
(questado 14), enquanto 24% veem necessidade de melhora.

Na questdo 15 (O professor recomenda aos alunos leitura, estudo ou
pensar sobre um assunto antes da aula?), as respostas demonstraram um
indice de razoavel para bom de satisfacdo por parte dos alunos em relacdo as
metodologias dos professores. Desse modo, ha evidéncias de que uma boa
parte dos docentes recomenda a leitura, o estudo e a reflexdo de um assunto a
ser abordado em sala de aula. J4 na questdo 16 (O material audiovisual auxilia
no esclarecimento dos pontos importantes da aula?) o grau de satisfacdo ficou
na metade (52%), de modo que, ou 0s professores nao estdo utilizando o
material audiovisual de forma adequada, ou mesmo n&o o utilizando, ou os

alunos néo estao conseguindo entender a importancia dessa ferramenta.



As questdes 17 (E feita a distingdo entre opinido e fatos?), 18 (Quando
necessario sdo apresentados pontos de vista divergentes?) e 19 (O professor
demonstra dominio de matérias subjacentes?) apresentaram respostas muito
semelhantes, oscilando o nivel de exceléncia entre 59 e 61%, de certa
insatisfagdo entre 17 e 20%, de abstencdo entre 16 e 17% e 0 mesmo
percentual de 5% para alunos que nao observaram esse aspecto.

Ja questdo 20 (O professor estimula o aluno a participar da iniciacao
cientifica?) o numero de respostas afirmativas caiu significativamente,
despencando da faixa dos 73 e 74% para 51%, da mesma forma que
aumentou o namero daqueles que responderam nao (22%) e dos alunos que
optaram por nao responder (27%). Isso da a entender que a maioria dos alunos
tem nocdo da importancia da iniciacdo cientifica, mas que nao sentem
estimulados pelos professores a participar. Essa queda talvez seja causada
pelo de fato de que ao néo se sentirem estimulados a participar de projetos de
iniciacao cientifica por parte dos professores os alunos considerem que eles
também néo orientem trabalhos dessa natureza.

Nas questdes referentes a coordenacao do curso, (21 — Os alunos tém
facil acesso ao coordenador?; 22 — O coordenador media os conflitos a ele
apresentados?; 23 - O coordenador mantém uma relacdo de respeito mutuo
entre alunos e docentes?; 25 — Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do
seu curso?), na primeira delas (21), a maioria (85%) respondeu que eles tém
facil acesso ao coordenador, 2% responderam que ndo e os demais preferiram
nao responder; na segunda (22) a aprovacéo do trabalho do coordenador caiu
6 pontos percentuais em relacdo a questdo anterior. Dessa forma, muitos
daqueles que responderam que tém acesso facil ao coordenador também
pensam que ele ndo consegue mediar todos os conflitos a ele apresentados.
Na terceira questéo (23), mais de dois tercos dos alunos afirmaram que ha uma
ordem de respeito mutuo entre alunos e professores, 2% ndo responderam e
16% nao opinaram; e na Ultima delas (25), no aspecto geral 85% dos alunos
aprovaram a atuacao do coordenador do curso.

E nas questdes referentes a Coordenacao Pedagdgica (24— Os alunos

tém facil acesso ao Diretor de Ensino e Graduagdo - Coordenador



Pedagdgico?; 26 - Como vocé avalia a atuacdo do Diretor de Ensino e
Graduacdo - Coordenador Pedagodgico?), talvez por desconhecimento s6 a
metade dos alunos considerou facil o acesso ao Coordenador Pedagdgico,
mas 74% aprovaram a sua atuacgao.

Em geral, na analise das respostas do questionario, foi possivel
constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacado dos professores,
coordenador de curso e coordenador pedagogico. No entanto, foi verificou-se
também a necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens
avaliados, tais como a postura e metodologia dos professores em relacédo a
apresentacdo do assunto, sumarizagcdo dos pontos importantes, exemplos
utilizados, variacdo de explicacbes, motivacdo das discussdes, respostas as
perguntas dos alunos, disponibilizacdo de material adequado, recomendacao
de leitura, utilizacdo de material audiovisual, e estimulo e orientacdo de

trabalhos de iniciagéo cientifica.



3.6. CURSO DE PEDAGOGIA

1° periodo:

Os discentes do 1° periodo avaliaram como muito satisfatério o
desempenho em sala de aula dos docentes das disciplinas de Sociologia Geral
e Metodologia Cientifica, pois em praticamente todas as questbes eles
obtiveram indice de aprovacédo superior a 88%. Em relacdo aos professores
das disciplinas de Tecnologia da Educacao, Filosofia Geral, e Orientacdo
Educacional houve algumas oscilacdes, dependendo de cada questdo. No
entanto, o percentual de satisfacdo dos alunos com eles ficou com um minimo
de 80%. Quanto ao docente de Lingua Portuguesa, ele obteve um indice de
aprovacao inferior aos professores das disciplinas ja citadas, ficando quase
sempre na casa dos 70% e 80%. O caso de avaliacdo ndo muito satisfatoria
ocorreu com o docente de Historia da Educacdo que, em algumas questdes
como a 3, 8, 10 e 12, o percentual de satisfacdo ficou apenas em 56%, fato
que caracteriza um desempenho irregular.

Em relacdo a coordenacao de curso, todos os alunos afirmam ter acesso
a ela e aprovam o seu trabalho, e a maioria acredita que os conflitos
apresentados sdo mediados de forma satisfatéria e que ela mantém uma
relacdo de respeito mutuo entre discentes e docentes. Quanto a coordenacao
pedagdgica, o percentual de satisfacdo com o acesso a ela fica ha média de
90%, todos os consideram como muito satisfatéria a atuacdo do coordenador

pedagogico.

3° periodo:

Os discentes do terceiro avaliaram de forma satisfatéria a atuagdo em
sala de aula dos professores das disciplinas Psicologia da Educacéao,
Sociologia da Educacdo e FTM das Séries Iniciais, atribuindo um nivel de
satisfacdo entre 71% e 95% em todas as questdes. No entanto, em relacédo aos

docentes de Didéatica e Pratica Educativa Il houve uma avaliacdo muito



negativa. O nivel de insatisfacdo ficou quase sempre acima de 20%, chegando
até, em algumas questdes, a ultrapassar a casa dos 50%, enquanto que o
indice de satisfacdo ndo passou de 45%. Essa avaliacédo insatisfatoria deve-se
aos problemas de relacionamento entre docentes e alunos tratados pela
coordenacao de curso no primeiro semestre de 2012. Outro docente que teve
uma avaliacdo de desempenho irregular em muitas questdes foi o da disciplina
Filosofia da Educacédo. Nas questdes le 2 ficou com um nivel de insatisfacédo
acima de 50%, na 3, 4 e 5 o0 percentual baixou para 28%, e nas seguintes
houve uma consideravel diminuicdo do indice de insatisfacdo, ao mesmo
tempo que melhorou o nivel de satisfacéo.

Quanto a coordenacéo de curso, todos os alunos do periodo afirmam ter
acesso a ela, e atribuem uma média de 90% de satisfacdo com o seu trabalho,
com a maneira com que os conflitos a ela apresentados sédo mediados e com a
relacdo de respeito mutuo entre docentes e discentes. Em relacdo a
coordenacao pedagdgica, o percentual de satisfagdo com o acesso a ela fica
na média de 75%, e o grau de satisfacdo com a atuacdo do coordenador

pedagdgico foi avaliado em 85%.

5° periodo:

Os alunos do 5° periodo avaliaram como muito satisfatorio o
desempenho didatico dos professores das disciplinas Curriculo, FTM Ciéncias
Naturais e Gestdo Educacional. Em muitos itens o nivel de satisfagdo chegou a
100%. Os docentes de Pratica Pedagdgica IV e FTM Ciéncias Sociais também
foram bem avaliados, embora com um percentual de aprovacdo menor do que
0S outros, e no caso,do primeiro (de Pratica Pedagogica) ter tido um avaliacdo
abaixo de 55% e 44% nas questdes 7 e 8. O caso mais preocupante ficou por
conta do docente de FTM Lingua Portuguesa que em cinco questdes teve um
nivel de insatisfacdo acima de 42% e outras sete a sua aprovacdo néao foi
superior a 37%.

Quanto ao acesso facil a coordenacéo de curso, houve uma divergéncia

nas respostas. Em quatro disciplinas todos os discentes responderam que sim,



mas em outras duas apenas 87 e 89% responderam positivamente. A mesma
divergéncia ocorre em relagdo a forma com que a coordenacdo media 0s
conflitos apresentados. No entanto, ha aprovacao de cerca de 85% do trabalho
desenvolvido pela coordenacéo de curso.

Sobre a atuacdo da coordenacgdo pedagdgica, também ha uma pequena
divergéncia: quatro disciplinas apresentaram uma aprovacgéo de 71% e outras
duas de 62 e 66% na forma de acesso ao coordenador, enquanto que o grau
de satisfacdo com a atuacdo do coordenador pedagdgico oscilou entre 75% e
89%.



4. ACOES

4.1. ACOES DE MELHORIAS A SEREM REALIZADAS PELOS
COLEGIADOS

1 - Colegiados de Administracao, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo alinguagem utilizada pelo professor em sala de aula (questéo 1):

As acdes a serem adotadas pelos colegiados consistem numa
observacdo mais aproximada das disciplinas em que se apresentou

desempenho abaixo do esperado.

2 — Colegiado de Direito em relacdo a utilizacdo do tempo de
maneira eficaz pelo professor (questéo 2):

O Colegiado de Direito devera acompanhar os docentes que obtiveram
menor desempenho nesta questdo, orientando-0s para que possam obter éxito
na utilizacdo adequado do tempo. Propde-se isso para o referido curso pelo

fato de ter apresentado 30% das notas entre 1 e 2.

3 - Colegiado de Direito em relagdo ao dominio da matéria lecionada
pelo professor (questdo 3):
O Colegiado devera adotar maior rigor nas bancas avaliativas para

contratacao de professores.

4 — Colegiado de Ciéncias Contabeis em relacdo ao modo como o
professor responde as questdes e comentarios dos alunos (questéo 4).

5 — Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a motivacdo por parte do professor do pensar critico e analise da

matéria pelos alunos (questao 5):

Sugestéo: estimular os professores a promoverem discussdes dos

temas com os alunos.



6 — Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Engenharia Quimica, Letras e Pedagogia em relacdo a reapresentacédo
periddica de conceitos importantes pelo professor (questao 12):

Diante do fato de todos os colegiados apresentarem percentual de
respostas negativas proximo dos 40%, devem ser consideradas agbes de
revisdo e contextualizacdo de temas ja estudados.

7 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a variacdo de explicacBes para conceitos complexos e dificeis
feita pelo professor (questéo 13):

Os colegiados assinalados devem desenvolver iniciativas de modo a
corrigir o defeito apontado, pois todos eles apresentaram percentual de

respostas negativas proximo de 40%.

8 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo a motivacdo das discussdes discentes (questédo 14).

Os colegiados deverédo estabelecer métodos, junto ao corpo docente, de
modo a atender a expectativa de motivacdo das discussbes discentes, até
mesmo porque se trata de cursos que, por sua natureza, devem dar uma

atencdo maior a construcdo do conhecimento a partir da discussdo de temas.

9 - Colegiados de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em
relacdo as respostas da questdo 15 (O professor déa respostas
satisfatérias as perguntas dos alunos?).

Aqui nota-se uma certa insatisfagdo por parte dos académicos em
relacdo as respostas dadas pelos professores as perguntas formuladas em
sala de aula, de modo que se orienta para que os colegiados discutam a
dindmica da construgdo do conhecimento a partir dos questionamentos, a fim

de que os académicos tenham atendida a sua expectativa.



10 - Colegiados de Administracao, Ciéncias Contébeis e Direito em
relacdo a recomendacdo aos alunos de leitura, estudio e reflexdo sobre
um assunto antes da aula (questao 19).

Nesse ponto, orienta-se 0s colegiados para que tomem medidas para
estimulo da pesquisa de temas previamente as aulas, para que os académicos

tenha prévio preparo para o recebimento da explicagdo do conteudo.

11 — Colegiado de Direito em relacéo as respostas da questao 20 (O
material audiovisual auxilia no esclarecimento dos pontos importantes da
aula?)

Aqui orienta-se o colegiado a discutir o0 melhor meio de aproximar o
académico do material fornecido, sem que isso implique, obviamente, em
facilitacdo extrema do contetdo, de forma que ndo se desestimule a busca
pelo aprendizado a partir da pesquisa em obras literarias, o que é

imprescindivel na no estudo da ciéncia juridica.

12 — Colegiado de Direito em relac&o as respostas da questio 22 (E
feita a distingdo entre opinido e fatos?)

Considerando que o Direito apresenta-se bastante controverso, orienta-
se o colegiado para que todos os seus professores deixem devidamente clara
a diferenciacdo entre a opinido pessoal e outros entendimentos, a fim de que o
académico néo seja induzido a acreditar na posicdo adotada pelo docente a

respeito de pontos especificos.

13 - Colegiados de Ciéncias Contdbeis e Direito em relagdo as
respostas da questdo 24 (O professor demonstra dominio de matérias
subjacentes?)

Aqui reitera-se a orientacao feita em anos anteriores, para que haja um

maior rigor na sele¢éo dos docentes.

14 — Colegiados de Direito e Letras em relagcéo ao estimulo dado ao

aluno pelo professor para participar da iniciagdo cientifica (Qquestéo 27)



Nessa situacdo, orienta-se 0s colegiados para que esclarecam 0s seus
professores sobre a dindmica do programa de iniciacdo cientifica, a fim de que
sejam agentes motivadores dos académicos e mostrem-se dispostos a
orientacao.

Do mesmo modo, cabe uma orientacdo institucional, para que a
campanha de divulgacdo sobre o programa de iniciacdo cientifica seja

intensificada.

15 — Colegiado de Direito em relacdo a orientacdo de trabalhos de
iniciacao cientifica pelo professor (Questéo 28).

Reiteram-se as orientacfes feitas acima.

4.2. ACOES DE MELHORIAS A SEREM REALIZADAS PELOS
COORDENADORES DE CURSO

1 — Coordenacéo de Direito em relacdo as respostas da questédo 6
(O professor é pontual nos seus compromissos: inicio e término das
aulas?):

Conscientizacdo dos docentes e maior rigor dos 6rgdos superiores na

cobranca do cumprimento de prazos e no respeito aos horarios de aula.

2 — CoordenacOes de Ciéncias Contabeis e Direito em relacdo as
respostas da questdo 8 (O professor apresenta o assunto com uma
sequéncia légica?).

Acompanhamento dos docentes que apresentaram desempenho
insatisfatorio nesse quesito, de modo que se coiba esse tipo de pratica e que
haja uma orientacdo didatico-pedagodgica sobre a forma de transmissao do

conteudo que favoreca a sua compreenséo légica.

3 — Coordenacdes de Direito e Engenharia Quimica em relacdo as
respostas da questdo 29 (Os alunos tém facil acesso ao coordenador?).



Ampliar o contato com os académicos, deixando clara a disposi¢cao em

atendé-los quando necessério.

4 — Coordenacdo de Engenharia Quimica em relacdo as respostas
da questao 30 (o coordenador media os conflitos a eles apresentados?).

Reitera-se a orientagcéo do quesito anterior.

5 - — Coordenacdes de Direito e Engenharia Quimica em relacéo as
respostas da questédo 33 (Como vocé avalia a atuacdo da coordenacao do
Seu curso?).

Reitera-se a orientacdo do quesito anterior.



5. CONSIDERACOES FINAIS

No curso de Administracdo, na analise das respostas do questionario, foi
possivel constatar que os alunos avaliaram positivamente a atuacdo dos
professores, coordenador de curso e coordenador pedagdgico. No entanto,
verificou-se também a necessidade de melhora em alguns dos itens avaliados,
tais como (questdo 1, 4, 5 e 7) em relacdo a linguagem utilizada dos
professores, postura dos professores, motivacdo do pensar critico e sequéncia
l6gica do conteudo, que teve uma media de (30%) de alunos que
demonstraram insatisfagao.

Em Direito, apdés uma analise geral dos dados coletados verificou-se a
existéncia de alguns pontos a serem estudados e discutidos junto ao corpo
docente do curso, como forma de busca da exceléncia. Outro destaque salutar
€ com respeito ao fato de que a avaliacdo especifica de um professor muito
abaixo da média em determinado item, distorce os dados gerais. Com isso,
dentro do proprio colegiado de Direito, algumas situacdes estdo sendo
discutidas, as vezes, pontualmente com determinado professor. Tal medida
visa tornar real a utilizacdo dos dados colhidos pela Comissdo junto a
populacdo académica. Outrossim, quando a visao global, aponta para algo
negativo, tal situacdo devera ser discutida pelo nucleo docente estruturante e
pelos professores em reunibes especificas, ao passo que a melhoria dos
indices depende de esforgco comum.

Por derradeiro, registre-se que os dados coletados apontam para uma
situacdo positiva. O que se verificou € que, em geral, os académicos possuem
uma Vvisdo positiva acerca do curso de direito que lhes é ofertado. E mais,
aponta a avaliacdo, para uma visdo académica positiva quanto ao corpo
docente da Instituico.

No curso de Engenharia Quimica, constatou-se também que os alunos
avaliaram positivamente a atuagdo dos professores, coordenador de curso e
coordenador pedagodgico. Mas também verificou-se também a necessidade de

uma pequena melhora em alguns dos itens avaliados, o0 que sera discutido por



ocasiao das reunibes pedagogicas e individualmente com os professores que
apresentaram desempenho abaixo da média.

Ja em Letras foi identificada a necessidade de uma pequena melhora
em alguns dos itens avaliados, tais como a postura e metodologia dos
professores em relagdo a apresentacdo do assunto, sumarizagdo dos pontos
importantes, exemplos utilizados, variagdo de explicagcdes, motivacao das
discussbes, respostas as perguntas dos alunos, disponibilizacdo de material
adequado, recomendacdo de leitura, utilizacdo de material audiovisual, e
estimulo e orientacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica. E em Pedagogia
somente docentes de quatro disciplinas tiveram uma avaliagdo de desempenho
irregular abaixo da média, e a exemplo de Letras, também foi verificada a

necessidade de uma pequena melhora em alguns dos itens avaliados.

A partir desses dados e consideracdes, percebe-se que neste ciclo a
instituicdo logrou éxito no intento de avaliar todas as dimensdes, 0 que
possibilitou uma analise sistémica dos servicos prestados, em relacdo a todos
0s seus publicos.

Diante dos resultados obtidos tanto das avaliagbes quanto das acoes
desenvolvidas, percebeu-se a necessidade de se estabelecer um novo modo
de avaliacdo discente, que seja mais aproximado da realidade.

Portanto, a CPA sugeriu que, neste ano de 2013, os questionarios
avaliativos langados ao final do semestre aos académicos, que acabavam
tendo um nivel de resposta abaixo do esperado, fossem substituidos por outra
forma de avaliacdo: realizada por uma comissdo de académicos selecionados
em cada turma, dentre aqueles que apresentarem melhores desempenho e
comportamento.

Tais académicos serdo orientados sobre 0s quesitos a serem avaliados
e deverdo demonstrar comprometimento com a finalidade de avaliagéo séria e
fidedigna do desempenho docente e, ao final de cada bimestre, elaborardo
relatorio que sera apresentado a coordenacgéo de curso.

Avaliado o relatorio da avaliacdo discente pela coordenagdo do curso,

esta submetera as avalia¢des individuais aos docentes e discutira com eles os



pontos positivos e negativos, 0 que sera, posteriormente, submetido a CPA,
mediante relatério.
Essa forma de avaliacdo possibilitara que outras dimensdes sejam

avaliadas a partir da remessa de questionario a todos os académicos.

Por fim, como medida decorrente da observacdo dos resultados das
avaliacbes por que foi submetida a instituicio neste ciclo avaliativo, a CPA
sugeriu — e foi atendida — a implantacdo de um novo modelo de avaliacdo do
desempenho discente.

Tal avaliacao, que seré obrigatoriamente precedida por uma preparacao
nas aulas a serem ministradas em cada curso, consistirA em uma alteracdo no
Regimento da instituicdo, a fim de que seja incluida a determinacdo de
realizacdo de uma prova interdisciplinar de carater interpretativo em todos os
periodos, com peso equivalente a 30% da nota bimestral.

A nota obtida nessa avaliacdo, que sera Unica em cada periodo, valera
para todas as disciplinas até o limite estabelecido no Regimento e sera
complementada por outras formas de avaliagdo: prova bimestral especifica
com peso de 40% e outras figuras avaliativas a serem definidas por cada
professor, com peso de 30%.

Esse novo modelo exigirA a preparacdo dos académicos de forma
interdisciplinar e tem por finalidade orientar o ensino para que seja ministrado
nao mais de forma compartimentada, mas, sim, de modo interligado, a fim de
que os académicos entendam a inter-relacdo dos conteltdos das variadas
disciplinas do periodo que estiverem cursando e daquelas dos periodos
antecedentes, devendo haver, ainda, uma franca aproximacéo da teoria com a
pratica.

Essas acOes sao resultado direto das avaliacbes e das autoavaliacdes
da instituicdo e tendem a fomentar o crescimento da qualidade do servigco
educacional prestado.

Desse modo, o encerramento desse ciclo avaliativo representa o inicio
de um periodo de profundas mudancas nas atividades institucionais, que tém

por finalidade o crescimento e a melhoria do processo de ensino-



aprendizagem, o que so foi possivel a partir da leitura das respostas fornecidas
pelo corpo docente, pelo corpo técnico-administrativo e pelos discentes, o que
representa uma democratizacdo na tomada de decisbes e contribui,

sobremaneira, para a aproximacao entre os diferentes 6rgéos da instituicéo.



