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1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) da Faculdade de Telémaco Borba
(FATEB) iniciou no més de marco de 2016 as reunibes para o planejamento da
autoavaliacao referente ao ano de 2016.

Em reunido realizada no dia 24/03/16, foram empossados 0S novos
integrantes, juntamente os remanescentes do mandato anterior, para um mandato
de 2 (dois) anos, até janeiro de 2018.

Nessa mesma reunido também foram discutidos o cronograma da
autovaliacdo, a inclusdo de algumas questdes sobre a satisfagdo com o0s servi¢cos
administrativos e a metodologia a ser adotada para o questionario de autoavaliacédo
dos cursos na modalidade a distancia, que seriam ofertados a partir de abril.

O processo de autoavaliacdo foi desenvolvido em varias fases, envolvendo
reunides para discussdo da forma como seria realizada, formulacdo de questdes do
guestionario, divulgacdo do processo autoavaliativo, conscientizacdo dos
segmentos, aplicacdo dos questionarios, e analise e reflexdo sobre os dados
coletados.

A aplicacéo dos questionarios foi realizada no periodo de 03 a 21 de outubro
de 2016 e constituiu-se na coleta de dados por meio de questionarios respondidos
pelos corpos discente e docente, funcionarios técnico-administrativos,
coordenadores e lideres setoriais, e sociedade civil, sobre as 10 dimensbes que
formam os 5 Eixos a serem avaliados, conforme descrigéo feita a seguir:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4: Comunicacédo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacao e Gestao Institucional



Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo feita pelos discentes e docentes foi realizada por curso, e dos
funcionarios técnico-administrativos houve separacdo por departamentos. Nos
outros segmentos ndo houve a separacéo por grupos. Participaram do processo da
Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA 2016: 338 discentes (sendo 38 dos cursos da
distancia), 41 docentes, 6 coordenadores, 8 lideres, 17 funcionarios técnicos-
administrativos e 10 instituicbes da sociedade civil.

A operacionalizacao foi feita, via internet, por intermédio de uma licenca do
software QUESTIONpro (WWW.questionpro.com). Este programa permite uma fécil
montagem dos questionarios e analise em tempo real da evolucdo da avaliacéo.
Para andlise dos resultados o programa oferece uma vasta gama de ferramentas
estatisticas e de visualizacao gréafica. A parte operacional do processo foi conduzida
pelo setor de desenvolvimento - FATEBVIRTUAL.

Em fevereiro de 2017, foi iniciada a Ultima fase do processo avaliativo, a
andlise dos dados coletados para a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo de
2016. Essa fase foi realizada por uma composicdo da CPA diferente daquela que
iniciou os trabalhos, pois no comec¢o de 2017 dois integrantes deixaram a CPA,
sendo nomeados outros dois para continuacdo do mandato que vence em
15/01/2018, conforme Portaria de nomeacdo n° 01/2016. Sairam os professores
René Francisco Hellman e Gilmara Aparecida Rosas Takassi, ambos representantes
do segmento “Colegiados de Curso” e em seus lugares entraram 0s professores
Maicon Ramon Bueno e Flavia Sayuri Arakawa. E na reunido de posse dos novos
integrantes foi eleito o professor Donizeth Aparecido dos Santos para ocupar a
Coordenacdo da CPA, funcdo antes ocupada pelo professor René Francisco
Hellman.

Dessa forma, o presente relatério tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das informagfes enviadas pelos discentes, docentes, funcionérios técnico-
administrativos, coordenadores, lideres setoriais, e instituicbes da sociedade civil,
sobre a Faculdade de Telémaco e seus cursos de graduacao ofertados. Essas
informagdes servirdo de base para tomada de decisbes e agles a serem
implementadas pelos mantenedores e diretores da Instituicdo, direcdo pedagogica e

coordenacdes de curso.



Il - METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios eletrbnicos e
impressos, respondidos por discentes, docentes, funcionérios técnico-
administrativos, coordenadores de curso, lideres de departamentos, e sociedade

civil.

2. FORMULARIOS (QUESTIONARIOS) UTILIZADOS

2.1. DISCENTES

Os discentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo (Administracdo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Engenharia de Producédo, Engenharia
Mecéanica, Engenharia Quimica e Pedagogia) responderam a um questionario
eletrbnico avaliando os seguintes eixos e dimensdes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade..

Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformagéo local e regional?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

1. Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
suas disciplinas?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. As metodologias de ensino dos seus professores sdo adequadas?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. As atividades de pesquisa do seu curso sdo articuladas com o processo de
ensino?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Os eventos académicos organizados pela instituicdo sado importantes para sua
formacgao?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséao 4: Comunicagdo com a sociedade

. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) N&o quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

—~ N N N R

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informac¢des sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo e nas redes sociais?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( ) Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa, extensao
e atividades complementares?

() Nao quero responder



() Precisa melhorar
( ) Bom
() Muito bom

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento tem se mostrado
eficiente?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. Em que medida o atendimento da Biblioteca tem se mostrado eficiente?
) Nao quero responder

5
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

6. Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro Académico) tem

se mostrado eficiente?



) Nao quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

) Muito bom

N N N N

. Em que medida o atendimento da Tesouraria tem se mostrado eficiente?

) Nao quero responder

.
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

. Em que medida o atendimento das Recepc¢bes tem se mostrado eficiente?

) N&o quero responder

8
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

(o]

. Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e permanéncia
do aluno na instituicao?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

1. As salas de aula possuem condi¢des adequadas?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom
(

) Muito bom



2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais dependéncias
do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. A biblioteca possui namero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratorios, areas de convivéncia
e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2.2. DOCENTES

Os docentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo responderam a um
guestionario eletrénico avaliando os seguintes eixos e dimensbdes:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao.



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4: Comunicagcédo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao Institucional

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e avaliacao

1. Assinale o curso de graduacdo ao qual vocé esta vinculado com maior carga
horaria (todas as questfes especificas deverdo ser respondidas sob o enfoque deste
curso aqui assinalado):

() Administragao

() Ciéncias Contabeis

() Direito

() Engenharia Civil

() Engenharia de Produgéo

() Engenharia Mecénica

() Engenharia Quimica

() Pedagogia

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre a avaliagdo da instituicdo pelo INEP
(MEC)?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



3. Qual é sua percepcdo sobre os resultados das avaliagbes da CPA sobre as
atividades na FATEB?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

4. Qual sua percepcédo de acdes para melhoria do processo de ensino como um
todo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. Houve discussbes dos resultados da autoavaliagdo por parte do seu
coordenador?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Qual o seu grau de conhecimento da missdo da FATEB?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Qual seu grau de conhecimento do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéao local e regional?
) Nao quero responder

1
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunica¢do com a sociedade

. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) Nao quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

/\/\/\/\'—\

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso, disciplinas,
horarios, procedimentos e eventos?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes

1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa, extensao
e atividades complementares?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( ) Bom
(

) Muito bom

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando o0 sucesso e a
permanéncia do aluno na instituicdo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom
() Muito bom

4. Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB tem se

mostrado eficiente?



) Nao quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

) Muito bom

N N N N

5. Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

6. Em que medida o atendimento da Secretaria (NUcleo de Registro Académico) da
FATEB tem se mostrado eficiente?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

7. Em que medida o atendimento do setor de Recursos Humanos da FATEB tem se
mostrado eficiente?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

8. Em que medida o atendimento do setor de Tecnologia da Informacéo (T.l.) da
FATEB tem se mostrado eficiente?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



9. Em que medida o atendimento da Secretaria da Sala dos Professores da FATEB
tem se mostrado eficiente?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

1. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Existe integracéo entre as diversas instancias (todos os membros) da Instituicao?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimensao 6: Organizacado e gestdo da Instituicao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre os 6rgaos colegiados (colegiado de
curso, Conselho Superior), NDE e CPA?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normas?

() Nao quero responder



() Precisa melhorar
( ) Bom
() Muito bom

3. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Direcao Geral da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Qual é seu grau de satisfagdo com o desempenho da Direcdo Pedagodgica da
FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacao do seu curso?
) N&o quero responder

5
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

1. As salas de aula possuem condi¢fes fisicas adequadas?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais dependéncias
do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de convivéncia
e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2.3. FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Os funcionarios técnico-administrativos da Instituicio responderam a um

guestionario eletrénico avaliando os seguintes eixos e dimensoées:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional



Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao Institucional.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Qual é o seu setor?

() Almoxarifado/Zeladoria
() Comunicacéao

() Diregao

() Fateb Virtual

() Financeiro

() Laboratorios

() Obras e manutencao

() Recepcao

() Recursos Humanos

() Sala dos professores

() Secretaria (NRA)

() Tecnologia da Informacao

2. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéao local e regional?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



3. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) Nao quero responder

1
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informagdes sobre o curso, disciplinas,
horéarios, procedimentos e eventos?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacfes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestado

Dimensao 5: Politicas de pessoal



1. O nimero de funcionérios e técnicos-administrativos € suficiente para atender as
necessidades do seu setor?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnicos-
administrativos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Existe integracdo entre as diversas instancias (todos os membros da Instituicdo)?

) Nao quero responder

(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimenséao 6: Organizacado e gestdo da instituicao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normas da
instituicdo?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Geral da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( ) Bom



() Muito bom

4. Qual e seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Pedagogica da
FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho do lider do seu setor?
) Nao quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

—~ A~ ~ ~ O

) Muito bom

6. Qual é seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelos demais setores
administrativos da instituicdo?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

1. O seu setor possui condicdes fisicas adequadas?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, lavatério e demais dependéncias

do seu uso) é satisfatéria?



() N&o quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. De modo geral, a estrutura fisica da instituicao (laboratérios, areas de convivéncia
e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
() Nao quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

1. Qual é o seu setor?

() Almoxarifado/Zeladoria

() Comunicacéao

() Direcéo

() Fateb Virtual

() Financeiro

() Laboratorios

() Obras e manutencao

() Recepcao

() Recursos Humanos

() Sala dos professores

() Secretaria (NRA)

() Tecnologia da Informacao

2. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e regional?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

3. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunica¢do com a sociedade

Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) Nao quero responder

1.
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

1. O numero de funcionarios e técnicos-administrativos € suficiente para atender as
necessidades do seu setor?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnicos-
administrativos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

3. Existe integracao entre as diversas instancias (todos os membros da Instituicao)?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimensao 6: Organizacado e gestdo da instituicao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normas da
instituicdo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcédo Geral da FATEB?



() N&o quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Pedagogica da
FATEB?

() N&ao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho do lider do seu setor?
) N&o quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

—~ A~ ~ ~ O

) Muito bom

6. Qual é seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelos demais setores
administrativos da instituicdo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

1. O seu setor possui condi¢des fisicas adequadas?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom



2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, lavatério e demais dependéncias
do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de convivéncia
e outros) é adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( ) Bom

() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina séo adequados?
() Néo quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2.4. COORDENADORES E LIDERES

Os coordenadores de curso e os lideres de departamento da Instituicdo
responderam a um questionario eletrbnico avaliando a Dimensdo 10:

Sustentabilidade Financeira do Eixo 4 — Politicas de Gestao.

Eixo 4 — Politicas de Gestao.

Sustentabilidade financeira

1. Existem politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( ) Bom



() Muito bom

2. Os equipamentos necessarios nos setores para o desenvolvimento das atividades
sao atualizados e adequados em numero e qualidade?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2.5. SOCIEDADE CIVIL

Vérias instituicdes da sociedade civil de Telémaco Borba responderam a um

questionario impresso avaliando aos seguintes eixos e dimensdes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4: Comunicacédo com a sociedade.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e regional?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



[l — DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Avaliada pelos docentes.

3.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMNTO INSTITUCIONAL
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Avaliada pelos docentes.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionérios técnico-administrativos e
instituic6es da sociedade civil.

3.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Avaliada pelos discentes.

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade
Avaliada pelos discentes, docentes, funciondrios técnico-administrativos e
instituicdes da sociedade civil.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes

Avaliada pelos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos.

3.4. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimenséao 5; Politicas de Pessoal

Avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo Institucional

Avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-administrativos.



Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
Avaliada pelos Coordenadores e Lideres Setoriais.

3.5. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionérios técnico-administrativos e

instituicdes da sociedade civil.



IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1. ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO DISCENTE

Os discentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo, na modalidade
presencial: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Engenharia
de Producdo, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica e Pedagogia, e nha
modalidade a distancia: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia,
responderam a um questionario eletrbnico avaliando 0s seguintes eixos e
dimensoes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade..

Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

4.1.1. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das
informacgdes enviadas pelos alunos de Administragéo, no final do ano de 2016, e que
servem de base, para decisdes e tomada de direcdo de trabalho e pedagogica por
parte da coordenacdo de curso e da docéncia do mesmo. De uma média de 115
alunos a época do envio do formulario eletrénico, o que representou para a pesquisa
um percentual de 60 % de finalizac&o total dos questionarios.

O processo da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA 2016 ouviu 65 alunos
do colegiado de Administracdo, durante 20 dias que compreendeu o periodo de
03/10 a 22/10/2016. Através de um questionario estruturado, os alunos tiveram
acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o0 ensino, pesquisa e extensao;



Responsabilidade Social da FATEB;
Comunicagédo com a Sociedade e transformacao regional,

Infraestrutura fisica; e

YV V V VY

Politicas de atendimento aos estudantes.

Questbes associadas quanto aos docentes, professores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, alcada social e estrutura fisica da Faculdade. Desta
forma, obtivemos 39 respostas nos requisitos amostrados no item 2, deste relatorio.

Observa-se pelo relatorio apresentado, que na sua totalidade, os
questionarios foram acessados e recebidos pelo correio eletrénico, e que a média
para a realizagdo dos mesmos oscilou entre 2 a 5 minutos (60%), demonstrando
assim aspecto relevante, visto que, em reuniées que antecederam o envio dos
mesmos, ja havia sido dito, que estes seriam simplificados, com o objetivo de
favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos.

Inimeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de acdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos tépicos

aplicados as andlises necessérias para o fechamento deste relatorio.

Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade social

Seguem as respostas:

a) Transformacéo local e regional

b) Responsabilidade social local e regional

Item - participacéo e transformacé&o local por parte da FATEB: esta avaliacao
resultou em 53,8% para bom, porém muito proximo tivemos 35,9% que € necessario
melhorar para questdo da transformacdo regional e local e as questbes sociais
51,3% para bom e 35,9% que é necessario melhorar. A IES desenvolve atividades
para a transformacao de nossa regido, através de pesquisa, seminarios e interacao
com municipios. Cremos que € importante melhorar a comunicacéo, divulgacédo e
sistematicas para envolver os académicos. O colegiado de Administragdo apostou
nesta premissa em 2016, onde desenvolveu projeto interdisciplinar em entidades
locais. Via de regra, que nossos numero neste quesito, em comparagao com 2015

houve uma crescente por parte da avaliagdo dos alunos.



Politicas Académicas - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extenséao
Seguem respostas:

a) Ementas

b) Metodologia do ensino
c) Atividades de Pesquisa
d) Eventos académicos

Item - conhecimento de programas de disciplina: As respostas variaram entre
os avaliativos de bom e muito bom, destacando-se os indices 23 alunos (59,0%)
conceito bom, e seis alunos (15,4%) muito bom; isto demonstra que os docentes tem
tido a preocupacédo de fazer com que o aluno tenha acesso ao seu programa, saiba
gue ele existe. Assim com a implantacdo de todos os materiais no campus virtual,
inclusive a ementa da disciplina, e com as cobrangas efetivas para este ano que se
iniciam, estes numeros devam melhorar na avaliagdo. Por outro lado, temos a
missdo de melhorar a comunicacao, visando aproximar do aluno o conhecimento
sobre a ementa.

Item - metodologias de ensino: também com uma avaliacdo de bom (43,6%),
este quesito trata-se de um avanco, visto que o colegiado vem implementando novas
formas de trabalho junto aos alunos, favorecendo estes para que o processo de
ensino aprendizagem se torne mais eficiente. A partir das mudancas implantadas e
exigidas pela Coordenacao de Curso e também pela Coordenacdo Geral de nossa
instituicdo, este quadro tende a tornar bastante positivo, visto que, novas técnicas de
trabalho em sala de aula, processos virtuais e monitoria, ajudaram aliar a pratica ao
conhecimento. Bem como, praticas de metodologias ativas. Por outro lado, temos
um desafio, onde 46,2% dos alunos apontaram que é necessario melhorar. Tanto
que professores em reunides do colegiado, bem como no decorrer das disciplinas,
recebem feedback da coordenacgéo para melhorias e adaptagdes.

Item - articulacdo de atividades de pesquisa articuladas com o ensino: neste
quesito, embora a avaliagéo tenha sido boa (61,5%), estamos em melhoria continua
alinhados ao projeto interdisciplinar, o qual aplicado no ano de 2016, refletiu
positivamente neste quesito. Ainda temos como proposta, adaptar as linhas
propostas pela instituicdo: acessibilidade, direitos humanos, relagbes étnico-raciais,
meio ambiente, serdo tratadas juntamente com as quadros linhas metodoldgicas do

curso e nas provas interdisciplinares.



Iltem — eventos académicos: com relagcdo aos eventos, esta apresentou
indices bastante positivos (46,2%), porém é necessario sempre inovar. Em 2015,
buscamos a interacdo entre o ambiental publico e privado, no que tange a gestédo e
os desafios da atualidade. Junto ao CRA (nosso parceiro) e com industrias de nossa
regido, foi possivel agregar valor e conhecimento. Em 2016, realizamos a interagao
dos alunos no simpésio de Administracdo, como foco na comunicacdo empresarial.
Na sequéncia, realizamos nosso WorkShop em Paranagua, com os alunos de

administracao.
Politicas Académicas - Politicas de Comunicagcdo com a sociedade

a) Informacgdes da FATEB
b) meios de comunicagéo

c) perfis e rede social

Item - clareza nas informacdes recebidas pela instituicdo: as respostas foram
de bom para muito bom, com indices que variaram entre 46,2% e 20,5%, mas diante
do trabalho de coordenacdo no dia a dia, percebemos que este aluno, entende
parcialmente aquilo que queremos transmitir, nossas agfes, NOSSOS avisos,
atividades em geral. Isto significa na avaliacdo deste colegiado, que se trata de um
ponto que precisa ser melhorado.

Item - informacdes gerais, jornais, guias procedimentos, eventos (meios de
comunicacédo): Apresentou 61,5% para bom, onde a IES apresenta em seu site,
editais as informacdes quanto a eventos, disciplinas e dados gerais.

Item - informacfes gerais, rede social (meios de comunicacéo): Apresentou
71,8% para bom, onde a IES apresenta em seu facebook, informacfes dinamicas e

precisas aos alunos.

Politicas Académicas - Politicas de Atendimento aos Estudantes
a) Politicas de participacdo alunos em estégios e pesquisa

b) Mecanismos para ensino aprendizagem de ingressos
c) Central de relacionamento — grau de conhecimento do aluno sobre.
d) Central de relacionamento — atendimento

e) Biblioteca — atendimento



f) NRA (secretaria) — atendimento
g) Tesouraria — atendimento

h) Recepc¢ao — atendimento

i) Acompanhamento pedagdgico

Item - perguntas sobre as questdes de politica de estagio, pesquisa, extensao
e atividades complementares: nestes quesitos as avaliagdes positivas variaram entre
o bom e precisa melhorar sendo 20,5% onde a politica de estagio embora
obrigatdria, ainda precisa ser regulamentada, pois os alunos nao tendo uma
coordenacao de estagio, ndo sentem esta necessidade de cumprir 0s quesitos legais
deste processo. Com a central de relacionamento, ainda em 2016, conseguimos
estabelecer novos contratos com empresas da cidade e regido, bem como, o estagio
sem porta de acesso ao primeiro emprego de muitos alunos do colegiado.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes: neste quesito ainda persiste a
guestdo da melhoria num percentual de 69,2%; faz-se necessario lembrar duas
situacdes especificas no colegiado de administracdo, sendo as aulas de nivelamento
em matemética e portugués, curso de Hp, apoio junto a central de relacionamento,
orgdo que teve inicio de atuacdo em 2015 e para 2016 atuou com projetos,
assisténcias aos alunos, estagios, visitas técnicas. Também temos monitores, em
alguns periodos, para ajudar os docentes bem como assistir os alunos em duvidas
quanto aos conteudos. Um novo fator de colaboracdo nesta etapa € o papel da
pedagoga Edina Queiroz que em muito nos ajudara nestas questdes do cotidiano de
nossa instituicdo. A mesma ja esta acompanhando os projetos e assistindo alguns
professores e alunos do colegiado. Em 2016, houve diversos acompanhamentos de
alunos do 4°p de administragao.

Item — Central de relacionamento: 56,4% dos alunos conhecem a central de
relacionamento e suas atividades, e elegem que 53,8% o0 atendimento é bom. Os
alunos possuem interacdo e sinergia com a central, pois como citado no item acima,
a central € um elo importante entre a IES e o ambiente externo.

Item — atendimento administrativo (secretaria, tesouraria, biblioteca,
recepgao): vemos que neste item, a avaliagao foi positiva, figurando-se em bom, em
todos os setores administrativos de apoio. Os alunos afirmam ser bom, o

atendimento por parte dos setores de apoio ao processo de ensino: secretaria,
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protocolo, NRA, financeiro, TI. Mesmo assim, é necessario buscarmos a melhoria
continua investimento em pessoas com conhecimento técnico e humano.

Item - politicas de acompanhamento e permanéncia dos alunos: 66,7% pedem
melhorias. Conforme descrito acima, sdo inumeros os fatores que fazem o discente
gostar de um curso, as questdes didatico-pedagdgicas e docentes, compde uma
parte deste processo; talvez tenhamos que rever alguns conceitos que ja foram
comecados na reunido dos coordenadores em Janeiro Ultimo, e possamos agora
atender aos problemas gerais destes alunos, dificuldades financeiras (coordenacéo
pedagdgica), dificuldades de ensino e aprendizagem (coord. Pedagogica e melhoria
dos docentes); questbes de dificuldades de relacionamento e de aprendizagem
(coord. Pedagogica e nucleos de acessibilidade), estes mecanismos todos devem
trabalhar juntos, para que entdo consigamos ter a satisfacdo e permanéncia destes
individuos na instituicdo. Estamos em constante acompanhamento em sala de aula,
bem como, com o apoio da central de relacionamento. Os alunos muitas vezes, se
sentem retraidos ou com medo de falar suas dificuldades, desta forma o colegiado
esta em constante conversa em sala, visando feedback, tdo logo a coordenacéo

busca o atendimento e dialogo entre alunos e professores.

Infraestrutura fisica
a) Condicdes da sala de aula
b) limpeza e organizacéo
c) Biblioteca — acervo/exemplares
d) Estrutura fisica geral

d) Estrutura fisica e atendimento da cantina

Item - condicbes adequadas de salas de aula: as avaliacbes foram bastante
criticas, 66,7% no sentido de melhorias. Este € um dos fatores que faz com que o
aluno muitas vezes critique a instituicdo, as salas destinadas ao Curso de
Administracdo, onde muitas delas tiveram problemas com equipamentos, quadros,
ventiladores, carteiras, cadeiras, e por certo isto refletiu em muito nesta avaliagao;
porém com a mudanca e melhoramento nas salas de aula, pinturas e instalacéo de
equipamentos, provavelmente esta avaliacdo mude radicalmente, pois além de
termos ganho com salas mais organizadas, e o ganho com Datashow por certo

agradara discentes e docentes. Em 2016, tivemos um grande avango neste item,



visto que a aceitacéo foi positiva. Troca de lampadas convencionais por LED, pintura
das paredes, toldo nas salas que batem sol no entardecer.

Item - limpeza de prédio, laboratérios e areas afins: resultou em 59,0% de
satisfacdo quanto a areas comuns e sala de aula mediante a limpeza.

Item — biblioteca: também teve uma pontuacdo positiva, 76,9% visto que
aumentou o numero de exemplares, bem como foram atualizadas algumas
literaturas do referencial basico, e os professores tem solicitado pesquisas junto aos
alunos. Bem como, com a implantacdo do EAD isto ajudou a aumentar as
literaturas/atualizagao.

Item - estrutura fisica geral da instituicdo — 64,1% de satisfacdo por parte dos
alunos atendeu ao nivel bom. Desta forma vemos quéo importante € a manutencéao,
limpeza e organizacdo do espaco académico. E os investimentos observados, na
sala de convencdes | e no estacionamento.

Item — cantina: também contou com uma avaliagdo positiva (61,5%) se
considerar os anos anteriores; houve por parte dos novos proprietarios a
preocupacdo em melhorar os alimentos servidos, layout, a forma como estes tem
sido feitos, a simpatia dos atendentes e a preocupac¢ao de oferecer uma alimentacéo
saudavel a todos.

Andlise critica geral

Com relacdo as politicas de ensino, na reunido de colegiado foi amostrado
aos professores a importancia de atualizar a forma metodoldgica, bem como,
interagir com os alunos, para que a forma de aprendizado seja proveitosa e
constante.

Entretanto, através de projetos, monitorias e pesquisa, que possuimos no
colegiado, é necessario maior divulgacdo e entendimento por parte dos alunos.
Deste modo, as atividades serdo vistas e 0os mesmos poderdo sentir-se parte do
colegiado e das atividades.

A coordenacao de curso, onde vemos que € uma equipe gestora do processo
de aprendizado em Administracao, ird promover através do projeto interdisciplinar,
monitorias e empresa Junior, acdes para a melhoria do ensino e do ambiente
pedagdgico. Assim os alunos, irdo ter responsabilidades e atribui¢cdes dos projetos.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os

alunos oscilaram entre bom e precisa melhorar. Na visdo dos alunos, a IES



necessita divulgar os projetos sociais, bem como mostrar aos alunos os resultados
obtidos. Visto que, a questdo social € algo que os mesmos podem desempenhar,
participando do trote solidario, campanha do agasalho, pascoa solidaria entre outros
eventos. Tao logo, fazendo projetos dentro do curso que possam ser aplicados na
sociedade.

No quesito comunicacdo, vemos que a mudanca de foco e direcionamento
das midias dentro da FATEB, culminou em excelente avaliacdo neste item.

Perante a infraestrutura fisica, a sala de aula e espacos utilizados para o
aprendizado precisam ser melhorados, para atender aos anseios e necessidades
dos académicos. Vemos uma grande mudanca referente a pinturas, toldos,
lampadas em LED, novas carteiras, ventiladores e multimidia instalado por sala. Por
outro lado, laboratorios, cantina e biblioteca, foram bem avaliados.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que sao
necessarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
guestbes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento com os académicos e buscamos manter e ampliar programas de
monitoria e nivelamentos de matematica e portugués.

De forma geral, temos um vasto caminho a seguir, melhoria continua é a
premissa do colegiado que possui o ciclo PDCA fundamentado em suas raizes, junto
aos pensadores e mestres da administracdo contemporanea. Investir no aluno e nas
formas de aprendizado, sdo as propostas de ensino e avanc¢o dentro do processo de

ensino em administracao.

4.1.2. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das
informacgdes enviadas pelos alunos de Ciéncias Contabeis, no final do ano de 2016,
e que servem de base, para decisdes e tomada de direcao de trabalho e pedagdgica
por parte da coordenacdo de curso e da docéncia do mesmo. De um total de 100
alunos a época do envio do formulario eletrbnico, 55% discentes visitaram o

material, com 24% respostas efetivadas e finalizadas, 26% com respostas



inacabadas, e 5 %apenas de amostragem 0 que representou para a pesquisa um
percentual de 43,6 % de finalizac&o total dos questionarios.

O periodo de apreciacdo e aplicacdo do questionario estendeu-se entre 0s
dias 03 a 21 de outubro de 2016. Observa-se pelo relatorio apresentado, que na sua
totalidade, os questionarios foram acessados e recebidos pelo correio eletrdnico, e
que a média para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 02 a 05 min, demostrando
assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam o envio dos
mesmos, ja havia sido dito, que estes seriam simplificados, com o objetivo de
favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos.

Inimeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de acdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos tépicos

aplicados as analises necessarias para o fechamento deste relatorio.

Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacdo local e
regional?

Neste quesito observamos uma oscilacdo bastante grande dos aspectos
apresentados para a pesquisa, demonstrando que, mesmo tendo a instituicdo
caminhado a mais de uma década no e preparo de alunos egressos para o mercado
de trabalho, as posi¢des da analise ainda continuam com perspectivas de melhoria;
podemos observar que no percentual de 54,2% consideram boa a atuacdo da
instituicdo dentro deste contexto local/regional, mas se levarmos a somatoéria dos
demais quesitos (ndo responder, precisa melhorar e muito bom — 45,8%) estes
nameros estdo bem préximos, perfazendo assim uma necessidade urgente de que
este quadro precisa ser analisado pelas coordenacdes e direcédo geral da instituicao,

com o intuito de aproximara as avaliacdes de precisar melhor e muito bom.

Como vocé considera a responsabilidade social da Fateb no contexto local e
regional?

Observados os dados apresentados nesta segunda pergunta, novamente
observamos que as disparidades sdo bastante grandes entre a consecucdo do
trabalho realizado e daquilo que se avalia como positivo; porém ha que se fazer
menc¢ao aqui de uma situacéo talvez de entendimento por parte dos alunos desta

guestao da responsabilidade social da FATEB, onde talvez até sejam beneficiados



por programas deste sentido, mas ndo saibam relacionar as questdes de bolsas,
parcerias, descontos de empresas; destaque-se que 0s percentuais apresentados de
conceito bom foram avaliados em 54,2% e a somatoria de precisa melhorar e muito
bom em torno do percentual de 37,5%; ratifica-se talvez seja necessaria a
explicacdo aos discentes do que seria esta situacdo de responsabilidade social de

nossa instituicao.

Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
disciplinas?

Aqui a somatéria dos percentuais bom e muito bom (87,5%) demonstra a
preocupacdao e o trabalho realizado por coordenadores de curso, discentes e Direcao
Pedagogica, no sentido de fazer com os alunos saibam das propostas de trabalho de
cada curso e de suas disciplinas; isto torna o académico mais proativo, e leva o
docente ao compromisso de realizar e cumprir o processo didatico pedagogico em

sala de aula.

As metodologias de ensino de seus professores sdo adequadas?

Cabe ressalva importante também neste quesito, e destaque a todo o esforco
de professores e coordenacfes de curso no sentido de tornar mais acessivel e
compreensivel o conhecimento proposto em sala. Com um percentual de 62,5%, as
avaliacdes estiveram centradas no bom e muito bom, demonstrando assim que o0s
curso de metodologias ativas aplicado como educacgédo continuada, e as diversas
discussdes feitas em reunides de colegiado com o objetivo de melhorar as praticas
em sala de aula, tem surtido efeito; vale ressaltar que temos a consideracdo de um
percentual de 8,3% como item necessidade de melhora, mas quando analisados os
guestionarios de anos anteriores, este percentual representa uma preocupacao bem

diferente em relacéo aos discentes atuais.

A atividade de pesquisa do seu curso é articulada com o processo de ensino?
Os percentuais de 75% (bom e muito bom) veem complementar o quesito
acima de metodologias, pois numa equipe de docentes em que a forma de trabalho,
esteja sendo posicionada para métodos de trabalho e ensino que além de teoria,
visem a prética e a pesquisa, faz com que o discente tenha a percepgcdo de

qualidade de ensino e pesquisa; a questao da interdisciplinaridade também aplicada



no colegiado, faz com que os métodos aplicados neste processo, levem académicos
e docentes a pesquisa e a interagao de disciplinas ao longo do curso.; ndo podemos
desconsiderar os percentuais de 25% de necessidade de melhorias do processo,
demonstrando ainda que o processo é continuo e deve ser revisto pelos professores

do Colegiado.

Eventos académicos organizados pela instituicdo sdo importantes para a sua
formacao?

Ao longo do processo de melhoramento da visdo institucional por parte dos
discentes, temos tido esta preocupacdo em promover tanto a nivel de instituicdo,
guanto a nivel de Colegiado, eventos que levem este académico a uma participacao
efetiva, ou seja que ele seja parte concorrente do processo; especial mencado deve
ser feita aos evento do seminério de Ciéncias Contabeis de 2016, cuja organizacdo
e participacdo do mesmo, contou com a totalidade dos académicos do 1°, 4°,6° e 7°
periodos, que orientados e organizados pelos professores fizeram um evento impar
para a instituicdo. Os percentuais de 75% (bom e muito bom), ratificam as
informacdes descritas acima; aliado a este processo a propria instituicdo tem tido
esta preocupacdo de inserir e tornar 0os eventos institucionais mais focados nos
académicos. Os percentuais de melhoria e ndo respostas somaram 24,2% dados

importantes de serem considerados, mas ndo mais tao relevantes.

Existe clareza nas informacdes que vocé recebe na Fateb?

Os percentuais apresentados de 70,8% demonstram que temos conseguido
alcancar os académicos nas diversas formas de passar as informacoes e funcdes de
nossa instituicdo; destaque que a instituicdo tem tido a preocupacéo de usar as mais
diversas ferramentas existentes, para estar presente nas novas modalidades de
comunicacao utilizada pelos académicos desta instituicdo; ndo podemos deixar de
se importar pelos percentual ainda alto de 29,2% entre aqueles que consideram
haver necessidade de melhorias, até por conta deste nUmero representar que nem
todos os académicos estariam tdo conectados a todas as novas ferramentas
existentes, fazendo-se necessario ainda que estes, sejam vistos de forma

diferenciada para os indices melhorarem;



Existem folhetos, jornais, guia com informag¢des sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

Com um indice de 87,5%, isto demonstra que as consideracbes acima
descritas tem funcionado. O que se vé hoje em nossa instituicdo, € uma retomada do
pensar em termos de comunicacdo para abranger académicos, docentes e
colaboradores; hoje estamos envolvidos nas midias de grande acesso; temos a
preocupacao de manter um jornal fisico com as informacfes de todos os setores da
instituicdo; mantemos regras de eventos e formas de como realiza-los; isto tudo
converge para a melhoria da visdo que o discente tém em relagdo a estes
procedimentos. Como nos itens anteriores ndo ha que se despreocupar com 0S
percentuais de 12,5%, de insatisfeitos, pois eles representam as melhorias que

precisamos aplicar para a satisfacéo total do quesito analisado.

Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacfes sobre a Fateb nas
paginas da instituicdo nas redes sociais.

Com um percentual de 91,7% esta é uma das melhores avaliacGes
demonstradas pelos discentes em relagdo a instituicdo; isto pode ser entendido
como uma nova fase de aceitagdo de nossa instituicdo; destaque que esta
remodelagem se deu pela atuacdo de nossa antiga porém atual Direcao
Pedagogica, que teve o cuidado em mostrar uma nova instituicdo focada na
gualidade e no interesse pelos discentes; as midias utilizadas de forma correta e o
trabalho desenvolvido dentro da instituicdo, corroboram com esta satisfagdo e nos
indices apresentados.

Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares?

Com um percentual de 70,8%, vemos estes nimeros como positivos, pois no
colegiado de Contabilidade, j& a mais de uma década temos tido a preocupagdo em
manter regras e acompanhamento do estagio curricular obrigatério; também na
questdo da pesquisa temos melhorado em muito, tanto nas questdes de projetos
interdisciplinares, quanto no incentivo e na pesquisa de materiais que tém permitido
a participacdo efetiva de nossos académicos nos encontros de pesquisa; encontros,
seminarios e palestras colaboram em muito com a finalizacdo de atividades

complementares; Os percentuais de 29,1% ndo podem ser descartados, havendo a



necessidade do colegiado e da instituicio em continuar sempre 0 processo de
aperfeicoamento dos itens considerados.

Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

Os indices apresentados de 41,7% séo satisfatérios, porém significam que
ainda precisamos falar mais dos processos aplicados tanto pela instituicdo, quanto
pelo colegiado de contabilidade. Pois em termos de colegiado jA é prética o
nivelamento de matematica e lingua portuguesa, assim como o preparo de
académicos para os exames de suficiéncia do CFC e também os preparatorios para
o Exame Nacional de Curso; observacdo importante nesta analise, diz respeito ao
fato de que néo , separamos estas situacfes descritas acima das disciplinas normais
de curso, e talvez aqui resida o pouco conhecimento destas praticas por parte dos
académicos; entdo desta maneira importante considerar o percentual de 58,4% que
€ bastante alto, demonstrando que ndo existe a distincdo de apoio e aplicacdo de
disciplinas e ferramentas de trabalho, solucdo imediata € fazer-se ver neste
processo, ou seja, demonstrar de forma clara que o académico tem sim programas

de apoio em suas dificuldades.

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da Fateb?

Neste quesito estamos iniciando pelo percentual inverso, pois temos 66,7%
de insatisfacdo e de necessidade de melhora; cabe aqui ressalta que além do
académico ndo entender a que se destina esta nossa central de relacionamento, e
confundi-la com uma central de auditoria ou mesmo de estagio; ainda néo ficou claro
tanto para o 6rgado aqui denominado, quanto para os académicos, quais seriam 0s
papeis deste setor dentro da instituicdo de ensino; talvez a forma de abordagem do
setor, enfim, ndo é satisfatorio o indice apontado e se faz urgente uma analise mais

detalhada deste quesito por parte da instituicao;

Em que medida o atendimento da central de Relacionamento da Fateb tem se
mostrado eficiente?
51% €& o percentual apresentado neste quesito, cabe uma observagéo

importante, pois se desconhecem no item anterior o trabalho e a extensdo deste



setor, como pode ser considerado favoravel o atendimento. Ratifico aqui da
necessidade de se esclarecer de forma ampla o que € a Central de relacionamento,
suas funcbes e a forma de atuacdo deste setor; porque ficam evidentes nos
percentuais apresentados a confusdo do que é, e para que serve esta central de

atendimento.

Em que medida o atendimento da Biblioteca da Fateb tem se mostrado
eficiente?

Com um percentual de 62,6% positivos, aqui demonstra uma situacao
contraria as diversas solicitacdes recebidas em Colegiado de Curso, de que o setor
nao tem sido o mais eficiente nos Ultimos anos; a pesquisa pode demonstrar o
contrario, mas na pratica, € grande o numero de reclamacdes atendidas em
conversas com os discentes a respeito das formalidades apresentadas na biblioteca
central de nossa instituicdo; neste caso especifico importante sim considerar os itens
apresentados de 37,5% como verdadeiras para discussdes futuras.

Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro Académico)
da Fateb tem se mostrado eficiente?

As avaliacbes de 70,8% demonstram-se positivas, alias a secretaria sempre €
bem avaliada ja ha varios anos, demonstrando qualidade e eficiéncia neste setor tao
importante de nossa instituicdo, por envolver a vida académica e docente como um
todo. Talvez as questfes de percentuais 29,2% como insatisfatorios, estejam ligadas
as questbes de mudanca de comando deste setor, mas também no fato de
mudancgas constantes de colaboradores do setor, isto reflete automaticamente na
satisfacdo de todos agueles que precisam de respostas imediatas aos problemas

solicitados.

Em que medida o atendimento da Tesouraria da Fateb tem se mostrado
eficiente?

Os percentuais sdo bastante positivos totalizando 66,7%, e aqui cabe também
um elogio direto a este setor que vem ao longo dos anos se especializando no seu
trabalho, e tornado eficiente seu modo de trabalho e aplicacdo de novas formas de
trabalhar; quanto aos percentuais 33,3% devem ser considerados como importantes
de analise, pois em muitos caso, a situacdo de insatisfacdo e melhora se deve ao

fato também de constantes mudancas de colaboradores no setor; falta de



permanéncia de setores em tempo integral na instituicdo, pois em alguns casos em
que docentes precisam da resolucdo de algumas situacBes, 0S responsaveis por
estes fatos, somente estdo presentes no periodo da manhad e tarde, quando

professores ndo estdo na instituicdo; cabe analise positiva sobre estes numeros.

Em que medida o atendimento das recepc¢cdes da Fateb tem se mostrado
eficiente?

Bastante conflitosa em avaliacGes anteriores, nos dois ultimos anos, tem-se
mostrado favoravel este tipo de avaliacdo em nossa instituicdo; 62,5% diz ser bom e
muito bom, o atendimento de recepc¢Oes de portaria central e de entrada de
funcionarios e visitantes em nossa instituicao; destaque para funcionarios novos com
perfil moderno de atendimento e preparados para o cargo; 37,5% ainda consideram
a questdo de melhorias, e aqui cabe também um posicionamento particular no
Colegiado de Contabeis que por vezes recebe reclamacdes da portaria de entrada
de alunos, visto que, em muitas ocasides houve problemas com a falta de atencéo
as solicitacOes deste setor especifico; importante destacar que ja no inicio deste ano
de 2017, foram implementadas alteracées importantes que facilitam a entrada de
académicos por esta portaria; os percentuais merecem sim uma analise por parte da

instituicao;

Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?

Percentuais apresentados de 41,7% demonstram que ainda temos um
caminho a percorrer, pois se temos tido nos trés Ultimos anos a preocupacéo de
instalar metodologia que assegurem a melhor permanéncia de nossos académicos
na instituicdo, ainda precisamos melhorar, pois em grande parte dos atendimentos
recebidos no Colegiado de Contébeis , as solu¢cdes imediatas aos questionamentos
dos alunos, esta diretamente ligada as questdes financeiras, que de imediato afetam
o desempenho académico deste aluno; assim faz-se preciso um trabalho conjunto,
gue ja esta sendo implementado, mas que tenha efetividade e continuacéo; 58,3% &
um percentual consideravel e negativo para as questdes de melhoria, ndo se pode
deixar de lado estes numeros e ratifica-se o descrito acima, da necessidade de que
todos tenham acesso as politicas institucionais de permanéncia de alunos na Fateb,

mas que este trabalho seja feito de forma conjunta com Coordenac¢des de Curso.



As salas de aula possuem condi¢cfes adequadas?

J& houve questionamentos bastante negativos a estas proposicbes; de
avaliacdes anteriores ao caminho tomado pela instituicdo é visivel e notério que
melhoramos em muito toda a infraestrutura de nossa escola; com um percentual de
50% de satisfacdo, considero injusto o posicionamento dos académicos do
Colegiado de Contabilidade, ratificando-se que em muitas foram as mudancas
apresentadas pela instituicdo, que melhoraram a vida de académicos e docentes; 0s
percentuais restantes de 50% de insatisfacdo e melhora, talvez estejam ainda
centradas na questdo do calor das salas de aula, do prédio como um todo, que em
reclamacgdes em Colegiado de curso, sao constantes, e refletem no caso dos meses

de calor no rendimento e trabalho de todos em sala de aula.

Limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratérios e demais
dependéncias do seu uso) € satisfatoria?

Com um indice de 87,6% é de extrema positividade a avaliacao feita pelos
docentes, 0 que corrobora com principios ja estabelecidos pela instituicdo desde a
sua fundacdo, em manter o bem estar de todos aqueles que circulam em nossas
dependéncias; ndo ha que se dizer que ha lugar algum de nosso prédio como um
todo que esteja desprovida de limpeza e manutencdo, mesmo com 0O numero
consideravel de alunos que circulam o dia todo, entre alunos do Dom Bosco e da
Fateb. As melhorias apontadas sdo percentuais baixos para serem tecidas

consideracgoes.

A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

70,8% € um numero bastante consideravel de satisfacéo, visto que , tem sido
feito por parte da instituicdo um planejamento sazonal para adquirir obras que
facilitem a vida académica em nosso cursos; com a implantacdo de nova grade no
exercicio 2016, agora esta sendo feito novo levantamento de obras referenciais de
contabilidade, para proposicdo de compra junto a direcdo de nossa instituicao;
29,2% representam sim numeros a serem analisados pelo colegiado e instituicéo,
pois representam com certeza materiais mais atualizados para as disciplinas
apresentadas em sala de aula, principalmente se levarmos em conta as inumeras

aliteracdes apresentadas pela ciéncia contabil.



De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratdrios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

Novo item apontado com um numero percentual baixo de 37,5%; ratifico aqui
ponderacdes feitas acima em outra descricdo, de considerar injusta esta avaliacao,
se considerarmos todas as transformacdes ja realizadas em nossa instituicdo nos
altimos trés anos; foram implementadas pinturas, sistemas de midia, melhor
distribuicdo de aulas, laboratérios e diversos outros aspectos que sao visiveis a
qualquer avaliacdo; 62,5% de insatisfacdo e melhora, ndo refletem um numero
concreto, se levarmos em conta a avaliacdo feita em outros quesitos da pesquisa

gue estao diretamente relacionadas com a questao da infraestrutura.

De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?

Com um percentual bastante favoravel de 66,6%, este tipo de quesito
analisado, talvez tenha sido o que mais melhorou nos dois Ultimos anos, tanto em
estrutura de funcionamento, quanto na qualidade daquilo que € consumido por
discentes e docentes; com uma estrutura adequada e precos adequados, todos
podem beneficiar-se deste item que em avaliacbes do passado eram tidos como
insuficientes em avaliacbes anteriores. Com um percentual de 33,4%, de
insatisfacdo e melhora, talvez esta avaliacdo resida no fato de custos, para 0s
académicos, mas neste sentido ndo ha que se tecer uma avaliacdo imediata, pois
estamos aqui demonstrando e discutindo questdes imediatas de mudancas, e na
conjuntura econdmica em que se apresenta o0 pais, talvez este quesito ainda

persista.

Andlise critica geral

Ao observarmos dados ja discutidos em anos anteriores, temos que aqui
demonstrar a satisfacdo em verificar as mudancas acontecendo de forma plausivel,
pois as solicitagbes e comentarios de académicos, docentes e colaboradores, temos
visto de forma muito racional que as mudancas tem acontecido e de forma paulatina,
sem que em muitas vezes os participantes deste processo percebam a mudanca
real. Ja caminhamos muito, e 0s percentuais apresentados na pesquisa de 2016,
precisam ser considerados, analisados e transformados em agdes efetivas, com o
intuito de melhorar o desempenho de nossa instituicdo, fazendo com que a projecao

desta na comunidade em geral seja mais aceita.



Por parte do Colegiado de Contabilidade e dos docentes, ap6s 0s numeros
apresentados, cabe uma reflexdo a respeito da continuidade e melhoria das acdes
até entdo aplicadas, pois se na maior parte das avaliacbes em que estamos
envolvidos, Colegiado e Docentes, estas foram positivas; ha que se dizer que os
nameros de avaliagbes negativas, revelam um trabalho maior a ser construido e

efetivado para a melhoria de toda a instituicdo de ensino.

4.1.3. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE DIREITO -
PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das
informagdes enviadas pelos alunos de Direito, no final do ano de 2016, e que servem
de base, para decisfes e tomada de direcao de trabalho e pedagdgica por parte da
coordenacao de curso e da docéncia do mesmo. De um total de 162 alunos a época
do envio do formulario eletrbnico, o que representou para a pesquisa um percentual
de 40,1 % de finalizac&o total dos questionarios.

O processo da Comissao Permanente de Avaliacdo — CPA 2016 ouviu 66
alunos do colegiado de Direito, durante 15 dias que compreendeu o periodo de
03.10 a 17.10.2016. Através de um questionario estruturado, os alunos tiveram
acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino (incluindo programas e ementas, metodologias,
pesquisa e eventos),

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicacao com a Sociedade,
> Infraestrutura fisica, e
> Politicas de atendimento aos estudantes

Questdes associadas quanto aos docentes, professores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, alcada social e estrutura fisica da Faculdade.

Os académicos responderam de forma completa as questdes em 40,1% e de
forma incompleta em 54,3%.

Observa-se pelo relatério apresentado, que na sua totalidade, os
guestionarios foram acessados e recebidos pelo correio eletrénico, e que a média

para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 2 a 5 minutos (64,6%), demonstrando



assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam o envio dos
mesmos, jA havia sido dito, que estes seriam simplificados, com o objetivo de
favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos.

Indmeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de agdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos topicos

aplicados as analises necessarias para o fechamento deste relatorio.

Politicas de Ensino
Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
suas disciplinas?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 26,2 %

Bom 53,8 %

Muito bom 20 %

Item - conhecimento de programas de disciplina: A maioria dos alunos
apontou que seu conhecimento é bom, isso é reflexo das reunides em que sdo
reforcadas a necessidade de disponibilizacdo das ementas no campus virtual,

porém, ha ainda que se melhorar, o que sera cobrado no planejamento de 2017.

As metodologias de ensino dos seus professores sdo adequadas?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 46,2 %

Bom 46,2 %

Muito bom 6,2 %

Item - metodologias de ensino:

Neste item da pesquisa revela-se uma questdo que nos preocupa, pois a
metodologia de ensino tem sido inclusive objeto de curso realizado pela IES, de
forma gratuita aos professores. Sem falar em todas as reunibes em que Sao
discutidas as experiéncias dos colegas para melhoria da metodologia. Sera preciso
ter uma conversa mais especifica e descobrir quais os professores apontam maiores

dificuldades em suas disciplinas.



As atividades de pesquisa do seu curso sao articuladas com o processo de
ensino?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 32,3 %

Bom 47,7 %

Muito bom 18,5 %

Item - articulacdo de atividades de pesquisa articuladas com o ensino: neste
quesito, embora a avaliacao tenha sido boa (47,7%), para 32,3% dos alunos ainda é
preciso melhorar, ou seja, mesmo com as politicas de interdisciplinaridade, dos
projetos e do Encontro de Pesquisa que estd em sua Il Edicdo, muitos ainda
apontam a necessidade de melhorias. Assim, a proposta é de aproximacdo dos
professores com o alunos nas orientacdes de trabalhos de pesquisa, bem como a

participacdo mais efetiva dos mesmos nos projetos institucionais.

Os eventos académicos organizados pela instituicdo sédo importantes para sua
formacao?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 26,2 %

Bom 44,6 %

Muito bom 27,7 %

Item - eventos académicos organizados pela instituicdo: a cada semestre o
Colegiado de Direito inova com eventos dindmicos e atrativos para os alunos, sendo
avaliado por 44,6% dos participantes da pesquisa como bons e 27,7% como muito
bons. Acreditamos que a cada novo evento aprendemos mais para a edicdo dos
préximos, e a proposta é de tornar ainda mais ativa a participacdo dos alunos nos

mesmos.

Responsabilidade Social da FATEB
Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local e
regional?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 33,8 %

Bom 50,8 %

Muito bom 13,8 %



Item - transformacgéo local por parte da FATEB: esta avaliagdo resultou em
50,8% para bom, 13,8% como muito bom, porém tivemos 33,8% que € necessario
melhorar. A IES desenvolve atividades para a transformacdo de nossa regido,
através de pesquisa, seminarios e interacdo com municipios. Cremos que é
importante melhorar a comunicagéo, divulgacdo e sisteméticas para envolver os

académicos.

Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 40 %

Bom 43,1 %

Muito bom 15,4 %

Item - responsabilidade social FATEB: no contexto local e regional — esta
avaliacdo apontou que 40,0% é necessario melhorar. Demonstrar com mais
veracidade aquilo que temos feito, e trazer para dentro de nosso meio académico a
comunidade, que ainda percebe nossa instituicdo muito distante de sua realidade.
Através do NPJ podem ser desenvolvidos projetos junto a comunidade e melhorar
este indice.

Comunicacao com a Sociedade
Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 33,8 %

Bom 41,5 %

Muito bom 24,6 %

Item - clareza nas informacdes recebidas pela instituicdo: as respostas foram
de bom para muito bom, com indices que variaram entre 41,5% e 24,6%, mas diante
do trabalho de coordenacéo no dia-dia, percebemos que este aluno, entende
parcialmente aquilo que queremos transmitir, nossas ac0es, NOSSOS avisos,
atividades em geral. Isto significa na avaliacdo deste colegiado, que se trata de um

ponto que precisa ser melhorado.



Existem folhetos, jornais, guia com informagfes sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 16,9 %

Bom 52,3 %

Muito bom 29,2 %

Item - informacdes gerais, jornais, guias procedimentos: Neste item tivemos
como bom 52,3% e muito bom 29,2 %, isso é reflexo das mudancas e melhorias no
seu site, facebook, editais as informagfes quanto a eventos, disciplinas e dados
gerais.

Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 12,3 %

Bom 60 %

Muito bom 27,7 %

Item - informacg@es gerais, jornais, guias procedimentos: Neste item também

observamos a importancia da atuag¢édo das midias como o site e facebook.

Orgéos da IES
Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da FATEB?

N&o quero responder 9,2 %

Precisa melhorar 41,5 %

Bom 46,2 %

Muito bom 3,1 %

Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB tem se
mostrado eficiente?

N&o quero responder 12,3 %

Precisa melhorar 29,2 %

Bom 50,8 %

Muito bom 7,7 %



Itens — central de relacionamento: Sobre a Central de relacionamento, os
indices apontam para bom na média, mas também reconhecemos que precisa

melhorar, isso pode ser feito com a ampliacdo dos estagios e seus convénios.

Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 26,2 %

Bom 49,2 %

Muito bom 24,6 %

Item - Biblioteca: Para a grande maioria a biblioteca tem mostrado
atendimento eficiente, sendo que para nosso Colegiado, a biblioteca encontra-se

muito bem estruturada e com obras atualizadas.

Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro Académico)
da FATEB tem se mostrado eficiente?

N&o quero responder 3,1 %

Precisa melhorar 15,4 %

Bom 56,9 %

Muito bom 24,6 %

Item — Secretaria: A Secretaria € sempre muito solicita com os académicos e

isso é refletido nos nUmeros da pesquisa.

Em que medida o atendimento da Tesouraria da FATEB tem se mostrado
eficiente?

N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 13,8 %

Bom 55,4 %

Muito bom 29,2 %

Item — Tesouraria: A Tesouraria responsavel pelos recebimentos da IES se

mostra eficiente, conforme os numeros da pesquisa.

Em que medida o atendimento das Recepg¢des da FATEB tem se mostrado

eficiente?



N&o quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 24,6 %

Bom 56,9 %

Muito bom 16,9 %

Item — Recepcgao: As reclamacdes sobre a recep¢ao séo raras e facilmente
resolvidas razdo pela qual os nimeros nos apontam que o atendimento é bom na

média.

Infraestrutura fisica
As salas de aula possuem condi¢cfes adequadas?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 76,9 %

Bom 21,5 %

Muito bom 1,5 %

Item - condicbes adequadas de salas de aula: as avaliacbes foram bastante
criticas, 76,9%. Grande parte das reclamacdes se da por conta da falta de ar
condicionado e as carteiras, ja que as pinturas foram feitas em todas as salas e

instalados os aparelhos de multimidia. Vamos levar este ponto para a CPA.

A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 16,9 %

Bom 53,8 %

Muito bom 29,2 %

Item - limpeza de prédio, laboratérios e areas afins: A limpeza do prédio foi
bem conceituada na pesquisa, sendo avaliado como bom 53,8 % e muito bom 29,2

%. Sendo que apenas 16,9% estao insatisfeitos com as condic¢des.

A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

Nao quero responder 1,5 %

Precisa melhorar 49,2 %

Bom 38,5 %



Muito bom 10,8 %

Item — biblioteca: Por mais que 49,2% dos alunos tenham reclamado, a
biblioteca de Direito inclusive atingiu a pontuacdo de cinco pontos na avaliacdo do
MEC, entdo teremos de levantar junto aos alunos os motivos do descontentamento.
De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratdrios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

N&o quero responder 0 %

Precisa melhorar 26,2 %

Bom 63,1 %

Muito bom 10,8 %

Item - estrutura fisica geral da instituicdo: com a avaliacao positiva de 63,1%
dos académicos, entendemos que estamos no caminho certo, mas sempre

buscando o aperfeicoamento.

De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
N&o quero responder 1,5 %
Precisa melhorar 26,2 %
Bom 50,8 %
Muito bom 21,5 %
Item — cantina: com relacdo a cantina, a avaliacdo é na maioria boa, e muito

boa.

Politicas de atendimento aos estudantes
Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensdo e atividades complementares?

N&o quero responder 3,1 %

Precisa melhorar 36,9 %

Bom 40 %

Muito bom 20 %

Iltem - politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensdo e atividades complementares: com relacdo 36,9% precisa melhorias,
porém, para 40% é bom e 20% muito bom, o que nos anima a procurar mais

estagios para nossos alunos através da Central de Relacionamento.



Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

N&o quero responder 10,8 %

Precisa melhorar 58,5 %

Bom 24,6 %

Muito bom 6,2 %

Item - apoio para alunos ingressantes com dificuldades de aprendizagem:
Neste item da pesquisa, 0s apontamentos nos revelam que ha muito a ser feito, com

a melhoria do nivelamento em Portugués, bem como com a ampliacao das tutorias.

Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?

N&o quero responder 10,8 %

Precisa melhorar 61,5 %

Bom 27,7 %

Muito bom 0 %

Item - politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicdo: Verifica-se que os alunos necessitam de um
acompanhamento mais de perto para sua permanéncia na IES, isso sera discutido

no planejamento de 2017.

Andlise critica geral

No que tange as politicas de ensino, tem-se que por mais que a Faculdade
tenha disponibilizado curso de metodologias ativas no inicio do ano de 2016, ainda
ha muito a ser feito. Na reunido de planejamento trataremos com o0s professores
sobre o tema, buscando identificar as dificuldades e propagar as boas ac¢oes.

Com relacdo aos projetos e pesquisa, os alunos tém gostado dos trabalhos
apresentados e dos projetos desenvolvidos, talvez tenhamos que trabalhar mais na
divulgacao, incentivo e orientagdo aos alunos.

Sobre o ponto de acompanhamento dos alunos na IES, a politica das
monitorias precisa ampliada, bem como a participacdo mais efetiva dos alunos nos

processos de aprendizagem.



Sobre a responsabilidade social da FATEB, acreditamos que o
desenvolvimento de projetos para 2017, junto a comunidade, através do NPJ
melhorara esse indice.

No quesito comunicacdo, vemos que a mudanca de foco e direcionamento
das midias dentro da FATEB, culminou em excelente avaliagdo neste item.

Com relacao a infraestrutura fisica, o que precisa ser feito € a melhoria com a
instalacdo de ar condicionado e a renovacao das carteiras.

Enfim, esse é nosso papel na CPA, descobrir os pontos fortes e frageis e
através de novos projetos ou melhorias dos jA em andamento, aproximar mais o
aluno da Faculdade, fazé-lo se sentir parte do processo ensino-aprendizagem e para
tanto, buscar apresentar as melhorias indicadas, dentro das possibilidades.

A Coordenacao do Curso de Direito entende os anseios dos académicos e
sempre procura a melhoria das condi¢cbes em geral, seja no carater pedagogico, seja
na vida académica e junto a IES, na busca pela melhoria das condicdes fisicas.

4.1.4. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ENGENHARIA CIVIL - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das
informacdes enviadas pelos académicos do Curso de Engenharia Civil, no final do
ano de 2016, e que servem de base, para decisdes e tomada de direcao de trabalho
e pedagogica por parte da coordenacao de curso e da docéncia do mesmo. De um
total de 111 alunos a época que atenderam ao envio do formulario eletrénico, e que
apresentou 47 respostas prontas, 54 respostas inacabadas e 11 sem respostas, 0
gue representou para a pesquisa um percentual de 42,3% de finalizacdo total dos
questionarios.

Ao todo foram ouvidos 111 alunos do colegiado de Engenharia Civil no
processo da Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA 2016, durante 20 dias que
compreendeu o periodo de 03/10 a 22/10/2016. Através de um questionario
estruturado, os alunos tiveram acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> - Politicas para o ensino,

> - Responsabilidade Social da FATEB,

> - Comunicacdo com a Sociedade,



> - Infraestrutura fisica, e

> - Politicas de atendimento aos estudantes

Questdes associadas quanto aos docentes, professores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, alcada social e estrutura fisica da Faculdade. Desta
forma, obtivemos 47 respostas nos requisitos amostrados no item 2, deste relatorio.

Observa-se pelo relatorio apresentado, que na sua totalidade, os
guestionarios foram acessados e recebidos pelo correio eletrénico, e que a média
para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 2 a 5 minutos (61,7%), demostrando
assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam o envio dos
mesmos, jA havia sido dito, que estes seriam simplificados, com o objetivo de
favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos.

Indmeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de agdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos tdpicos

aplicados as analises necessarias para o fechamento deste relatério.

Politicas de Ensino

ltem — Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e
ementas) das suas disciplinas?

As respostas variaram entre os avaliativos de bom e muito bom, destacando-
se os indices bom com 72,3%, isto demonstra que os docentes tem tido a
preocupacao de fazer com que o aluno tenha acesso ao seu programa, saiba que
ele existe. Assim com a implantacdo de todos os materiais no campus virtual,
inclusive a ementa da disciplina, e com as cobrancas efetivas para este ano que se

iniciam, estes numeros devam melhorar na avaliacéo.

Item — As metodologias de ensino de seus professores sdo adequadas?

As respostas a este questionamento foram mais expressivos entre precisa
melhorar (46,8%) e bom (38,3%) o que € um reflexo da formacao dos professores do
colegiado de Engenharia Civil que em sua maioria sao profissionais que atuam no
mercado de trabalho. A faculdade vem oferecendo cursos de aprimoramento para 0s

professores, como por exemplo o curso de metodologias ativas que aconteceu no



periodo. Com esta acdo esperamos que has proximas avaliacdes este indice venha

a melhorar

Item — As atividades de pesquisa de seu curso sdo articuladas com o processo
de ensino?

Neste quesito, embora a avaliacdo tenha sido boa (53,2%), estamos em
melhoria continua alinhados ao projeto inter disciplinar para o ano de 2017. Ainda
temos como proposta, adaptar as linhas propostas pela instituicdo: acessibilidade,
direitos humanos, rela¢des étnico-raciais, meio ambiente, serdo tratadas juntamente

com as quadros linhas metodoldgicas do curso e nas avaliag@es interdisciplinares.

Item — Os eventos académicos organizados pela instituicdo sao importantes
para sua formagéo?

Com relacéo aos eventos, esta apresentou indices que ficaram divididos entre
precisa melhorar (36,2%) e muito bom (34%), demonstrando que esta faltando uma
interacdo entre o ambiental académico, no que tange a instituicdo, 0s eventos
estardo sendo promovidos de forma a se obter uma caracteristica propria que venha
a atender a maioria e para as proximas avaliacdes apresentarem indices mais

regulares.

Responsabilidade Social da FATEB

Iltem — Em gque medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local e
regional?

Esta avaliacdo resultou em 48,9% para bom, porém muito préximo tivemos
34% que é necessario melhorar. A IES desenvolve atividades para a transformacéo
de nossa regido, através de pesquisa, seminarios e interagcdo com municipios.
Cremos que é importante melhorar a comunicacao, divulgacéo e sisteméaticas para

envolver os académicos.

Iltem — Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto

local e regional?



Esta avaliagcdo apontou que 42,6% € necessario melhorar e com 40,4% como
bom. Demonstrar com mais veracidade aquilo que temos feito vem surtindo efeito e
revertendo para melhor este indice, neste segundo semestre de 2016 procuramos
trazer para dentro de nosso meio académico a comunidade, que ainda percebe
nossa instituicdo muito distante de sua realidade. O projeto interdisciplinar no final de
2016 ira trabalhar com o varias parcelas sociais como ASILO, Minicentro, Centro do
Idoso e com o Projeto de Revitalizacdo da praca no Jardim Unido que trata-se de
uma comunidade carente localizada préxima as instalacbes de nossa faculdade,

visando interacdo e disseminacao do conhecimento tedrico com a pratica.

Comunicacdo com a Sociedade

Item — Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

As respostas com o indice bom predominaram neste questionamento, com
indice de 57,4%, porém ndo pode-se desprezar o indice de 27,7% que demonstrou
uma parcela que apresenta a necessidade de melhorar, mas diante do trabalho de
coordenacao no dia-dia, percebemos que este aluno, entende parcialmente aquilo
gue queremos transmitir, nossas ac¢des, Nnossos avisos, atividades em geral. Isto
significa na avaliacdo deste colegiado, que se trata de um ponto que precisa ser

melhorado.

Iltem — Existem folhetos, jornais, guias com informagbes sobre o curso,
disciplinas, horérios, procedimentos e eventos?

Apresentou 63,8% para bom, o trabalho da coordenacdo na divulgacdo de
editais relacionados as atividades interdisciplinares, como também no campus virtual
e de forma geral com apoio da comunicacdo social, junto ao seu site, facebook,
editais as informacdes quanto a eventos, disciplinas e dados gerais, vem

consolidado este indice.

Item — Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a
FATEB nas paginas da instituicdo nas redes sociais?

Apresentou 59,6% para bom, o trabalho da comunicagao social na montagem
e divulgacédo da informacdo, porém constantemente deve haver a preocupacao de

melhorar este indice face a velocidade que tramita as informacdes nas redes sociais.



Infraestrutura fisica

Item — As salas de aula possuem condi¢cdes adequadas?

As avaliacdes foram bastante criticas, 72,3% no sentido de melhorias. Este é
um dos fatores que faz com que o aluno muitas vezes critique a instituicdo, as salas
destinadas ao Curso de Engenharia Civil, onde muitas delas tiveram problemas com
equipamentos, quadros, ventiladores, cadeiras, e por certo isto refletiu em muito
nesta avaliagdo; porém com a mudanga e melhoramento nas salas de aula, pinturas
e instalagdo de equipamentos, provavelmente esta avaliagdo mude radicalmente,
pois além de termos ganho com salas mais organizadas, e o ganho com Datashow

por certo agradara discentes e docentes.

Item — A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratorio e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

Resultou em 48,9% com o indice bom, e 40,4% em Muito bom, o que
apresenta um nivel de satisfacdo quanto a dreas comuns e sala de aula mediante a

limpeza.

Iltem — A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas
das disciplinas?

Também teve uma pontuacdo positiva, apresentando um indice bom de
53,2% visto que aumentou o numero de exemplares, bem como foram atualizadas
algumas literaturas do referencial basico, e os professores tem solicitado pesquisas

junto aos alunos.

Item — De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) é adequada?

Este indice apresentou 46,8% de satisfacdo por parte dos alunos como bom.
N&o se pode descuidar quanto a uma melhor na questao dos laboratorios pois temos
um indice de Precisa Melhorar com uma avaliacdo de 31,9%. Com a implantacéo do
Laboratério de Desenho ainda este ano, este indice devera apresentar melhorias

para a futura avaliagéo.



Item — De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?

Também contou com uma avaliacdo positiva 44,7% para Bom e 34,0% para
Muito Bom, se considerar 0os anos anteriores; houve por parte dos novos
proprietarios a preocupacao em melhorar os alimentos servidos, a forma como estes
tem sido feitos, a simpatia dos atendentes e a preocupacdo de oferecer uma
alimentacdo saudavel a todos.

Politicas de atendimento aos estudantes

tem - Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios,
pesquisas, extensao e atividades complementares?

Neste quesito ficou demonstrado a necessidade de melhorias na politica de
atendimento relacionado as atividades envolvidas visto a resposta Precisa Melhorar
apresentando um indice de 59,6%. Com as avaliacdes interdisciplinares associadas
a projetos de extensdo agora neste semestre, vejo que nas proximas avaliacdes este
indice podera melhora, mas ndo basta, o coordenador de estagio tem se
empenhado, mas ainda devemos dar mais atendimento as atividades
complementares e incentivar a iniciacdo cientifica promovendo mais pesquisas no
ano de 2017.

tem - Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com
dificuldades de aprendizagem?

Neste quesito persiste a questdao da melhoria num percentual de 61,7%; faz-
se necessario lembrar que o Curso de Engenharia Civil ja possui nos seus dois
primeiros anos a rotina de um nudcleo basico onde ocorre o nivelamento nas
disciplinas basicas, visto que os alunos que vem do ensino médio em sua maioria
apresentam deficiéncias em sua aprendizagem, mas nao basta, € necessario
melhorar ainda mais nossos mecanismos de apoio, adotando mais monitores, em
alguns periodos, para ajudar os docentes bem como assistir os alunos em duvidas
guanto aos contetados. Um novo fator de colaboracdo nesta etapa, € o papel da
pedagoga Edina Queiroz que em muito nos ajudara nestas questdes do cotidiano de
nossa instituicdo. A mesma poderd acompanhar alguns projetos e assistir alguns

professores do colegiado.



Item — Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da FATEB?

53,2% dos alunos afirmam ser bom seus conhecimentos a respeito das
atividades realizadas pela Central de Relacionamento, porém nota-se que ha um
desconhecimento com 6,4% de alunos que nao quiseram responder, ou com 34% de
alunos que demonstraram a necessidade de melhorias a respeito do seu grau de
conhecimento da Central de Relacionamento, o que demonstra a necessidade de
uma melhor divulgacdo desta ferramenta ofertada pela instituicdo em prol dos

académicos.

Iltem — Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB
tem se mostrado eficiente?

Repete-se aqui neste quesito o valor de 6,4% dos alunos que ndo quiseram
responder, provavelmente por ndo conhecerem ou por nunca necessitarem dos
servicos prestados pela Central, como também 23,4% dos alunos que demonstram a
necessidade de melhorias, porém prevalece a parcela de 61,7% de alunos que
apontaram como boa a eficiéncia do atendimento da Central de Relacionamento, e
com as acdes que estdo sendo tomadas neste semestre com divulgacdo de
estagios, acompanhamento de acessibilidade, entre outros, certamente para 2017

estes indices irdo melhorar.

Iltem — Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?

Mais da metade das respostas consideraram bom o atendimento da Biblioteca
apresentando um indice de 51,1%, e Muito bom em 31,9%, refletindo que os
investimentos que foram feitos no acervo e nas instalacdes refletiram na satisfacéo

dos alunos.

tem — Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro
Académico) da FATEB tem se mostrado eficiente?

Mais da metade das respostas consideraram bom o atendimento da
Secretaria apresentando um indice de 51,1%, e Muito bom em 31,9%, refletindo que
o bom trabalho que vem sendo feito pela nossa secretaria quanto ao atendimento

a0s nossos académicos.



tem — Em que medida o atendimento da Tesouraria da FATEB tem se
mostrado eficiente?

Quase metade das respostas consideraram bom o atendimento da Secretaria
apresentando um indice de 44,7%, e Muito bom em 31,9%, porém existe margens
para melhoria apontada pelo indice de 23,4% que precisa melhorar quanto ao

atendimento aos nossos académicos.

ltem — Em que medida o atendimento das RecepcOes da FATEB tem se
mostrado eficiente?

Dentre as respostas 2,1% nao quiseram responder, porém nota-se uma
necessidade de melhorias no atendimento de nossas recep¢des por apresentar um
indice de 34% que precisa melhorar, muito embora tenha sido avaliada com 36,2%
de Bom e 27,7% de Muito Bom, o que de modo geral apresenta que existe uma
satisfacdo de nossos académicos quanto a eficiéncia no atendimento das

Recepcoes.

Item — Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando o0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?

Dentre as respostas 2,1% nao quiseram responder, porém nota-se uma
necessidade de melhorias nos processos de evasdo de nossos académicos pois
53,2% das respostas apontam a necessidade de melhorias, o que prevalece diante
dos 36,2% que entendem com Bom e 8,5% que entendem como muito bom. E
necessario elaborar planos e estabelecer melhores politicas ho acompanhamento
pedagogico para 2017 de forma a fortalecer a permanéncia dos alunos na

instituicao.

Andlise critica geral

Com relagéo as politicas de ensino, na reunido de colegiado foi amostrado
aos professores a importancia de atualizar a forma metodolégica, bem como,
interagir com os alunos, para que a forma de aprendizado seja proveitosa e
constante.

Entretanto, através de projetos, monitorias e pesquisa, que possuimos no

colegiado, é necessario maior divulgacdo e entendimento por parte dos alunos.



Deste modo, as atividades seréo vistas e os mesmos poderdo sentir-se parte do
colegiado e das atividades.

A coordenacao de curso, onde vemos que é uma equipe gestora do processo
de aprendizado em Engenharia Civil, promovera através do projeto interdisciplinar e
monitorias, a¢des para a melhoria do ensino e do ambiente pedagogico. Assim 0s
alunos, irdo ter responsabilidades e atribuicbes dos projetos.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os
alunos oscilaram entre bom e precisa melhorar. Na visdo dos alunos, a IES
necessita divulgar os projetos sociais, bem como mostrar aos alunos os resultados
obtidos. Visto que, a questdo social é algo que os mesmos podem desempenhar,
participando do trote solidario, campanha do agasalho, pascoa solidaria entre outros
eventos. Tao logo, fazendo projetos dentro do curso que possam ser aplicados na
sociedade.

No quesito comunicacdo, vemos que a mudanca de foco e direcionamento
das midias dentro da FATEB, culminou em excelente avaliacdo neste item.

Perante a infraestrutura fisica, a sala de aula e espacos utilizados para o
aprendizado precisam ser melhorados, para atender aos anseios e necessidades
dos académicos. Vemos uma grande mudanca referente a pinturas, toldos, novas
carteiras, ventiladores e multimidia instalado por sala. Por outro lado, laboratérios,
cantina e biblioteca, foram bem avaliados.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que sao
necessarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
qguestBes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento com os académicos e buscamos manter e ampliar programas de

monitoria e aprimorar o nivelamento nas disciplinas do nucleo basico.

4.1.5. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das

informagdes enviadas pelos alunos de Engenharia de Produc¢ao, no final do ano de



2016, e que servem de base, para decisGes e tomada de direcdo de trabalho e
pedagdgica por parte da coordenacao de curso e da docéncia do mesmo.

O processo da Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA 2016 ouviu 31
alunos do curso de Engenharia de Producéo, durante 20 dias que compreendeu o
periodo de 03/10 a 23/10/2016. Através de um questionario estruturado, os alunos

tiveram acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino,

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicagéao com a Sociedade,

> Infraestrutura fisica, e

> Politicas de atendimento aos estudantes

Inidmeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de agdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos tdpicos

aplicados as analises necessarias para o fechamento deste relatorio.

Politicas de Ensino

As questdes que tratam das politicas de ensino foram abordadas para avaliar
especificamente os seguintes tépico: conhecimento de ementas e programas de
disciplinas; metodologia de ensino; articulacdo de atividades de pesquisa e ensino e
a relevancia dos eventos académicos organizados pela instituicdo para a formacéo

discente.

Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
suas disciplinas?

As respostas variaram entre os critérios de bom e muito bom, destacando-se
os indices 15 alunos (48,4%) conceito bom, e 3 alunos (9,7%) muito bom; sera
preciso reforcar esta questdo devido a um alto percentual de alunos avaliadores 13
(41,9%), responder que precisa melhorar. Para melhorar este quadro a publicacéo
de todas as ementas das disciplinas no site institucional vai tornar ainda mais

acessivel estas informacoes.



As metodologias de ensino dos seus professores sdo adequadas?

Esta questdo precisa de uma atengao especial, embora a maioria dos alunos
avaliadores (16 que representa 51,6%) tenha marcado que a metodologia precisa
melhorar, houve uma melhora nesse indicador devido as mudancas metodolégicas
em algumas disciplinas e com algumas mudancas na avaliacdo interdisciplinar,
neste sentido mais mudancas metodoldgicas em algumas disciplina para 2017

continuardo a ocorrer para melhor atender ao discentes.

As atividades de pesquisa do seu curso sao articuladas com o processo de
ensino?

Neste quesito, a avaliagdo da maioria (18representando 58,1%) dos alunos
diz que precisa melhorar, embora 11 alunos (35,5%) diz ser bom e 2 alunos (6,5%)
diz ser muito bom. Neste indicador precisa ser feita uma nota de que foram
incentivas e organizadas ac¢0es articuladas de pesquisa no processo de ensino, 0s
académicos do 8° periodo foram orientados para participarem do encontro de
pesquisa com 0s seus projetos de TCC, avaliacdes interdisciplinares que
anteriormente eram provas em 2016 foram substituidas por trabalhos de pesquisa,
pelo menos uma disciplina por periodo teve trabalho de pesquisa durante o

semestre.

Os eventos académicos organizados pela instituicdo sédo importantes para sua
formacao?

A participacao em evento promovidos pelo curso e pela instituicao esta tendo
grande participacdo dos alunos, a maioria (16,1% muito bom e 38,7% bom) avaliou

positivamente o0s eventos académicos organizados pela instituicéo.

Responsabilidade Social da FATEB
Com relacdo a responsabilidade Social da FATEB as questdes abordadas
dizem respeito a participacdo e transformacéo local por parte da FATEB e

consideracdes a respeito da responsabilidade Social da FATEB.

Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local e

regional?



Esta avaliagdo resultou em 9,7% muito bom, 35,5% para bom, porém a
maioria 51,6% que €& necessario melhorar. A IES desenvolve atividades para a
transformacdo de nossa regido, através de pesquisa, seminarios e interacdo com
municipios. Cremos que € importante melhorar a comunicacdo, divulgacdo e

sisteméticas para envolver os académicos.

Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

Com relacdo a responsabilidade Social, a maioria (51,6%) apontou a
necessidade de melhorar, para melhorar este quadro é necessario maior integracao
com a sociedade e maior divulgacdo das acOes realizadas pela instituicdo, para

maior conhecimento da comunidade interna e externa.

Comunicacdo com a Sociedade

Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

As respostas foram de bom para muito bom, com indices que variaram entre
45,2% e 12,9%, a comunicacdo da instituicdo tém melhorado muito nos ultimos
anos, criando novo canais de comunicacdo e atualizando constantemente as

informacdes.

Existem folhetos, jornais, guia com informagfes sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

Neste item apresentou 45,2% para bom, onde a IES apresenta em seu site,
facebook, revista semestral “informando” editais as informagdes quanto a eventos,

disciplinas e dados gerais.

Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?

Este item foi muito bem avaliado, com 29,0% de muito bom e 51,6% para
bom, a instituicho vem fazendo um trabalho muito bom de informacdo e

comunicacao pelas redes sociais.

Infraestrutura fisica

As salas de aula possuem condi¢bes adequadas?



Este item da pesquisa foi bastante criticado, com 80,6% opinaram que precisa
melhorar, a instituicdo ja fez alguma melhorias, como troca de carteiras, pinturas nas

salas e instalacdo de mais ventiladores.

A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso) € satisfatoria?

Com relacdo a limpeza a satisfacdo foi muito grande a maioria assinalou
como muito bom e bom (32,3% e 41,9%), o trabalho da zeladoria esta atendendo as

expectativas da maioria dos alunos.

A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

Neste item que a maioria (64,5%) assinalou que precisa melhorar, a questao é
0 desconhecimento dos alunos avaliadores sobre ndmero de livro da biblioteca, a
instituicdo fez um investimento muito grande na aquisicdo para a bibliografia do

curso e estes estdo sendo usados pelos professores.

De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) é adequada?

Neste item 48,4% dos alunos indicaram que precisa melhorar e 45,2% e 6,5%
assinalaram como bom e muito bom respectivamente, a instituicdo esta fazendo

grande investimento na estrutura fisica para 2017.

De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
A cantina esta atendendo aos alunos de forma satisfatoria, a maioria 16,1% e
45,2% assinalaram como bom e muito bom respectivamente a estrutura e

funcionamento da cantina.

Politicas de atendimento aos estudantes
Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extenséo e atividades complementares?

Este item foi bastante criticado, a maioria (61,3%) indicou que precisas
melhorar, esta questao precisa ser melhor esclarecida para os alunos, uma vez que

existem essas politicas e elas funcionam, proporcionando inimeras oportunidades



de pesquisa, ensino e extensdo. Sera feito uma maior divulgacdo dessas politicas
em 2017.

Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

Nesta questdo a maioria (67,7%) assinalou que precisa melhorar, embora a
instituicdo através da central de relacionamento e assessoria pedagogica esteja
atuando de forma efetiva; no curso tém o programa de monitoria no primeiros
periodos, onde alunos veteranos auxiliam alunos com dificuldade em varias
disciplinas e a matriz curricular do curso prevé disciplinas de nivelamento no primeiro
semestre do curso, logo esse indice elevado de insatisfacdo pode ser falta de

informacé&o obre a iniciativas institucionais e de curso.

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da FATEB?

A maioria dos alunos avaliadores (58,1%) assinalaram que ndo conhecem
muito a respeito da central de relacionamento, este setor vem passando por uma
reestruturacdo e para 2017 sera apresentada de forma mais clara com todos os

servigos que presta.

Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB tem se
mostrado eficiente?

Neste quesito a central de relacionamento foi melhor avaliada com (6,5% e
41,9%) para muito bom e bom respectivamente, este setor passara por uma

reestruturacao para 2017.

Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?
O atendimento da biblioteca foi muito bem avaliado com 22,6% e 54,8% de

muito bom e bom respectivamente.

Em que medida o atendimento da Secretaria (NUucleo de Registro Académico)

da FATEB tem se mostrado eficiente?



O atendimento da secretaria foi muito bem avaliado com 19,4% e 51,6% de

muito bom e bom respectivamente.

Em que medida o atendimento da Tesouraria da FATEB tem se mostrado
eficiente?
O atendimento da secretaria foi muito bem avaliado com 25,8% e 58,1% de

muito bom e bom respectivamente.

Em que medida o atendimento das Recepc¢des da FATEB tem se mostrado
eficiente?
O atendimento das recepc¢des foi muito bem avaliado com 12,9% e 61,3% de

muito bom e bom respectivamente.

Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?

Com relacdo ao acompanhamento pedagdgico dos alunos a maioria dos
alunos avaliadores (48,4%) responderam que precisa melhorar, embora como
relatado em outra questbes, existem iniciativa institucionais para acompanhar
pedagogicamente o0 alunos, para 2017 serdo implantadas mais aclOes de

acompanhamento pedagdgico dos alunos.

Andlise critica geral

Esta pesquisa é de fundamental importdncia para o direcionamento dos
esforcos para 2017, neste sentido serdo tomadas medidas para melhorar os
indicadores e aumentar a satisfacdo dos nossos alunos, mantendo um alto nivel de
servicos prestados.

Com relacéo as politicas de ensino, no que diz respeito a apresentacédo dos
programas de disciplina, sera reforcado o pedido para que os professores
apresentem este documento de forma mais acessivel, as questdes metodoldgicas ja
vém sendo tratadas no colegiado e mudancas tem ocorrido a cada semestre, esse
processo continuara em 2017.

Seré necessario trabalhar melhor a comunicacdo das iniciativas que ja séo
feitas na instituicdo e foram avaliadas de forma negativa, como a articulagédo da

pesquisa cientifica com 0 ensino e 0s eventos organizados pela instituicdo. Outra



questdo € o apoio para alunos ingressantes com dificuldade de aprendizado, existem
inmera iniciativas, como Programa de monitoria, assessoria pedagdgica, matriz
curricular com nivelamento e a Central de Relacionamento que pode ser acionada,
além da coordenacdo de curso que pode atender e direcionar estes alunos para
esses setores.

Nas questbes de comunicacao a instituicdo foi muito bem avaliada, resultado
de uma mudanca realizada em 2016.

A estrutura fisica foi criticada principalmente nas salas de aula, a instituicdo
vem realizando mudancas significativas que melhoraram este quesito, como: pintura
das salas, troca de carteiras, multimidia em todas as salas e instalagdo de mais
ventiladores.

As questdes relacionadas aos servi¢os internos todos os setores foram muito
bem avaliados, cantina, biblioteca, tesouraria, secretaria e recepcdes.

De forma geral os indicadores estdo melhorando a cada ciclo de avaliac¢des,
resultado da atencdo que a direcdo e mantenedora estdo dando para os resultados
destas avalia¢des, fica nitido para toda a comunidade académica da FATEB que os
resultados das avaliagbes da CPA servem como instrumento de gestdo para a alta

administracao.

4.1.6. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ENGENHARIA MECANICA - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das
informacdes enviadas pelos académicos de Engenharia Mecéanica, no final do ano
de 2016, e que serdo utilizados como de base tomadas de decisdes e
direcionamento de trabalho pedagogico, por parte da coordenacédo de curso e da
docéncia do mesmo. Com patrticipagdo de 42 académicos, com 18 respostas prontas
e 22 respostas inacabadas, representando um percentual de 42,9%.

Através de um questionario estruturado, os alunos tiveram acesso as
guestdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino,

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicacgao com a Sociedade,



> Infraestrutura fisica, e

> Politicas de atendimento aos estudantes

Questdes associadas quanto aos docentes, professores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, alcada social e estrutura fisica da Faculdade. Desta
forma, obtivemos 18 respostas nos requisitos amostrados no item 2, deste relatorio.

Questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de se obter
material de analise que possibilite um trabalho de acdo mais planejada por parte de
coordenacdo e docentes. Os tépicos aplicados serdo objetos de analise, para a

elaboracao deste relatorio.

Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacdo local e
regional?
Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

Como pode ser observado, aproximadamente 44% dos participantes
apontaram que este item deve ser melhorado. A FATEB vem atuando de forma
efetiva com projetos assistenciais (Asilo, creches, NPJ, além de projetos de
revitalizacdo de pracas). Portanto, acredita-se que serd necessario melhor
divulgacao destes trabalhos que ja estdo sendo realizados.

Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
suas disciplinas?

A pedido da coordenacdo, todos os professores disponibilizam seus
programas de ensino no campus virtual, preferencialmente em forma de texto, os
programas também estdo disponiveis em nosso site, junto a grade curricular do
curso, os académicos estdo cientes desta informacao visto que as mesmas séo

transmitidas frequentemente.

As metodologias de ensino dos seus professores sado adequadas?
Relacionando a pesquisa realizada em 2015, onde os apontamentos foram
bastante negativos, observa-se uma melhora significativa, visto que
aproximadamente 83 % dos participantes consideraram como bom e muito bom, as
metodologias utilizadas pelos professores, isto também é reflexo dos investimentos

feitos pela instituicdo que disponibilizou aos professores cursos de aperfeicoamentos



pessoais (Metodologias Ativas e Preparacdo de material pedagdgico), estes cursos

devem ser feitos com frequéncia considerando a renovacao do corpo docente.

As atividades de pesquisa do seu curso sdo articuladas com o processo de
ensino?

Durante o ano de 2016, foram realizadas pesquisas juntamente com O0s
docentes e discentes, nos foruns pedagogicos a fim de verificar as linhas de
pesquisa de interesse, assim a forma de avaliacao interdisciplinar foi reestruturada, e
o resultado foi positivo, observa-se tanto por este indicador, quanto pelos trabalhos
apresentados durante o ano.

Os eventos académicos organizados pela instituicdo sdo importantes para sua
formacao?

Como pode ser observado, os eventos foram avaliados de forma positiva. A
semana pedagdgica das engenharias também foi reestruturada em 2016. Nos anos
anteriores esta semana ocorria separadamente para cada engenharia, com a juncéo
de todas as engenharias, a semana torna-se mais dinamica e possibilita aos
académicos uma abrangéncia maior de troca de conhecimentos, ndo restringindo ao
académico participar de palestras ou cursos apenas da sua area de conhecimento,

mas integra todas as engenharias de forma interdisciplinar.

Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
Aproximadamente 80% dos participantes avaliam como positivo, o trabalho
gue estd sendo realizado nas midias sociais tem contribuido para este resultado,

bem como a atuacéo do corpo docente junto aos académicos.

Existem folhetos, jornais, guia com informagfes sobre o curso, disciplinas,
horarios, procedimentos e eventos?

Aproximadamente 44 % dos avaliadores, indicam necessidade de melhoria,
devem ser lembrado que todas essas informacdes sao disponibilizadas no site da
FATEB, algumas também sdo apresentadas nas redes sociais bem como nos editais
distribuidos em cada um dos pisos e salas de aula. Devemos reforcar estas

informacdes nos PIA’s e foruns pedagdgicos.



Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais?
Este item foi bem avaliado, reflexo do bom trabalho que vém sendo executado

pela central de relacionamento na pessoa da professora Lorena.

Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares?

Estas informacdes devem ser enfatizadas, visto que aproximadamente 33 %
dos participantes apontaram que necessitamos melhorar. Estas politicas existem e
constam nos nossos projetos. Os alunos sao convidados a participar dos projetos de
extensao e pesquisa e estao cientes da importancia das horas complementares, o

coordenador do curso sempre trata destes tdpicos nos féruns pedagogicos.

Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

As disciplinas de primeiro periodo foram reestruturadas justamente para
homogeneizar o conhecimento dos académicos que apresentam dificuldades
provenientes do ensino médio ou considerando aqueles que estdo a tempos
afastados das salas de aula. Também séo realizadas monitoras das disciplinas do
nacleo basico. A Fateb ainda dispbes da central de relacionamento e de

psicopedagoga que auxilia os académicos.

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da FATEB?
Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB tem se
mostrado eficiente?

Estes dados ratificam a informacao anterior, 33 % dos académicos estéao
desinformados sobre o trabalho feito na central de relacionamento. Pode tratar-se

também de alunos com matricula tardia ou que néo participaram do PIA.

Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?
Item bem avaliado, a Fateb, tem investido constantemente na aquisi¢cao de

novas obras.



Em que medida o atendimento da Secretaria (NUcleo de Registro Académico)
da FATEB tem se mostrado eficiente?

Apenas 1 % dos avaliadores avalia necessidade de melhoria, portanto por ter
ocorrido algo pontual. O trabalho desenvolvido na secretaria se mostra eficiente.

Este setor representa um dos principais vinculos entre a instituicdo e os alunos.

Em que medida o atendimento da Tesouraria da FATEB tem se mostrado
eficiente?

Setor também foi bem avaliado.

Em que medida o atendimento das Recepcdes da FATEB tem se mostrado
eficiente?

Como pode ser observado, ndo ha reclamacoes.

Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?

Verifica-se aqui a necessidade de estimular os académicos a procurar a
Central de Relacionamento e expor de maneira mais efetiva os trabalhos que estéo
sendo realizados, desde o nivelamento ja implementado na grade, as monitorias

realizadas durante os semestres e o0 atendimento da psicopedagoga.

As salas de aula possuem condi¢fes adequadas?

Este é um item que sempre apresenta indices negativos, no inicio do ano
todas as salas receberam recursos de multimidia e a maior numero de ventiladores,
também foram substituidas algumas carteiras, acredita-se que este trabalho sera

constante até completa adequacéo.

A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatoria?
Item muito bem avaliado, as responsaveis pelo trabalho executam muito bem,

sempre que solicitadas para algum problema eventual, realizam satisfatoriamente.



A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

No final de 2016 foram adquiridas novas obras, todos os titulos necessarios
para o 5° e 6° periodos ja foram comprados. Este ano os investimentos continuaréo

com a aquisi¢ao de todas as obras ainda faltantes.

De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratorios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

Os laboratérios estdo em constante renovacao, tanto na compra de reagentes
como renovacao de equipamentos. Ja estdo sendo or¢cados 0os equipamentos
necessarios para montagem dos laboratorios de Mecéanica, assim possivelmente

este item podera ser melhor pontuado nas préximas avaliacoes.

De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
A lanchonete sempre apresenta bom atendimento e boa qualidade de
limpeza, ao académicos ja sugeriram aquisicdo de maquina de cartdo, pode facilitar

o trabalho.

Andlise critica geral

Esta avaliacdo serd apresentada aos académicos no férum pedagogico que
sera realizado no dia 03 de Julho de 2017 e para os professores no dia 01 de
Fevereiro de 2017. Os aspectos negativos serdo debatidos em ambas as reunides,
podem ser observadas que alguns dos apontamentos referem-se apenas a falta de
informacé&o por parte dos avaliadores, visto que em muitos quesitos estas estruturas
ja se encontram bem organizadas e implantadas em nossa IES. As melhorias sao
continuas em todos os setores, a FATEB esta em um processo de evolucdo
bastante visivel, novamente acredita-se que pode estar ocorrendo apenas falta de
comunicacao ou 0s meios que estamos utilizando ndo estao sendo efetivos. Portanto
este serd o compromisso desta coordenacao juntamente como o corpo docente, dar
maior visibilidade as acfes tomadas, e ressaltar a importancia desta ferramenta

(CPA) como norteador de novas melhorias.



4.1.7. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ENGENHARIA QUIMICA - PRESENCIAL

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma anélise mais detalhada das
informacdes enviadas pelos alunos de Engenharia Quimica, no final do ano de 2016,
e que servem de base, para decisdes e diretrizes de trabalho e pedagdgica por parte
da coordenacédo de curso e da docéncia do mesmo. De um total de 100 académicos
no periodo do envio do formulario eletrénico, o processo da Comissdao Permanente
de Avaliacdo — CPA 2016 teve 59 acessos do colegiado de Engenharia Quimica,
durante 19 dias que compreendeu o periodo de 03/10 a 21/10201. Através de um
guestionario estruturado, os alunos tiveram acesso as questdes envolvendo as
sistematicas de:

> Contribuicdo da FATEB na transformacao local e regional;
Responsabilidade Social da FATEB,;

Politicas para o ensino;

Comunicacao com a sociedade;

Politicas de atendimento aos estudantes;
Politicas de acompanhamento pedagdgico;
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Infraestrutura fisica.
Observa-se pelo relatorio do questionario da auto avaliacdo institucional, que
do total de 59 visitas, a média para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 2 a 5
minutos (88,5%), entre 5 a 10 minutos (7,7%) e tempo maior que 60 minutos (3,8%).
Varios questionamentos foram repassados aos discentes como forma de se
obter material de andlise que possibilite um trabalho de acdo mais planejada por
parte de coordenacao e docentes. Desta forma, segue abaixo os topicos referentes a

auto avaliacdo institucional.

Contribuicdo da FATEB na transformacéo local e regional

Esta avaliagdo apontou em 50% para bom, porém obteve-se 26,9% que é
necessario melhorar. A IES desenvolve atividades para a transformacao local e na
nossa regiao, através de projetos de revitalizacdo de pracas, projetos assistenciais
em asilos, escolas, além de palestras, pesquisas, seminarios e interagdo com outros

municipios da regido. Importante ressaltar que ha a necessidade de maior



divulgacdo, comunicagdo externa destes projetos para 0 envolvimento dos

académicos da instituicao, bem como da sociedade como um todo.

Responsabilidade social FATEB no contexto local e regional

Na avaliacdo foi apontado que 57,7% considera bom, porém que 34,6%
precisa melhorar. Como medida de melhorias, poderiamos demonstrar com mais
transparéncia a acfes que tem sido realizadas e trazer para dentro de nosso meio
académico a comunidade, que ainda percebe nossa instituicdo muito distante de sua
realidade. O colegiado juntamente com os académicos do curso, desde o inicio do
ano, vem desenvolvendo um projeto de extensao social envolvendo a comunidade.
Trata-se de um Projeto de Capacitacdo em Aprendizagem de Processos, onde o
objetivo, além da fabricacdo de detergente de forma ecolégica no Centro
Laboratorial das Engenharias da FATEB, é promover extensdo social através do
compartilhamento de conhecimentos com os alunos da 32 série do Ensino Médio do
Colégio Estadual Marcelino Nogueira, promovendo a educacdo para a ecologia,
favorecendo a geracao de renda e proporcionando a interagdo entre a comunidade e

0 universo académico.

Conhecimento dos planos de ensino (programas e ementas) das disciplinas

As respostas da avaliacdo variaram entre bom (53,8%), muito bom (34,6%) e
que precisa melhorar (11,5%). De acordo com os indices, a avaliacdo parece
demonstrar que os docentes tem se preocupado em fazer com que os académicos
tenham conhecimento e acesso aos programas das disciplinas e ementas. A
coordenacao sempre pede que todos os professores que abordem e disponibilizem
seus programas das disciplinas e ementas no campus virtual para que o0s
académicos tenham acesso e ciéncia, estes também estdo disponiveis no site da

FATEB, juntamente com a grade curricular do curso.

Metodologias de ensino dos professores

A avaliacdo apontou que 42,3% consideram como bom as metodologias de
ensino aplicadas no curso, porem que 34,6% precisa melhorar. Para que esse
guesito seja melhorado, o colegiado do curso vem implementando novas
metodologias de ensino em salas de aula, como algumas praticas de metodologias

ativas com novas técnicas de ensino, aulas praticas e virtuais e monitorias em



algumas disciplinas para que o processo de ensino aprendizagem se torne mais
eficiente. A partir das mudancas implantadas e exigidas pela Coordenagéo de Curso
e também pela Coordenacédo Geral de nossa instituicao, este quadro tende a tornar
bastante positivo, visto que, a instituicdo sempre busca o aperfeicoamento dos seus
docentes, a qual disponibilizou aos docentes no ano de 2016, cursos de
aperfeicoamento pessoal: Metodologias Ativas e Preparagcdao de material
pedagogico, estes cursos devem ser feitos com frequéncia considerando as

melhorias e adaptacdes que sd0 necessarias constantemente.

Articulacao de atividades de pesquisa articuladas com o processo de ensino
Embora a avaliagdo tenha sido considerada boa (50%), ha a necessidade de
melhoria continua neste quesito, indicando que 26,9% precisa melhorar. Durante o
ano de 2016, a avaliacdo interdisciplinar foi reestruturada, ao invés da avaliacdo
convencional, a reestruturagdo permitiu que os académicos desenvolvessem suas
habilidades em atividades de pesquisa alinhadas a temas especificos, além da
articulacdo de atividades de pesquisa aplicada como metodologias de ensino nas
disciplinas do curso e também atividades voltadas a projetos de pesquisa, como a

iniciacao cientifica.

Importancia dos eventos académicos organizados pela instituicdo para
formacgao

Neste quesito, observa-se que 0s eventos académicos foram avaliados como
bom (46,2%) e também que precisa melhorar (34,6%). No ano de 2016, a semana
pedagogica de todas as engenharias também foi reestruturada, sendo que nos anos
anteriores esta semana ocorria separadamente para cada curso de engenharia, com
a juncao de todas as engenharias, a semana torna-se mais dinamica e possibilita
aos académicos uma abrangéncia maior de troca de experiéncias e conhecimentos,
nao restringindo ao académico participar de palestras ou cursos apenas da sua area
de conhecimento, mas integra todas as engenharias de forma interdisciplinar. Como
também sempre € necessario melhorar, para as préximas semanas de engenharias,
0 curso deve inovar em palestras, oficinas, visitas técnicas em diferentes areas de

atuacao para agregar valor e conhecimento aos académicos.

Clareza nas informacdes recebidas pela FATEB



As repostas foram de bom (46,2%) com indices que de que precisa melhorar
(38,5%). Diante da avaliacdo positiva, o trabalho que esta sendo realizado nas
midias sociais tem contribuido para este resultado. Porém, também se trata de um
aspecto que deve ser revisto juntamente com o corpo docente e académicos. Da
visdo geral do colegiado, percebe-se que alguns académicos entendem
parcialmente o que de fato queremos transmitir, 0s avisos, atividades, acdes e por

vezes, ficam avessos as informacdes repassadas.

Existéncia de folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso,
disciplinas, horarios, procedimentos e eventos.

Apresentou 46,2% para bom e 26,9% indicam a necessidade de melhoria.
Ressalta-se que todas essas informacfes séo disponibilizadas no site da FATEB, no
facebook, e também nos editais distribuidos pela instituicdo. Para melhor
conhecimento dos académicos, deve-se reforcar estas informacdes nos PIA’s e nas

reunides de Féruns Pedagogico.

Avaliacdo dos perfis e a qualidade das informagbes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais

A avaliagdo deste quesito ficou dividida, contudo foi considerado como bom
(50%) a qualidade das informacdes sobre a FATEB repassadas nas midias sociais,

sendo reflexo do trabalho que vem sendo realizado pela Central de Relacionamento.

Existéncia de politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares.

Na avaliacao, foi observado que 57,7% indicam que as politicas precisam
melhorar. Essas politicas de estagio existem e € parte integrante da grade curricular,
0 estagio supervisionado obrigatorio. Porém, muitos académicos s6 o fazem nos
altimos periodos do curso e ndo ao longo da sua graduacdo. Com relacdo aos
projetos de pesquisa e extensdo, os mesmos também existem e no inicio de cada
ano letivo é realizada uma reunidao com todos os académicos do curso, onde s&o
explanados as linhas de pesquisa existentes, bem como todos os projetos de
pesquisa em desenvolvimento e novas propostas de temas que sao expostas pelos
docentes do colegiado, além do convite e abertura aos académicos para proporem

outros temas de interesse. Porém, o colegiado e coordenacdo observa 0 néo



interesse e a ndo procura pela maioria dos académicos a esses projetos. O mesmo
ocorre com 0s projetos de extensao que séo realizados ao longo do ano letivo, onde
os académicos sdo convidados, porém também se observa pouco interesse. Os
alunos estao cientes da importancia das horas complementares, o coordenador do
curso sempre trata destes topicos nos féruns pedagoégicos e durante o ano letivo.
Como aspecto de melhoria, sera enfatizado aos académicos sobre a Central de
Relacionamento existente na Instituicdo, para que eles tenham conhecimento que

podem estabelecer contatos com empresas da cidade e da regido.

Existéncia de mecanismos de apoio para alunos ingressantes com
dificuldades de aprendizagem

Neste quesito evidencia a questdo da melhoria com um percentual de 50%
que foi considerado bom com 38,5%. Deve-se ressaltar que sao realizadas
programas de monitoras das disciplinas do nucleo basico, e que também as
disciplinas de primeiro periodo do curso foram reestruturadas justamente para
homogeneizar o conhecimento dos académicos que apresentam dificuldades
provenientes do ensino. Ainda, temos na FATEB a disposicdo da Central de
Relacionamento e de psicopedagoga Edina Queiroz que auxilia e acompanha tantos

0s académicos como os docentes.

Grau de conhecimento a respeito da Central de Relacionamento da FATEB.
Com um percentual de 57,7% os académicos avaliam que precisam melhorar.
Esse percentual evidencia que a maioria dos académicos estdo desinformados
sobre as acdes e o trabalho realizado na Central de relacionamento, que poderia ser
mais bem divulgado. Pode tratar-se também de alunos com matricula tardia ou que

nao participaram do Programa de Integracdo Pedagogica (PIA).

Eficiéncia do atendimento da Central de Relacionamento da FATEB
Com relacéo a este item, foi avaliado como bom (50%). Nota-se que quando
os académicos tem conhecimento dos trabalhos que a Central de Relacionamento

realiza, quando a procura é atendida satisfatoriamente.



Eficiéncia no atendimento da Biblioteca da FATEB

Neste quesito, as avaliagbes mostram-se bastante divididas, evidenciando
entre bom e muito bom (34,6%). Estes indices devem-se ao investimento constante
na aquisicdo de novas obras para o curso, com aumento no numero de exemplares,

bem como atualizacdo de algumas literaturas do referencial basico.

Eficiéncia no atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro Académico) da
FATEB

O item foi bem avaliado, com indices com maior percentual em bom (50%) e
muito bom (38,5%). O trabalho realizado na Secretaria se mostra se mostra
eficiente, representando um dos principais vinculos entre a instituicdo e o0s

académicos.

Eficiéncia do atendimento da Tesouraria da FATEB
O setor da tesouraria foi bem avaliado, com maiores indices em 57,7%

considerando bom e muito bom (30,8%).

Eficiéncia no atendimento das Recepc¢bes da FATEB

Este item foi avaliado como bom (42,3%), muito bom (26,9%) e que precisa
melhorar (30,8%). Voltando-se a analise na questdo que precisa melhorar, pode ser
devido a situacdes pontuais, onde foram relatadas algumas vezes ao colegiado do
curso, situacdes em os académicos nao foram bem atendidos/tratados no setor de

recepcéao voltados aos académicos.

Existéncia de politica de acompanhamento pedagdgico visando o sucesso e
permanéncia do aluno na instituigéo.

Observou-se que 53,8% pedem melhorias. Talvez tenhamos que rever alguns
conceitos para que possamos melhorar o atendimento aos problemas gerais dos
académicos, como dificuldades financeiras, dificuldades de ensino e aprendizagem,
questbes de dificuldades de relacionamento e de aprendizagem, estes sistema
devem ser trabalhados paralelamente para que entdo consigamos ter a satisfacéo e
permanéncia destes alunos na instituicdo. Como medida, podemos salientar aos
académicos estimular que os académicos procurem a Central de Relacionamento e

também ratifica-los que a grade curricular vigente, € uma forma de nivelamento, ja



que sdo disciplinas com fundamentos béasicos para melhor acompanhamento dos
ingressantes e também a existéncia de programas de monitoria e atendimento da

psicopedagoga Edina Queiroz.

Condic¢des das salas de aulas

A avaliacdo mostrou que as condigcdes das salas de aulas precisam de
melhorias (65,4%). Este € um dos fatores que sempre apresenta indices de
melhorias. No ano de 2016, a instituicdo fez investimentos em todas as salas de aula
com equipamentos de multimidia, ventiladores, cadeiras e pinturas. Acredita-se que
as melhorias serdo observadas até a adequacédo completa.

Limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso)

Item bem avaliado, resultando em 50% (bom) e muito bom (38,5%), sendo
gue apenas 11,5% avaliou que precisa melhorar. Observa-se pela avaliacdo, que no
geral, o trabalho das responsaveis pela limpeza do prédio é realizado
satisfatoriamente em todas as areas da Instituicao e percebe-se a importancia desse
setor de zeladoria que cuida da manutencao, limpeza e organizagdo do prédio.

Numero suficiente de livros citados nos programas das disciplinas na
Biblioteca

A avaliacdo indicou que 46,2% foi considerado bom e 38,5% que precisa
melhorar. No ano de 2016 foram adquiridos novos livros e todas as bibliografias
citadas nos programas da disciplina constam no acervo da biblioteca. Geralmente, o
gue se tem observado € que a maioria dos académicos emprestam os exemplares
somente na semana de provas, ndo tendo o habito ao longo do semestre, com isso 0

namero de exemplares torna-se insuficiente para todos.

Estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de convivéncia e outros)

O item avaliado apresentou maior percentual em 58,8% considerando que a
estrutura fisica da instituicdo é boa, contudo sempre ha melhorias (34,6%) que
devem e estdo sendo realizadas constantemente. Os laboratérios estdo em

constante renovacao, tanto na aquisicao de reagentes como equipamentos.



Estrutura e funcionamento da cantina
A avaliacdo deste quesito mostrou-se dividida. Entretanto, observa-se que a
cantina possui uma boa estrutura e funcionamento e também zela pela boa

qualidade de atendimento, limpeza e preocupacao com seus clientes.

Anélise critica geral

Esta avaliacdo da CPA sera apresentada e discutida com os docentes na
Reunido de Colegiado de 01 de fevereiro de 2017 e com os académicos no Forum
Pedagdgico a ser realizado no més de julho de 2017 para que sejam explanados e
debatidos todos os itens desta avaliacdo, buscando a melhora continua tanto nas
politicas e estrutura da instituicdo, setores da instituicdo, bem como a parte
pedagogica. Os aspectos negativos serdo debatidos em ambas as reuniées. Nota-se
que alguns apontamentos desta avaliacdo sao reflexos da falta de
informagao/comunicagcdo dos avaliadores, visto que em muitos quesitos, estas
sistematicas ja se encontram bem organizadas e implantadas em nossa IES. Nesta
avaliacdo, os avaliadores demonstraram na maioria dos aspectos que precisam ser
melhoradas. As melhorias estdo sendo executadas e realizadas continuamente em
todos os setores da FATEB, e espera-se que tanto os docentes como o0s
académicos tenham maior visibilidade e ciéncia do que estd sendo realizado.
Portanto, um comprometimento da coordenacdo do curso serd dar maior visibilidade
as acOes tomadas, e ressaltar a importancia da avaliacdo da CPA como instrumento
de melhorias nas acdes pedagogicas e também nas decisdes e diretrizes de

trabalho.

4.1.8. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
PEDAGOGIA - PRESENCIAL

O presente relatério tem como objetivo, apresentar uma andlise mais
detalhada das informacgdes enviadas pelos alunos de Pedagogia, no final do ano de
2016, e que servem de base, para decisdes e tomada de direcdo de trabalho e
pedagdgica por parte da coordenacdo de curso e da docéncia do mesmo. De um
total de 100 alunos a época do envio do formulario eletrdnico, o que representou

para a pesquisa um percentual de 51 % de finalizacdo total dos questionarios.



O processo da Comissao Permanente de Avaliagdo — CPA 2016 ouviu 51
alunos do colegiado de Pedagogia durante 18 dias que compreendeu o periodo de
03/10 a 20/10/2016. Através de um questionario estruturado, os alunos tiveram
acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

Politicas para o ensino,
Responsabilidade Social da FATEB,
Comunicacao com a Sociedade,

Infraestrutura fisica, e
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Politicas de atendimento aos estudantes

Questbes associadas quanto aos docentes, professores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, algcada social e estrutura fisica da Faculdade. Desta
forma, obtivemos 51 respostas nos requisitos amostrados no item 2, deste relatério.

Observa-se pelo relatério apresentado, que na sua totalidade, os
questionarios foram acessados e recebidos pelo correio eletrdénico, e que a média
para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 2 a 5 minutos (58,8%), demostrando
assim aspecto relevante, visto que, em reuniées que antecederam o envio dos
mesmos, jA havia sido dito, que estes seriam simplificados, com o objetivo de
favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos.

Inimeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de acdo mais planejado por
parte de coordenacdo e docentes. Desta feita, passaremos a fazer pelos topicos

aplicados as analises necessarias para o fechamento deste relatorio.

Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local e
regional?

As respostas variaram entre precisa melhorar, bom e muito bom, sendo o
percentual de 56,9% bom; 19,6% muito bom; o percentual de 19,6% de precisa
melhorar. H& uma necessidade maior ainda de demostragéo e divulgacdo de agbes
que vém ocorrendo com a participacdo dos académicos. A IES desenvolve
atividades para a transformacao de nossa regiao, através de pesquisa, seminarios e

interacdo com municipios.

Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto

regional e local?



As respostas apresentam como bom 30%, precisa melhorar 23,5% e muito
bom 17,6%. Devido aos resultados apresentados, percebemos que os académicos
precisam de um esclarecimento ainda maior do que vem acontecendo na IES,
projetos como o Natal solidario através de escolhas de cartas para presentear

criancas carentes; atividades desenvolvidas pelo colegiado abertas a comunidade.

Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas) das
suas disciplinas?

Neste quesito, embora as avaliagbes tenham sido bom 54,9% e muito bom
33,3%, temos um percentual de 9,8% que julga precisa melhorar. Isto demonstra
gue a equipe de docentes tem apresentado um desempenho colaborativo com a
proposta da instituicdo. Talvez o fato de desconhecer as ementas seja devido ao
académico deixar de acessar o campus ou ainda ter falta na aula de apresentacao
da disciplina. Diante disso, vamos orientar os alunos que acessem as informacgdes

contidas no campus.

As metodologias de ensino dos seus professores sdo adequadas?

Com uma avaliacdo de bom 45,1% e muito bom 29,4%, temos 25,5%
afirmando que precisa melhorar. Este ano foi ofertado pela IES curso de metodologia
diferenciada, discussbes nas reunifes formais e informais a respeito do trabalho
realizado e a ser realizado pelo professor. Varios professores desenvolveram
projetos, fazendo com que suas aulas tivessem uma metodologia diferenciada.
Entdo precisamos corrigir, buscar sempre o diferencial para podermos atingir o

nosso aluno de forma positiva.

As atividades de pesquisa do seu curso sao articuladas com o processo de
ensino?

Este item obteve como resultado bom 64,7%; muito bom 21,6% e precisa
melhorar 13,7%. A pesquisa esta vinculada ao TCC, em 2016 varios académicos
participaram do Il Encontro de Pesquisa com apresentacao de resumo expandido e
apresentacao de artigo. Quanto aos trabalhos de concluséo de curso € necessario
melhorar ainda mais. Ainda temos como desfio o Projeto Interdisciplinar ser

desenvolvido por todos, corpo docente e discente.



Os eventos académicos organizados pela instituicdo sé&o importantes para sua
formacao?

Neste item temos 56,9% avaliado como muito bom; 29,4% como bom; 11,8%
precisa melhorar e 2,0% nao respondeu. Ao programar os eventos a Coordenacao
juntamente com os professores procura atender as solicitagdes dos nossos alunos e
apos o evento apresenta-se a solicitacdo e o evento concluido. Justifica-se o precisa
melhorar pelo fato de algum evento ndo ter atendido as expectativas dos

académicos.

Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

Neste item temos 41,2% como muito bom; 35,3% bom e 23,5% precisa
melhorar. A IES apresenta em seu site, facebook, editais as informa¢des quanto a
eventos, disciplinas e dados gerais. Diante das respostas percebemos que ha
necessidade de melhora neste ponto, embora estarmos diante de um aluno que
entende parcialmente aquilo que queremos transmitir, nossas acdes, N0SS0OS avisos
e mesmo tendo acesso as informacdes este discente ndo tem um entendimento

correto daquilo que se quer demonstrar.

Existem folhetos, jornais, guia com informagfes sobre o curso, disciplinas,
horarios, procedimentos e eventos?

Neste item temos 33,3% como muito bom; 43,1% como bom e 23,5% avaliou
gue precisa melhorar. A IES apresenta em seu site, facebook, editais as informacoes
quanto a eventos, disciplinas e dados gerais. Mesmo tendo acesso as informacdes
este discente ndo tem um entendimento correto daquilo que se quer demonstrar.
Diante do trabalho de coordenacéo no dia-dia, percebemos que este aluno, entende
parcialmente aquilo que queremos transmitir, nossas ac¢fes, NOSSOS avisos,
atividades em geral. Isto significa na avaliacdo deste colegiado, que se trata de um

ponto que precisa ser melhorado.

Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas

paginas da instituicdo nas redes sociais?



Neste item temos 33,3% como muito bom; 54,9% bom e 11,8% avaliou como
precisa melhorar. Diante do trabalho da coordenacdo percebemos que ha alunos

com dificuldade de acesso as paginas da instituicdo nas redes sociais.

Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares?

Neste item temos 49,0% como bom; 31,4% como muito bom; 15,7% precisa
melhorar e 3,9% nao quis responder. Quando se refere a estagio, justifica-se o
percentual de precisar melhorar devido a problemas que alguns alunos enfrentaram
quanto a escolha da escola, ao cumprimento da carga horéria e prazos. Quanto as
atividades complementares, instituicdo e o colegiado oferecem varias atividades
para atribuicdo de horas. Algumas vezes podem néo satisfazer as expectativas dos

académicos, por essa razao justifica-se o precisa melhorar.

Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

Neste item temos um percentual de 54,9% que precisa melhorar; 35,3% bom;
7,8% muito bom e 2,0% ndo quis responder. Em 2016 a disciplina de Lingua
Portuguesa foi ofertada a distéancia, com encontros presenciais a cada 4 semanas no
1° bimestre. No 2° bimestre os encontros presenciais foram a cada 15 dias, mesmo
com dificuldades com a disciplina houve pouca participacdo dos académicos nos
encontros presenciais. Também nos deparamos com alunos imaturos que diante da
liberdade de entrar na sala ou ficar nas imediacfes da instituicdo faz com que este
discente se perca. Muitos académicos procuraram a coordenacdo do curso para
pedir esclarecimentos.

Contamos com o0 apoio da pedagoga Edina Queiroz nas questdes do

cotidiano, apoio junto a central de relacionamento.

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento a respeito da Central de
Relacionamento da FATEB?

Neste item temos a avaliagdo como bom 51,0%; muito bom 9,8%; e 37,3%
avaliou como precisa melhorar. Analisando os itens e partindo das acdes diarias da
coordenacdo do curso, os académicos sentem certa dificuldade em assimilar as

acOes a respeito do setor. Uma sugestéo é durante o PIA procurar esclarecer para



entdo aumentar o conhecimento dos académicos a respeito da Central de

Relacionamento.

Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB tem se
mostrado eficiente?

Este item apresenta avaliacdo de 51,0% bom, 17,6% muito bom; 25,5%
precisa melhorar e 5,9% nao quis responder. Analisando o item anterior, justifica a
avaliacdo de 25,5% precisa melhorar pois os académicos precisam de um

esclarecimento maior sobre o setor.

Em gue medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?

Teve uma avaliacdo positiva, entre bom e muito bom. A avaliagdo precisa
melhorar ficou com 21,6%; bom 47,1% e muito bom 31,4%. Os professores tém

solicitado pesquisa junto aos alunos.

Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro Académico)
da FATEB tem se mostrado eficiente?
Bastante positiva a avaliagdo deste item. Sempre que o académico busca

informacédo e atendimento tem respostas satisfatorias.

Em que medida o atendimento da Tesouraria da FATEB tem se mostrado
eficiente?

Bastante positiva a avaliacdo deste item.

Em que medida o atendimento das Recepcdes da FATEB tem se mostrado
eficiente?
Este item apresenta avaliagdo 47,1% bom; 31,4% muito bom e 21,6% precisa

melhorar. A instituicdo busca atendimento eficiente para os académicos.

Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicao?
Este item apresenta avaliacdo 51,0% bom; 19,6% muito bom; 25,5% precisa

melhorar e 3,9% n&o quis responder. H4 um grande percentual na melhora desse



item. Ha questdes de dificuldades de relacionamento, dificuldades de aprendizagem,
dificuldade financeira. No decorrer do ano alguns académicos procuraram a
coordenacao de curso para resolver questbes quanto a permanéncia na FATEB.

Foram todos atendidos na medida do possivel.

As salas de aula possuem condi¢bes adequadas?
A avaliacdo das salas foi bastante critica, 52,9% avaliou como precisa
melhorar. Devido as temperaturas altas as salas se apresentam bastante abafadas,

nao sendo suficiente um ventilador.

A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?
Resultou em 68,6% de satisfacdo quanto a areas comuns e sala de aula

mediante a limpeza.

A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

Neste item 52,9% avaliou como precisa melhorar e 47,1% como satisfatorio.
Diante da proposta da nova grade, sera revista a bibliografia e havera indicacdo de

obras.

De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) é adequada?
O grau de satisfacdo é bastante positivo 78,5% com a estrutura fisica da

instituicao.

De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
O grau de satisfagdo com a estrutura e funcionamento da cantina é bastante

satisfatorio 78,4%.

Andlise critica geral
Com relagéo as politicas de ensino, na reunido de colegiado foi amostrado

aos professores a importancia de atualizar a forma metodolégica, bem como,



interagir com os alunos, para que a forma de aprendizado seja proveitosa e
constante.

Entretanto, através de projetos, monitorias e pesquisa, que possuimos no
colegiado, é necessario maior divulgacdo e entendimento por parte dos alunos.
Deste modo, as atividades seréo vistas e os mesmos poderdo sentir-se parte do
colegiado e das atividades.

No item interdisciplinaridade, precisa melhorar. O colegiado esta sempre
buscando satisfazer os anseios dos académicos, se houve falhas durante o
processo vamos na construcao do préximo projeto buscar a resolver.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os
alunos oscilaram entre bom e precisa melhorar. Na visdo dos alunos, a IES
necessita divulgar os projetos sociais, bem como mostrar aos alunos os resultados
obtidos. Visto que, a questdo social é algo que os mesmos podem desempenhar,
participando do trote solidario, campanha do agasalho, pascoa solidaria entre outros
eventos. Tao logo, fazendo projetos dentro do curso que possam ser aplicados na
sociedade.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que s&o
necessarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
guestbes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento com os académicos.

No item bibliografia, observamos que os académicos indicam precisar de
melhorias. Uma justificativa que ao desenvolver trabalhos de TCC (titulos criados por
académicos) acreditam ser a instituicdo responsavel por adquirir titulos para
contemplar toda e qualguer pesquisa que o académico venha a desenvolver,
desobrigando-o dessa forma de adquirir o material para leitura/pesquisa.

De forma geral, temos um vasto caminho a seguir, melhorar sempre.

4.1.9. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO - EAD

O presente relatdrio tem como objetivo, fazer uma andlise mais detalhada das

informacdes enviadas pelos alunos de Administracdo, modalidade a distancia, no



final do ano de 2016, e que servem de base, para decisdes e tomada de direcdo de
trabalho e pedagodgica por parte da coordenacéo de curso e da docéncia do mesmo.
De um total de 25 matriculados alunos a época da aplicacdo do questionario, 19
foram respondidos, o que representou para a pesquisa um percentual bastante
satisfatorio.

O processo da Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA 2016 aplicou o
guestionario eletrénico, no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) durante 3 dias
que compreendeu o periodo de 30/11 a 02/12/2016. Através de um questionario

direcionado, os alunos tiveram acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino,

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicacao com a Sociedade,

> Infraestrutura fisica, e

> Politicas de atendimento aos estudantes

Questdes associadas quanto aos docentes/tutores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, comunicacao, sociedade, estrutura fisica e estrutura do
ambiente virtual. Desta forma, obtivemos 19 respostas nos requisitos amostrados no
item 2, deste relatério.

Observa-se pelo relatério apresentado, que na sua totalidade, os
guestionarios foram acessados dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, e que
a média para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 1 e 5 minutos, demostrando
assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam sobre o
questionario, ja havia sido dito, que as questdes seriam simplificadas, com o objetivo
de favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos, conforme pode ser
notado:

Inimeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de agdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Abaixo, as apresentacdes dos tépicos aplicados

as andlises necessarias para o fechamento deste relatério.

Politicas de Ensino
Item - conhecimento de programas de disciplina: as respostas variaram entre
os avaliativos de bom e muito bom, destacando-se os indices 14 alunos (73,7%)

conceito bom, e 3 alunos (15,8%) muito bom e 1 aluno (5,3%) que precisa melhorar



e 1 aluno que corresponde a (5,3%) n&o quis responder; isto demonstra que 0s
docentes tem tido a preocupacdo de fazer com que o aluno tenha acesso ao seu
programa. No Ambiente Virtual de Aprendizagem também tem disponibilizado um
video explicativo gravado pelo professor sobre os conteudos que serdo abordados
no decorrer da disciplina. Assim com a aplicagéo de todos os materiais no ambiente
virtual de aprendizagem, inclusive a apresentacdo da disciplina, e com o0s
direcionamentos para este ano que se inicia, estes numeros devam melhorar na
avaliacao.

Iltem - metodologias de ensino: com uma avaliacdo de bom (36,8%)
correspondente a 7 alunos e (26,3%) referente a 5 alunos que registraram suas
respostas para muito bom, este quesito trata-se de um avanco, visto que o colegiado
vem implementando novas ferramentas junto aos alunos, favorecendo para que o
processo de ensino aprendizagem se torne mais eficiente. A partir das mudancas
implantadas e exigidas pela Coordenacdo Pedagdgica do Curso e também pela
Direcdo Geral de nossa instituicdo, este quadro tende a tornar bastante positivo,
visto que, novas técnicas de trabalho no ambiente virtual e tutoria, ajudaréo aliar a
pratica ao conhecimento. Por outro lado, 31,6%, ou seja, 6 dos alunos apontaram
gque a metodologia precisa melhorar. Ressalta-se que os professores/tutores no
decorrer e ao final de cada médulo recebem feedback da coordenacdo para
melhorias e adaptacoes.

Item — distribuicBes de disciplinas: neste quesito, a avaliacdo também foi de
(63,2%) bom para a maneira em que as disciplinas sao distribuidas, e (31,6% )
apontaram para muito bom. O que reflete um percentual significativo de satisfacao.

Item — eventos académicos: com relacdo aos eventos, esta apresentou
indices parciais (47,7%), responderam que é bom e (42,1%) que é muito bom,
porém € necessario sempre inovar. Desta maneira a Coordenacédo Pedagogica e

Direcao geral estdo tragcando novos projetos para 0 proximo ano.

Responsabilidade Social da FATEB

Item - participacdo e transformacéo local por parte da FATEB: esta avaliacao
resultou em (57,9%) para bom e (36,8%) para muito bom e 1 aluno ndo quis
responder. A IES desenvolve atividades para a transformacdo de nossa regido,

através de pesquisa, seminarios, interacdo com municipios através também de



convénios que possibilitam descontos e bolsas de estudos. Cremos que é importante
melhorar a comunicacao, divulgacdo e sistematicas para envolver os académicos.
Item - consideracdes a respeito da responsabilidade social FATEB: no
contexto local e regional — esta avaliagdo apontou que (3,2%) para bom, (31,6%)
para muito bom e (5,3%) corresponde a 1 aluno que néo quis responder. Demonstrar
com mais veracidade aquilo que temos feito, e trazer para dentro de nosso meio
académico a comunidade, que ainda percebe nossa instituicdo distante de sua

realidade.

Comunicacao com a Sociedade

Item - clareza nas informacdes recebidas pela instituicdo: as respostas foram
de bom para muito bom, com indices que variaram entre (47,4%) e (42,1%), mas
diante do trabalho de coordenacao no dia-dia, percebemos que este aluno, entende
aquilo que queremos transmitir, nossas a¢des, n0sSsOs avisos, atividades em geral.

Item - informacdes gerais, watts, forum, e-mail, telefone: Apresentou (25%)
para bom e (75%) para muito bom, o que significa que as informacdes séo claras e
objetivas, porém é preciso ainda melhorar para tenha clareza para todos. Além
destas ferramentas utilizadas para informagcdo, a IES apresenta em seu site,
facebook, as informacdes quanto a eventos, grade de disciplinas e dados gerais.

Infraestrutura fisica

Iltem — AVA — Ambiente virtual de aprendizagem: as avaliagdes apresentaram
(31,6%) para bom e (57,9%) para muito bom, nesse sentido sera preciso aplicar
estratégias para que todos que utilizam o ambiente virtual avalie com satisfacdo. A
Central de EAD instrui o aluno na utilizacdo da ferramenta, porém dificuldade com a
tecnologia € um dos fatores que faz com que o aluno muitas vezes critique o
ambiente virtual, isto refletiu nesta avaliagéo.

Item — material didatico: resultou em (57,9%) bom, (26,3%) para muito bom e
(10,5%) que precisa melhorar. Considerando a modalidade do curso, a Coordenacéo
Pedagogica juntamente coma Direcdo Geral esta tracando alternativas de melhorias
no intuito de colaborar para um melhor aprendizado.

Item - estrutura fisica geral da instituicdo — (47,4%) bom e (47,4%) para muito

bom, ou seja, a satisfacdo por parte dos alunos atendeu foi satisfatoria. Desta forma
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vemos quao importante € a manutencdo, limpeza e organizagcdo do espaco

académico.

Politicas de atendimento aos estudantes

Item — informagOes prestadas pelos colaboradores da instituicdo: neste
quesito a avaliagbes positivas variaram entre o bom (31,6%) e muito bom (63,2%). A
instituicdo proporciona treinamentos visando sempre o melhor atendimento aos
alunos.

Item — politicas de estagio, pesquisa, extensao: (68,4%) responderam que €
bom, (10,5%) responderam que é muito bom, 2 alunos ndo quiseram responder e 2
alunos que correspondem a (10,5%) indicaram que precisa melhorar. A politica de
estagio embora obrigatéria, ainda precisa ser regulamentada, pois os alunos néo
tendo uma coordenacdo de estdgio, ndo sentem esta necessidade de cumprir 0s
quesitos legais deste processo. Com o novo formato e estratégias do setor de
central de relacionamento, tem sido possivel estabelecer novos contratos com
empresas da cidade e regido, divulgacado de vagas, o que possibilitara oportunidades
ao académico.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes: num percentual de (63,3%)
responderam que é bom, (10,5%) que € muito bom, (15,83%) que precisa melhorar e
(10,5%) nao quiseram responder. Os alunos com dificuldades de aprendizagem tem
0 apoio da assessoria pedagodgica, psicologa e também de nivelamento nas
disciplinas de Portugués e Matematica. Porém, neste quesito ainda € preciso
melhorar.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes com dificuldades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — (57,9%) indicaram eu € bom, (36,8%) que é muito bom e
(5,3%) referente a 1 aluno disse que precisa melhorar. No ato da matricula o aluno é
apresentado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e no inicio das aulas
apresentamos todas as ferramentas disponiveis. No decorrer do curso, a equipe da
EAD fica a disposicdo através do suporte técnico e suporte académico onde se
presta auxilio presencialmente, por telefone, e-mail, forum, watts. Porém sera
discutido novas aplicabilidades para que haja satisfacéo de todos.

Item — atendimento da Central de Relacionamento: (52,6%) dos alunos
afirmam ser bom, o atendimento por parte do setor, (36,8%) respondeu que € muito

bom e (5,3%) néo respondeu e (5,3%) que precisa melhorar. Mesmo assim, é



necessario buscarmos a melhoria, para que os alunos encontrem neste setor, apoio
e direcionamento.

Item — biblioteca: teve uma pontuacao positiva, (63,2%), (31,6%) muito bom e
(5,3%) nao respondeu. Visto que aumentou o numero de exemplares de livros, bem
como foram atualizadas algumas literaturas do referencial basico, e os professores
tem solicitado pesquisas junto aos alunos.

Item — secretaria: (57,9%) indicou que é bom, (36,8%) que € muito bom e 1
aluno ndo respondeu. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para
gue todos fiquem satisfeitos com o atendimento.

Item — tesouraria: (57,9%) indicou que o atendimento é bom, (26,3%) indicou
que € muito bom, (10,5%) indicou que precisa melhorar e (5,3%) nao respondeu.
Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos figuem
satisfeitos com o atendimento.

Item — recepcdes: (42,1%) responderam que € bom, (47,9%) que é muito
bom, (5,3%) que precisa melhorar e (5,3%) que € equivalente a um aluno nao
respondeu. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos
figuem satisfeitos com o atendimento.

Item - politicas de acompanhamento e permanéncia dos alunos: (57,9%)
responderam que € bom, (26,3%) que é muito bom, e 3 alunos néo responderam.
Conforme descrito acima, sao inumeros os fatores que fazem o académico gostar de
um curso, as questdes didatico-pedagodgicas e docentes/tutores, compde uma parte
deste processo; talvez tenhamos que rever alguns conceitos que ja foram indicados
na reunido dos coordenadores, e possamos agora atender aos problemas gerais
destes alunos, dificuldades financeiras, dificuldades de ensino e aprendizagem,;
guestbes de dificuldades de relacionamento e de aprendizagem, adaptacdo as
ferramentas do ambiente virtual, estes mecanismos todos devem trabalhar juntos,
para que entdo consigamos ter a satisfacdo e permanéncia destes individuos na

instituicao.

Andlise critica geral
Com relagao as politicas de ensino, foi possivel identificar a importancia de os
professores atualizarem a forma metodoldgica, bem como, interagir com o0s alunos,

retornar 0s questionamentos no forum, retornar as atividades postadas com



feedback construtivo e incentivador, para que a forma de aprendizado seja
proveitosa e constante.

Os seminarios, palestras que possuimos no colegiado, sdo necessario maior
divulgacdo e entendimento por parte dos alunos para que participem e
compreendam a importancia. Deste modo, as atividades ser&o vistas e 0S mesmos
poderao sentir-se parte do colegiado e das atividades.

A coordenacao de curso, onde vemos que é uma equipe gestora do processo
de aprendizado em Administracdo, promovera através da disciplina de projeto
interdisciplinar, acbes para a melhoria do ensino e do ambiente pedagogico. Assim
0s alunos, irdo ter responsabilidades e atribuicbes em projetos.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os
alunos oscilaram. Na visao dos alunos, a IES necessita divulgar os projetos sociais,
bem como mostrar aos alunos os resultados obtidos. Visto que, a questédo social é
algo que os mesmos podem desempenhar, participando do trote solidario,
campanha do agasalho, pascoa solidaria entre outros eventos. Tdo logo, fazendo
projetos dentro do curso que possam ser aplicados na sociedade.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que séo
necessarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
guestBes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento, assessoria pedagdgica e buscamos manter e ampliar programas de
monitoria e nivelamentos de matematica e portugués.

De forma geral, temos um vasto caminho a seguir, melhoria continua é a
premissa do colegiado, junto aos docentes, direcado geral, corpo administrativo da

instituicdo, tracar mecanismos de melhorias e concretiza-los é o objetivo.

4.1.10. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS - EAD

O presente relatorio tem como objetivo, fazer uma analise mais detalhada das
informacdes enviadas pelos alunos de Ciéncias Contabeis, modalidade a distancia,
no final do ano de 2016, e que servem de base, para decisdes e tomada de direcao

de trabalho e pedagogica por parte da coordenacdo de curso e da docéncia do
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mesmo. De um total de 17 matriculados alunos a época da aplicacdo do
questionério, 6 foram respondidos.

O processo da Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA 2016 aplicou o
guestionario eletrénico, no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) durante 3 dias
que compreendeu o periodo de 30/11 a 02/12/2016. Através de um questionario

direcionado, os alunos tiveram acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino,

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicagao com a Sociedade,

> Infraestrutura fisica, e

> Politicas de atendimento aos estudantes

Questdes associadas quanto aos docentes/tutores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, comunicagdo, sociedade, estrutura fisica e estrutura do
ambiente virtual. Desta forma, obtivemos 6 respostas nos requisitos amostrados no
item 2, deste relatorio.

Observa-se pelo relatério apresentado, que na sua totalidade, os
questionarios foram acessados dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, e que
a média para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 1 e 5 minutos, demostrando
assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam sobre o
guestionario, ja havia sido dito, que as questdes seriam simplificadas, com o objetivo
de favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos, conforme pode ser
notado:

Inimeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de andlise que possibilite um trabalho de acdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Abaixo, as apresentacdes dos tépicos aplicados

as analises necessarias para o fechamento deste relatério.

Politicas de Ensino

Iltem - conhecimento de programas de disciplina: (100%) dos alunos
responderam que o0 conhecimento que possuem sobre as ementas € bom. No
Ambiente Virtual de Aprendizagem também tem disponibilizado um video explicativo
gravado pelo professor sobre os conteldos que serdo abordados no decorrer da

disciplina. Assim com a aplicacdo de todos os materiais no ambiente virtual de



aprendizagem, inclusive a apresentagao da disciplina, e com os direcionamentos
para este ano que se inicia, buscaremos a satisfagdo maxima de muito bom.

Item - metodologias de ensino: com uma avaliacdo de bom (66,7%)
correspondente a 2 alunos e registraram que precisa melhorar, este quesito trata-se
de um avanco, visto que o colegiado vem implementando novas ferramentas junto
aos alunos, favorecendo para que o processo de ensino aprendizagem se torne mais
eficiente. A partir das mudancas implantadas e exigidas pela Coordenacao
Pedagogica do Curso e também pela Direcdo Geral de nossa instituicdo, este
quadro tende a tornar bastante positivo, visto que, novas técnicas de trabalho no
ambiente virtual e tutoria, ajudardo aliar a pratica ao conhecimento. Por outro lado,
31,6%, ou seja, 6 dos alunos apontaram que a metodologia precisa melhorar.
Ressalta-se que os professores/tutores no decorrer e ao final de cada médulo
recebem feedback da coordenacgéo para melhorias e adaptagoes.

Item — distribuicbes de disciplinas: neste quesito, a avaliacao foi de (33,3%)
bom para a maneira em que as disciplinas sdo distribuidas, (33,3%) para muito bom
e (33,3%) indicaram que é preciso melhorar. O que reflete um percentual parcial de
satisfagéo.

Iltem — eventos académicos: com relagcdo aos eventos, esta apresentou
indices parciais (66,7%), responderam que é bom, (16,7%) que é muito bom e
(16,7% correspondente a 1 aluno indicou que precisa melhorar , porém é necessario
sempre inovar. Desta maneira a Coordenacdo Pedagodgica e Direcdo geral estdo

tracando novos projetos para o préximo ano.

Responsabilidade Social da FATEB

Item - participacdo e transformacéo local por parte da FATEB: esta avaliacao
resultou em (83,3%) para bom e (16,7%) para muito bom. A IES desenvolve
atividades para a transformacdo de nossa regido, através de pesquisa, seminarios,
interacdo com municipios através também de convénios que possibilitam descontos
e bolsas de estudos. Cremos que é importante melhorar a comunicacgéo, divulgacéo
e sistematicas para envolver os académicos.

Item - consideracdes a respeito da responsabilidade social FATEB: no
contexto local e regional — esta avaliacdo apontou que (83,3%) para bom e (16,7%)

para muito bom. Demonstrar com mais veracidade aquilo que temos feito, e trazer



para dentro de nosso meio académico a comunidade, que ainda percebe nossa
instituicdo distante de sua realidade.

Item - clareza nas informacdes recebidas pela instituicdo: as respostas foram
de bom para muito bom, com indices que variaram entre (50%) e (50%), mas diante
do trabalho de coordenacgéao no dia-dia, percebemos que este aluno, entende aquilo
gue queremos transmitir, nossas acdes, N0sSsoOs avisos, atividades em geral. Mas
também significa que € um ponto que precisa ser melhorado, precisamos encontrar
meios e ferramentas para que isso aconteca.

Item - informag8es gerais, watts, féorum, e-malil, telefone: Apresentou (16,7%)
para bom e (83,3%) para muito bom, o que significa que as informagdes séo claras e
objetivas, porém é preciso ainda melhorar para tenha clareza para todos. Além
destas ferramentas utilizadas para informacdo, a IES apresenta em seu site,

facebook, as informacdes quanto a eventos, grade de disciplinas e dados gerais.

Infraestrutura fisica

Item — AVA — Ambiente virtual de aprendizagem: as avaliacGes apresentaram
(100%) de respostas para bom, nesse sentido seré preciso aplicar estratégias para
gue todos que utilizam o ambiente virtual avaliem com total satisfacdo. A Central de
EAD instrui o aluno na utilizacdo da ferramenta, porém dificuldade com a tecnologia
€ um dos fatores que faz com que o aluno muitas vezes critique o ambiente virtual,
isto refletiu nesta avaliacédo.

Item — material didatico: resultou em (66,7%) bom, (33,3%) para muito bom.
Considerando a modalidade do curso, a Coordenacéo Pedagdgica juntamente com a
Direcdo Geral esta tracando alternativas de melhorias no intuito de colaborar para
um melhor aprendizado.

Item - estrutura fisica geral da instituicdo — (50%) bom e (50%) para muito
bom, ou seja, a satisfacao por parte dos alunos atendeu foi satisfatoria. Desta forma
vemos quado importante é a manutencdo, limpeza e organizagdo do espacgo

académico.

Politicas de atendimento aos estudantes
Item — informagOes prestadas pelos colaboradores da instituicdo: neste

quesito a avaliagbes positivas variaram entre o bom (50%) e muito bom (33,3%) e



(16,7%) indicou que é preciso melhorar. A instituicAo proporciona treinamentos
visando sempre o melhor atendimento aos alunos.

Item — politicas de estagio, pesquisa, extensao: (100%) responderam que é
bom. A politica de estagio embora obrigatoria, ainda precisa ser regulamentada, pois
os alunos ndo tendo uma coordenacao de estagio, ndo sentem esta necessidade de
cumprir 0s quesitos legais deste processo. Com o novo formato e estratégias do
setor de central de relacionamento, tem sido possivel estabelecer novos contratos
com empresas da cidade e regido, divulgacdo de vagas, o que possibilitara
oportunidades ao académico.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes: num percentual de (50%)
responderam que € bom, (33,3%) que é muito bom, (16,7%) que precisa melhorar.
Os alunos com dificuldades de aprendizagem tem o apoio da assessoria
pedagdgica, psicéloga e também de nivelamento nas disciplinas de Portugués e
Matemética. Porém, neste quesito ainda é preciso melhorar.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes com dificuldades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — (50%) indicaram que é bom, (33,3%) que € muito bom e
(16,7%) indicou que é preciso melhorar. No ato da matricula o aluno é apresentado
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e no inicio das aulas apresentamos todas as
ferramentas disponiveis. No decorrer do curso, a equipe da EAD fica a disposicao
através do suporte técnico e suporte académico onde se presta auxilio
presencialmente, por telefone, e-mail, férum, watts. Porém sera discutido novas
aplicabilidades para que haja satisfacéo de todos.

Item — atendimento da Central de Relacionamento: (83,%) dos alunos afirmam
ser bom, o atendimento por parte do setor, (16,7%) respondeu que é muito bom.
Mesmo assim, € necessario buscarmos a melhoria, para que os alunos encontrem
neste setor, apoio e direcionamento.

Item — biblioteca: teve uma pontuacao positiva, (50%), (33,3%) muito bom e
(16,7%) nado respondeu. Visto que aumentou o numero de exemplares de livros, bem
como foram atualizadas algumas literaturas do referencial basico, e os professores
tem solicitado pesquisas junto aos alunos.

Item — secretaria: (83,3%) indicou que é bom, (16,7%) que & muito bom.
Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos fiquem

satisfeitos com o atendimento.



Item — tesouraria: (66,7%) indicou que o atendimento é bom, (33,3%) indicou
que € muito bom. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que
todos fiqguem satisfeitos com o atendimento.

Item — recepcbes: (66,7%) responderam que é bom, (33,3%) que € muito
bom. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos figuem
satisfeitos com o atendimento.

Item - politicas de acompanhamento e permanéncia dos alunos: (100%)
responderam que é bom. Conforme descrito acima, sdo inGmeros os fatores que
fazem o académico gostar de um curso, as questdes didatico-pedagogicas e
docentes/tutores, compde uma parte deste processo; talvez tenhamos que rever
alguns conceitos que ja foram indicados na reunido dos coordenadores, e possamos
agora atender aos problemas gerais destes alunos, dificuldades financeiras,
dificuldades de ensino e aprendizagem; questdes de dificuldades de relacionamento
e de aprendizagem, adaptacdo as ferramentas do ambiente virtual, estes
mecanismos todos devem trabalhar juntos, para que entdo consigamos ter a

satisfacdo e permanéncia destes individuos na instituicao.

Andlise critica geral

Com relacao as politicas de ensino, foi possivel identificar a importancia de os
professores atualizarem a forma metodologica, bem como, interagir com os alunos,
retornar 0os questionamentos no forum, retornar as atividades postadas com
feedback construtivo e incentivador, para que a forma de aprendizado seja
proveitosa e constante.

Os seminarios, palestras que possuimos no colegiado, sdo necessario maior
divulgacdo e entendimento por parte dos alunos para que participem e
compreendam a importancia. Deste modo, as atividades ser&o vistas e 0S mesmos
poderdo sentir-se parte do colegiado e das atividades.

A coordenacao de curso, onde vemos que € uma equipe gestora do processo
de aprendizado em Ciéncias Contébeis, promovera através da disciplina de projeto
interdisciplinar, acdes para a melhoria do ensino e do ambiente pedagodgico. Assim
os alunos, irdo ter responsabilidades e atribuicbes em projetos.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os
alunos oscilaram. Na visdo dos alunos, a IES necessita divulgar os projetos sociais,

bem como mostrar aos alunos os resultados obtidos. Visto que, a questao social



algo que os mesmos podem desempenhar, participando do Trote solidario, Pascoa
solidaria, Natal solidario da Melhor Idade, Campanha do agasalho, pascoa solidéria
entre outros eventos. Tao logo, fazendo projetos dentro do curso que possam ser
aplicados na sociedade.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que séo
necesséarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
questdes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento, assessoria pedagdgica e buscamos manter e ampliar programas de
monitoria e nivelamentos de matematica e portugués.

De forma geral, temos um vasto caminho a seguir, melhoria continua € a
premissa do colegiado, junto aos docentes, direcado geral, corpo administrativo da

instituicdo, tracar mecanismos de melhorias e concretiza-los € o objetivo.

4.1.11. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS DISCENTES DO CURSO DE
PEDAGOGIA - EAD

O presente relatorio tem como objetivo, fazer uma analise mais detalhada das
informacdes enviadas pelos alunos de Pedagogia, modalidade a distancia, no final
do ano de 2016, e que servem de base, para decisdes e tomada de direcdo de
trabalho e pedagdgica por parte da coordenacéo de curso e da docéncia do mesmo.
De um total de 17 alunos matriculados alunos a época da aplicacdo do questionario,
12 foram respondidos, 0 que representou para a pesquisa um percentual bastante
satisfatorio.

O processo da Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA 2016 aplicou o
questionario eletrénico, no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) durante 3 dias
gue compreendeu o periodo de 30/11 a 02/12/2016. Através de um questionario

direcionado, os alunos tiveram acesso as questdes envolvendo as sistematicas de:

> Politicas para o ensino,

> Responsabilidade Social da FATEB,

> Comunicagao com a Sociedade,

> Infraestrutura fisica, e

> Politicas de atendimento aos estudantes



Questbes associadas quanto aos docentes/tutores, métodos de ensino,
atendimento aos discentes, comunicagéo, sociedade, estrutura fisica e estrutura do
ambiente virtual. Desta forma, obtivemos 12 respostas nos requisitos amostrados no
item 2, deste relatorio.

Observa-se pelo relatorio apresentado, que na sua totalidade, os
questionarios foram acessados dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, e que
a média maior para a realizacdo dos mesmos oscilou entre 1 e 5 minutos,
demostrando assim aspecto relevante, visto que, em reunides que antecederam
sobre o questionario, ja havia sido dito, que as questdes seriam simplificadas, com o
objetivo de favorecer o entendimento e as respostas por parte dos alunos, conforme
pode ser notado:

Inidmeros questionamentos foram repassados aos discentes como forma, de
se obter material de analise que possibilite um trabalho de agdo mais planejada por
parte de coordenacdo e docentes. Abaixo, as apresentacdes dos tépicos aplicados

as andlises necessarias para o fechamento deste relatério.

Politicas de Ensino

Item - conhecimento de programas de disciplina: as respostas variaram entre
os avaliativos de bom e muito bom, destacando-se os indices 9 alunos (75%)
conceito bom, e 2 alunos (16,7%) muito bom e 1 aluno indicou que precisa melhorar;
isto demonstra que os docentes tem tido a preocupacédo de fazer com que o aluno
tenha acesso ao seu programa. No Ambiente Virtual os alunos tem acesso ao roteiro
da disciplina que consta a ementa e também tem disponibilizado um video
explicativo gravado pelo professor sobre os contedudos que serdo abordados no
decorrer da disciplina. Assim com a aplicacdo de todos os materiais ho ambiente
virtual de aprendizagem, inclusive a apresentacdo da disciplina, e com o0s
direcionamentos para este ano que se inicia, estes numeros devam melhorar na
avaliacao.

Item - metodologias de ensino: com uma avaliagdo de bom (50%)
correspondente a 6 alunos e (50%) referente a 6 alunos que registraram suas
respostas para muito bom, este quesito trata-se de um avanco, visto que o colegiado
vem implementando novas ferramentas junto aos alunos, favorecendo para que o
processo de ensino aprendizagem se torne mais eficiente. A partir das mudangas

implantadas e exigidas pela Coordenacdo Pedagogica do Curso e também pela



Direcdo Geral de nossa instituicdo, este quadro tende a tornar bastante positivo,
visto que, novas técnicas de trabalho no ambiente virtual e tutoria, ajudaréo aliar a
pratica ao conhecimento.

Item — distribuicBes de disciplinas: neste quesito, a avaliacdo também foi de
(50%) bom para a maneira em que as disciplinas sao distribuidas, e (50% )
apontaram para muito bom. O que reflete um percentual significativo de satisfacao.

Item — eventos académicos: com relacdo aos eventos, esta apresentou
indices parciais (50%), responderam que € bom e (50%) que é muito bom, porém é
necessario sempre inovar. Desta maneira a Coordenacdo Pedagdgica e Direcao

geral estao tracando novos projetos para o proximo ano.

Responsabilidade Social da FATEB

Item - participacéo e transformacé&o local por parte da FATEB: esta avaliacao
resultou em (41,7%) para bom e (58,3%) para muito bom. A IES desenvolve
atividades para a transformacdo de nossa regido, através de pesquisa, seminarios,
interacdo com municipios através também de convénios que possibilitam descontos
e bolsas de estudos. Cremos que é importante melhorar a comunicac¢ao, divulgacéo
e sistematicas para envolver os académicos.

Iltem - consideracdes a respeito da responsabilidade social FATEB: no
contexto local e regional — esta avaliacdo apontou que (25%) para bom e (75%) e
para muito bom e 1 aluno indicou que precisa melhorar. Demonstrar com mais
veracidade aquilo que temos feito, e trazer para dentro de nosso meio académico a

comunidade, que ainda percebe nossa instituicdo distante de sua realidade.

Comunicacao com a Sociedade

Item - clareza nas informacdes recebidas pela instituicdo: as respostas foram
de bom para muito bom, com os indices: (25%) bom e (75%) muito bom, mas diante
do trabalho de coordenacgao no dia-dia, percebemos que este aluno, entende aquilo
gue queremos transmitir, nossas a¢des, N0sSsos avisos, atividades em geral.

Item - informagbes gerais, watts, forum, e-mail, telefone: Apresentou (16,7%)
para bom e (83,3%) para muito bom, o que significa que as informacgdes sao claras e
objetivas, porém é preciso ainda melhorar para tenha clareza para todos. Além
destas ferramentas utilizadas para informagédo, a IES apresenta em seu site,

facebook, as informacdes quanto a eventos, grade de disciplinas e dados gerais.



Infraestrutura fisica

Item — AVA — Ambiente virtual de aprendizagem: as avaliagdes apresentaram
(41,7%) para bom e (58,3%) para muito bom, nesse sentido sera preciso aplicar
estratégias para que todos que utilizam o ambiente virtual avalie com satisfacdo. A
Central de EAD instrui o aluno na utilizacado da ferramenta, porém dificuldade com a
tecnologia € um dos fatores que faz com que o aluno muitas vezes critique o
ambiente virtual, isto refletiu nesta avaliacéo.

Item — material didatico: resultou em (41,7%) bom, (33,3%) para muito bom e
(25%) que precisa melhorar. Considerando a modalidade do curso, a Coordenacéo
Pedagdgica juntamente coma Direcdo Geral esta tracando alternativas de melhorias
no intuito de colaborar para um melhor aprendizado.

Item - estrutura fisica geral da instituicdo — (33,3%) bom e (66,7%) para muito
bom, ou seja, a satisfacdo por parte dos alunos atendeu foi satisfatria. Desta forma
vemos quao importante é a manutencdo, limpeza e organizacdo do espacgo

académico.

Politicas de atendimento aos estudantes

Item — informacgOes prestadas pelos colaboradores da instituicdo: neste
quesito a avaliagbes positivas variaram entre o bom (33,3%) e muito bom (66,7%). A
instituicdo tem proporcionado treinamentos ao corpo técnico administrativo visando
sempre o melhor atendimento aos alunos.

Item — politicas de estagio, pesquisa, extensao: (41,7%) responderam que €
bom, (58,3%) responderam que € muito bom. Com o novo formato e estratégias do
setor de central de relacionamento, tem sido possivel estabelecer novos contratos
com empresas da cidade e regido, divulgacdo de vagas, o que possibilitard
oportunidades ao académico.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes: num percentual de (33,3%)
responderam que é bom, (50%) que € muito bom, (8,3%) que precisa melhorar e
(8,3%) nao quiseram responder. Os alunos com dificuldades de aprendizagem tem o
apoio da assessoria pedagogica, psicologa e também de nivelamento nas disciplinas
de Portugués. Porém, neste quesito ainda é preciso melhorar.

Item - mecanismos de apoio aos ingressantes com dificuldades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — (50%) indicaram que é bom, (41,7%) que € muito bom e

(8,3%) que precisa melhorar. No ato da matricula o aluno é apresentado ao



Ambiente Virtual de Aprendizagem e no inicio das aulas apresentamos todas as
ferramentas disponiveis. No decorrer do curso, a equipe da EAD fica a disposi¢ao
através do suporte técnico e suporte académico onde se presta auxilio
presencialmente, por telefone, e-mail, férum, watts. Porém serdo discutidas novas
aplicabilidades para que haja satisfacéo de todos.

Item — atendimento da Central de Relacionamento: (50%) dos alunos afirmam
ser bom, o atendimento por parte do setor, (41,7%) respondeu que € muito bom e
(8,3%) néo respondeu. Mesmo assim, € necessario buscarmos a melhoria, para que
os alunos encontrem neste setor, apoio e direcionamento.

Item — biblioteca: teve uma pontuacao positiva, (50%), (41,7%) muito bom e
(8,3%) nao responderam. Visto que aumentou o numero de exemplares de livros,
bem como foram atualizadas algumas literaturas do referencial béasico, e o0s
professores tem solicitado pesquisas junto aos alunos.

Item — secretaria: (75%) indicou que € bom e (25%) que é muito bom.
Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos figuem
satisfeitos com o atendimento.

Item — tesouraria: (50%) indicou que o atendimento € bom, (50%) indicou que
€ muito bom. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que
todos fiquem satisfeitos com o atendimento.

Item — recepcdes: (58,3%) responderam que € bom e (41,7%) que é muito
bom. Melhorias estdo sendo discutidas pelo setor competente para que todos figuem
satisfeitos com o atendimento.

Item - politicas de acompanhamento e permanéncia dos alunos: (58,3%)
responderam que é bom, (33,3%) que é muito bom, e 1 aluno indicou que precisa
melhorar. Conforme descrito acima, sao inumeros os fatores que fazem o académico
gostar de um curso, as questdes didatico-pedagogicas e docentes/tutores, compde
uma parte deste processo; talvez tenhamos que rever alguns conceitos que ja foram
indicados na reunido dos coordenadores, e possamos agora atender aos problemas
gerais destes alunos, dificuldades financeiras, dificuldades de ensino e
aprendizagem; questdes de dificuldades de relacionamento e de aprendizagem,
adaptacdo as ferramentas do ambiente virtual, estes mecanismos todos devem
trabalhar juntos, para que entdo consigamos ter a satisfacdo e permanéncia destes

individuos na instituicao.



Anélise critica geral

Com relacao as politicas de ensino, foi possivel identificar a importancia de os
professores atualizarem a forma metodologica, bem como, interagir com os alunos,
retornar 0s questionamentos nos féruns, retornar as atividades postadas com
feedback construtivo e incentivador, para que a forma de aprendizado seja
proveitosa e constante.

Os seminarios, palestras que possuimos no colegiado, sdo necessario maior
divulgacdo e entendimento por parte dos alunos para que participem e
compreendam a importancia. Deste modo, as atividades ser&o vistas e 0S mesmos
poderdo sentir-se parte do colegiado e das atividades.

A coordenacédo de curso, onde vemos que € uma equipe gestora do processo
de aprendizado em Pedagogia, promovera através da disciplina de projeto
interdisciplinar, acbes para a melhoria do ensino e do ambiente pedagogico. Assim
os alunos, irdo ter responsabilidades e atribuicbes em projetos.

Junto ao item responsabilidade social da IES, no contexto local e regional os
alunos oscilaram. Na visdo dos alunos, a IES necessita divulgar os projetos sociais,
bem como mostrar aos alunos os resultados obtidos. Visto que, a questédo social é
algo que os mesmos podem desempenhar, participando do trote solidario,
campanha do agasalho, entre outros eventos. Tao logo, fazendo projetos dentro do
curso que possam ser aplicados na sociedade.

E no item politicas de atendimento aos alunos, observamos que sao
necessarios esforcos quanto ao apoio aos académicos com dificuldades no
aprendizado e pratica pedagdgicas para a permanéncia dos alunos na IES. Nestas
qguestBes, a FATEB reformulou a forma de atendimento e interacdo da central de
relacionamento, assessoria pedagdgica e buscamos manter e ampliar programas de
monitoria e nivelamentos de matematica e portugués.

De forma geral, temos um vasto caminho a seguir, melhoria continua é a
premissa do colegiado, junto aos docentes, dire¢cado geral, corpo administrativo da

instituicdo, tracar mecanismos de melhorias e concretiza-los € o objetivo.



4.2. ANALISE DO QUESTIONARIO DOCENTE

Os docentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo responderam a um

guestionario eletrénico avaliando os seguintes eixos e dimensodes.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao Institucional

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Responderam ao questionario 41 docentes: 06 do Curso de Administracédo, 05
de Ciéncias Contabeis, 08 de Direito, 06 de Engenharia Civil, 02 de Engenharia de
Producdo, 04 de Engenharia Mecénica, 03 de Engenharia Quimica e 07 de
Pedagogia.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre a avaliagcdo da instituicdo pelo
INEP (MEC)?

2. Qual é sua percepcédo sobre os resultados das avaliacdes da CPA sobre as
atividades na FATEB?

3. Qual sua percepcéo de acdes para melhoria do processo de ensino como
um todo?

4. Houve discussdes dos resultados da autoavaliagdo por parte do seu

coordenador?



A maioria dos docentes (entre 32 e 35 docentes) responderam que possuem
um grau de conhecimento bom ou muito bom sobre a avaliacdo da instituicdo
realizada pelo INEP (MEC) e também sobre os resultados das avaliacbes da CPA
sobre as atividades na FATEB. No entanto, 9 docentes na primeira pergunta
afirmaram que o processo precisa melhorar e 6 afirmaram necessidade de melhoria
sobre os resultados das avaliagdes da CPA.

Em relacdo as perguntas 3 e 4, também a maioria (acima de 75%) dos
docentes responderam ter uma percepcdo boa ou muito boa sobre as acfes para
melhoria do processo de ensino, bem como afirmaram que houve discussdes dos
resultados da autoavaliagdo por parte dos coordenadores de curso. No entanto,
chama a atencéo a necessidade de melhoria apontada pelos docentes em relacéo a
acOes para a melhoria do processo de ensino; 10 deles apontaram essa
necessidade. Na questdo 4, apenas 2 docentes responderam que € necessario
haver melhoria na discussdo dos resultados da autoavaliagdo por parte dos
coordenadores de curso, fato que demonstra que houve melhoria em relacdo ao
Questionario de 2015, quando 9 professores responderam que era necessario

melhora esse indicador.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Qual o seu grau de conhecimento da missao da FATEB?

2. Qual seu grau de conhecimento do PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional?

Quase todos (37) afirmaram ter um conhecimento bom ou muito bom sobre a
missdo da FATEB. Por outro lado, um numero significativo (14 docentes) disseram
que precisam melhorar o conhecimento em relacdo ao PDI — Plano de

Desenvolvimento Institucional da IES.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e
regional?

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto

local e regional?



Para grande maioria dos docentes a FATEB tem contribuido para a
transformacéo local e regional e consideram também como boa ou muito boa a
responsabilidade social da IES. Apenas 3 docentes, na primeira questdo, e 5 na

segunda apontaram necessidade de melhoria.

Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso, disciplinas,
horéarios, procedimentos e eventos?

3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB
nas paginas da instituicdo nas redes sociais?

Ha uma parcela dos docentes que considera que tanto a clareza nas
informacgdes recebidas na FATEB (6 docentes) quanto os materiais informativos da
IES (10) precisam ser melhorados, enquanto que para a maioria (acima de 70%)
eles séo claros e suficientes.

Em relacdo aos perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas
paginas da instituicdo nas redes sociais, 2 optaram por ndo responder, 6 afirmaram
necessidade de melhoria e para os demais (33) esta bom ou muito bom.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes

1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensdo e atividades complementares?

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades
de aprendizagem?

3. Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicdo?

4. Em que medida o atendimento da Central de Relacionamento da FATEB
tem se mostrado eficiente?

5. Em que medida o atendimento da Biblioteca da FATEB tem se mostrado
eficiente?

6. Em que medida o atendimento da Secretaria (Nucleo de Registro

Académico) da FATEB tem se mostrado eficiente?



7. Em que medida o atendimento do setor de Recursos Humanos da FATEB
tem se mostrado eficiente?

8. Em que medida o atendimento do setor de Tecnologia da Informacéao (T.l.)
da FATEB tem se mostrado eficiente?

9. Em que medida o atendimento da Secretaria da Sala dos Professores da
FATEB tem se mostrado eficiente?

A maioria dos 41 docentes que responderam ao questionario (acima de 65%)
deram respostas positivas a todas essas questdes. No entanto, alguns optaram por
nao responder a algumas questdes e, com excecdo do atendimento da Secretaria,
que apenas 2 professores indicaram necessidade de melhoria, todas as demais
perguntas tiveram um numero acima de 6 apontando essa necessidade. Os casos
de numeros mais elevados de indicacdo de melhoria foram as perguntas sobre
mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de aprendizagem
(13), sobre a Central de Relacionamento (12), sobre a Tl (11) e sobre o RH (9).

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

1. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnico-
administrativos?

2. Existe integracdo entre as diversas instancias (todos os membros) da
Instituicdo?

Nessas duas questdes, embora a maioria tenha respondido de forma positiva,
houve um namero elevado de respostas apontando necessidade de melhoria: 11 na
primeira e 19 na segunda, fato que indica que IES deve acentuar as atividades e

programas de melhoria do desempenho e integracdo entre as diversas instancias.

Dimenséo 6: Organizagéo e Gestédo Institucional

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre os 6rgaos colegiados (colegiado
de curso, Conselho Superior), NDE e CPA?

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos,
normas?

3. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Direcdo Geral da
FATEB?



4. Qual é seu grau de satisfagdo com o desempenho da Dire¢cdo Pedagogica
da FATEB?

5. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacgéo do seu
curso?

Na questao 1, 31 os docentes tiveram uma resposta positiva (boa ou muito
boa) sobre os 6rgaos colegiados da IES, mas 10 responderam que ha necessidade
de melhoria. Quanto aos regulamentos, regimentos e normas, as respostas
apontando necessidade de melhoria foram menos, apenas 4. Em relacédo ao grau de
satisfacdo com as Direcbes Geral e Pedagogica, as respostas positivas foram
predominantes, com apenas 2 respostas negativas de docentes que optaram nao
responder ou apontaram necessidade de melhoria. E na ultima questdo, sobre o
grau de satisfagcdo com o Coordenador de Curso, as respostas “bom” ou “muito bom”
também foram predominantes, e houve 4 respostas que indicaram necessidade de

melhoria.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

1. As salas de aula possuem condic¢@es fisicas adequadas?

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratérios e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?

A maioria dos docentes avaliaram a questao 1, referente as condi¢fes fisicas
das salas de aula, como boas (26) e muito boas (6) e 9 apontaram necessidade de
melhoria, fato que revela melhoramento das condigBes das salas, pois no Relatorio
de CPA foi apontado um resultado inverso, ou seja, negativo. Sobre a limpeza do
prédio, a respostas positivas foram predominantes, apenas 1 apontou necessidade
melhoria.

As questbes e 3 e 4 foram as que tiveram avaliacbes mais criticas: 12

docentes responderam que ha necessidade de melhoria nos livros citados nos



Programas de disciplina e na estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros)

E na questdo 5, sobre a adequacédo da estrutura e funcionamento da cantina,
3 optaram por ndo responder, 2 apontaram necessidade de melhoria e 27 avaliaram

como bom e 9 como muito bom (1).

4.3. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

Participaram da avaliagdo 18 funcionarios técnico-administrativos da
Instituicdo dos seguintes setores: Almoxarifado/Zeladoria, Comunicagédo, Direcao,
Fateb Virtual, Departamento Financeiro, Recursos Humanos, Secretaria,
Laboratorios, Tl e Sala dos Professores. Eles responderam a um questionario

eletrénico avaliando os seguintes eixos e dimensdes:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao
1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local e regional?
2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local e
regional?

Para os funcionarios técnicos-administrativos, ha o predominio das
alternativas “bom” e “muito bom” (15 na questédo 1 e 14 na questao 3), um afirma que
h& necessidade de melhoria na questédo 2 e dois na questdo 2. Também houve uma

opcao de nado responder na questédo 1.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

1. Existe clareza nas informagfes que vocé recebe da FATEB?

2. Existem folhetos, jornais, guia com informagdes sobre o curso, disciplinas,
horarios, procedimentos e eventos?

3. Como vocé avalia os perfis e a qualidade das informacdes sobre a FATEB nas

paginas da instituicdo nas redes sociais?



O questionério respondido pelos funcionarios técnico-administrativos aponta
gue mais de 88% deles consideram esses dois indicadores como bons ou muito
bons, chegando a 100% na questdo 3. Houve somente duas respostas de

necessidade de melhoria nas questdes 1 e 2.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

1. O numero de funcionarios e técnicos-administrativos é suficiente para atender as

necessidades do seu setor?

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnicos-

administrativos?

3. Existe integracdo entre as diversas instancias (todos os membros da Instituicdo)?
Na primeira questao, apenas um funcionério técnico-administrativo indicou a

necessidade de melhoria no nimero de funcionarios para atendimento dos cursos,

enquanto os demais (a maioria) responderam serem suficientes (bons ou muito

bons). Mas na questdo 2, 7 apontaram a necessidade de melhoria em relacdo aos

programas de melhoria do desempenho de docentes e técnico-administrativos,

enquanto optaram por ndo responder. Quanto a integragdo entre as diversas

instancias da IES, para a maioria (11 funcionarios) ela é boa ou muito boa, mas 6

deles vé necessidade de melhoria

Dimenséo 6: Organizagao e Gestéo Institucional.

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normas da
instituicdo?

2. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcédo Geral da FATEB?

3. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Pedagogica da
FATEB?

4. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho do lider do seu setor?

5. Qual é seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelos demais setores

administrativos da instituicdo?

A maioria dos técnico-administrativos avaliou positivamente as questdes

dessa dimenséo, variando as respostas boas e muito boas entre 82% (14 respostas)



e 94%. As questdes que foram apontadas necessidade de melhoria por um maior
namero de colaboradores foram a 1 (conhecimento dos 6rgdos colegiados, 3
respostas) e 5 (grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelos demais setores

administrativos da IES, 2 respostas)

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica.

Dimensé&o 7: Infraestrutura fisica.

1. O seu setor possui condicdes fisicas adequadas?

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, lavatério e demais dependéncias
do seu uso) é satisfatéria?

3. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de convivéncia
e outros) € adequada?

4. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?

Essas questfes foram avaliadas pelos funcionarios técnico-administrativos de
modo positivo, com a maioria das respostas sendo “bom” ou “muito bom”, variando
entre 14 e 16 respostas. As necessidades de melhoria com respostas mais altas
foram nas questdes 1 e 2 com 3 respostas em cada uma delas. Nas questbes 3 e 4
tiveram 1 e 2 respostas, respectivamente, pedindo necessidade de melhoria.

4.4. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS COORDENADORES E LIDERES

Os coordenadores de curso e os lideres de departamento da Instituicdo
responderam a um questionario eletrénico avaliando a Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira do Eixo 4 — Politicas de Gestdo. responderam ao

guestionario 6 Coordenadores de Curso e 8 Lideres.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo.
Sustentabilidade financeira

1. Existem politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao?

2. Os equipamentos necessarios nos setores para o desenvolvimento das
atividades séo atualizados e adequados em numero e qualidade?

Na primeira questao, 1 lider optou por ndo responder, 1 lider e 1 coordenador

apontaram a necessidade de melhoria, 9 (4 lideres e 5 coordenadores)



consideraram como boas e 2 lideres como muito boas as politicas direcionadas a
aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao. Na segunda,
7 respostas (4 lideres e 3 coordenadores) apontaram necessidade de melhoria, 4 (2
lideres e 2 coordenadores) responderam que € boa e 2 coordenadores 1 lider
responderam que € muito boa a atualizacdo e adequagdo dos equipamentos

necessarios nos setores para o desenvolvimento das atividades

4.5. SOCIEDADE CIVIL

Dez instituicbes da sociedade civil de Telémaco Borba responderam a um

guestionario impresso avaliando aos seguintes eixos e dimensodes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Das 10 entidades que responderam ao questionario, 6 afirmaram que € média
(boa) a contribuicdo da FATEB para transformacéo local e regional e 4 disseram ser
muito boa (alta). Na segunda pergunta, sobre a responsabilidade da IES, houve o
predominio da opgao “média” (6), seguida de duas respostas para “alta” e duas de
“pouco ou nada’.

Nessa dimenséao, houve as seguintes sugestdes feitas pelas entidades:

- Promocéo de acdes para promover a igualdade;

- Fazer parcerias com diversos setores da sociedade;

- Trabalhar em conjunto com a Prefeitura Municipal de Telémaco Borba na
promocao de projetos sociais, ambientais e profissionais;

- Fazer parcerias com o comércio local,

- Desenvolver projetos com as comunidades carentes.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade

Foram 8 respostas com conceito bom (médio), uma com conceito muito bom

(alto) e uma resposta apontou necessidade de melhoria.



V - ACOES

Apoés analise dos dados e das informacdes, realizada pelos membros da
Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Telémaco Borba — FATEB,
constatou-se que a maioria das Acbes propostas para implementacdo em 2016
foram realizadas:

- Maior rigor nas contratacfes docentes;

- Promocgéo de cursos de metodologias ativas;

- Intensificacédo dos programas de nivelamento;

- Melhoria da infraestrutura das salas de aula;

- Criacao de programas de monitorias em todos cos cursos;

- Programa de formacéo continuada para colaboradores;

- Conscientizacao sobre o estacionamento por parte dos alunos e melhoria no
estacionamento por parte da IES, com a melhoria da iluminacdo, instalacdo de

cameras e construcdo da portaria de entrada/saida.
Ou estdo em andamento por se tratarem de acdes continuas:

- Difuséo das informacdes sobre o PDI,;

- Intensificacéo dos projetos de extensao;

- Estimulo a utilizacdo de novas metodologias;

- Atuacdo da Central de Relacionamento, das coordena¢des de curso e da
Assessoria Pedagogica no acompanhamento pedagdgico dos alunos com
dificuldades;

- Melhoria da qualidade dos eventos académicos;

- Conscientizacdo e acompanhamento dos professores sobre a importancia
da apresentacao e disponibilizacao dos programas de disciplina aos alunos;

- Melhor articulagéo entre as atividades de pesquisa e ensino;

- Verificacdo das politicas de estagio, pesquisa e extensdo por parte dos
coordenadores de curso;

- Maior acompanhamento do processo de ensino por parte dos coordenadores

de curso;



- Resolver o problema da falta de clareza a respeito das informagdes que o0s

alunos tém da Instituigao.

Nesse sentido, a CPA propde as seguintes acdes para serem implementadas
no ano de 2017, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo. Muitas das agcdes propostas serdo continuidade de agbes propostas para
2016, pelo fato de, além de serem acdes que devem ser continuas, ainda foram

apontadas como carecendo de melhorias por parte da comunidade académica.

ACAO 1

Continuar difundindo informac6es sobre o PDI — Plano de Plano de
Desenvolvimento Institucional - no corpo docente, a comecar pelos coordenadores
de curso, em acdes concentradas de estudo do PDI, deixando-os com a
incumbéncia de releitura dos Projetos Pedagdgicos de Curso, juntamente com 0s
colegiados, a luz do PDI, pois muitos docentes afirmaram em suas respostas que
necessitam melhorar o seu conhecimento sobre o PDI. Soma-se a isso o fato de que

em 2017 a Fateb deve elaborar um novo PDI para o quinquénio 2018-2022.

ACAO 2

Intensificacdo dos projetos de extensdo, notadamente os de cunho social,
para maior visibilidade e participacdo da IES na sociedade local. E importante a
continuidade dessa acgao pelo fato de que a maioria dos segmentos que participaram
da avaliacdo apontaram que, embora seja boa a participacdo da IES na sociedade
local, ela pode ser melhorada de forma que a Fateb possa contribuir muito mais para
a transformacéo local e regional e assim ter uma melhoria na sua responsabilidade

social no contexto da regido em que esta inserida.

ACAO 3

Estimulo a utilizacdo de novas metodologias de ensino. Esta acdo deve ser
realizada pelos coordenadores de curso junto aos docentes. Essa acédo deve ter
continuidade pois, embora tenha havido avancos em relagdo ao ultimo Relatorio,
muitos discentes e docentes responderam gque ha necessidade de melhoria desse

indicador. Para tanto, também se faz necessario a continuidade dos cursos de



capacitacdo docente, como os cursos de interdisciplinaridade e de metodologias
ativas realizadas em 2015 e 2016, respectivamente, bem como o Concurso de

praticas pedagadgicas.

ACAO 4

Intensificacdo dos programas de nivelamento em lingua portuguesa e
matematica. Essa acdo deve ser continuada em 2017 pelo fato de que ha um grande
contingente de alunos que chegam ao ensino superior com defasagem de
conhecimento nessas duas areas, problema que pode comprometer muito o
desempenho do aluno. Um dos indicadores que mais receberam a resposta “Precisa
melhorar”, tanto na avaliagdo discente quanto docente, foi o indicador sobre os
mecanismos de apoio aos alunos ingressantes com problemas de aprendizagem.

Juntamente com o0s nivelamentos € importante também a continuidade dos

programas de monitoria.

ACAO 5

Melhoria na infraestrutura das salas de aula. Esta acdo ja esta em andamento
desde 2015, quando foram iniciadas as trocas de carteiras defeituosas, colocacéo de
mesas para professores e pintura com tinta clara em todas as salas de aula. No
entanto, embora a Instituicdo venha realizando melhorias significativas nos dltimos
dois anos, houve uma unanimidade nos questionarios discente e docente que ainda
€ necessario haver melhoria nas salas de aula. Desse modo, € importante que esta

acao seja continuada em 2017.

ACAO 6

Atuacdo impactante da Central de Relacionamento, das coordenagdes de
curso e da Assessoria Pedagdgica no acompanhamento pedagogico dos
académicos com dificuldades. Mesmo com todos os avangos obtidos em 2017, a
politica de acompanhamento visando o0 sucesso e a permanéncia do aluno na
Instituicdo também foi vista por um numero significativo de alunos e professores
como algo que deve ser melhorado. Dessa forma, & fundamental que esta acéo

tenha continuidade em 2017.



ACAO 7

Melhorar o grau de conhecimento sobre a Central de Relacionamento. Mesmo
com a Central de Relacionamento estando em local estratégico e bem visivel da
Instituicdo e tendo realizado um excelente trabalho em 2016, constatou-se que
muitos alunos ainda desconhecem a sua funcdo e a importancia que ela tem para a
comunidade académica. Esta acado deve ser realizada pelo Departamento de

Comunicacéao e pelas coordenacdes de curso.

ACAO 8

Maior divulgacdo dos projetos sociais, de pesquisa e extensdo para a
comunidade académica e comunidade em geral. Esta acdo pode impactar a A¢ao 2,
melhorando, consequentemente, a contribuicdo para o desenvolvimento local e
regional e a responsabilidade social da Instituicdo na visdo dos alunos e pessoas da
comunidade. Esta acédo deve ser realizada por meio de um trabalho de cooperacéo

entre professores, coordenadores de curso e Departamento de Comunicacao.

ACAO 9

Melhoria do grau de conhecimento das avaliagbes do INEP por parte dos
professores. Conforme resposta do questionario docente, varios professores
responderam que precisam melhor o seu conhecimento sobre 0S processos

avaliativos realizados pelo Ministério da Educacéo, através do INEP.

ACAO 10
Integracdo entre as diversas instancias da Instituicdo. Tanto docentes quanto
funcionarios técnicos-administrativo apontaram a necessidade de melhoria da

interacao entre os diversos setores que compdem a IES.

ACAO 11
Continuidade dos Programas de capacitacdo e melhoria de desempenho de

docentes e funcionarios técnicos-administrativos.

ACAO 12

Realizac&o de projetos sociais nas comunidades carentes.



VI — CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do processo autoavaliativo realizado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Telémaco Borba (FATEB), que contou com a
participacdo de todos os segmentos académicos (discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos) e externos (entidades da sociedade civil), constatou-se que
muitas questdes académicas apontadas com necessidade de melhoria em relatérios
de anos anteriores foram sanadas por meio das a¢des implementadas, ao mesmo
tempo em que algumas questdes ainda continuam sendo avaliadas como
insatisfatorias pelos segmentos, fato que requer a intensificacdo das acbes da CPA
para a melhoria desses indicadores.

Fator positivo € que a maioria das ac¢bGes planejadas para 2016 foram
executadas ou estdo em andamento, pelo fato de se tratarem, muitas delas, de
acOes permanentes, que devem ser realizadas continuamente, pois, do contrério,
muitas conquistas advindas dos relatérios podem ser perdidas.

Além dos pontos negativos apontados, que ja foram abordados dentro das
acOes a serem implementadas, os segmentos que participaram do processo de
autoavaliacdo também apontaram varios pontos positivos.

Um ponto muito positivo na autovaliacdo de 2016 foi o aumento da
participacdo discente. Em 2014 participaram 141 alunos, em 2015 foram 288
participacdes e 2016 o numero subiu para 338. Ou seja, em dois anos houve um
aumento de mais de 100% na participacdo. Espera-se, com as acbes de
conscientizacdo, que esse numero aumente ainda mais em 2017.

Apbs a analise de dados que gerou este Relatério, a CPA voltara a se reunir
para tracar um Plano de Acdo para implementacdo das 12 a¢des sugeridas para
2017. Este Plano de Acdo deverd ser entregue aos Diretores da Instituicdo no
comec¢o do més de abril. Depois, como processo ininterrupto que € autoavaliagéo,
apos o inicio da implementacdo das acfes propostas neste Relatorio, comeca-se

uma nova reflexéo, visando a realizacdo do processo autoavaliativo de 2017.

Telémaco Borba, 31 de marco de 2017.
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