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1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Telémaco
Borba (FATEB) iniciou no més de margco o processo de autoavaliagao
referente ao ano de 2014. Esse processo foi desenvolvido em vérias fases,
envolvendo reunides para discussdo da forma como seria realizada,
formulacdo de questbes do questionario, divulgacdo do processo
autoavaliativo, conscientizacdo dos segmentos, aplicacdo dos questionarios, e
andlise e reflexdo sobre os dados coletados.

A aplicacao dos questionarios foi iniciada em agosto de 2014 e constitui-
se na coleta de dados por meio de questionarios respondidos pelos corpos
discente e docente, funcionarios técnico-administrativos, coordenadores e
lideres setoriais, e sociedade civil, sobre as 10 dimensdes que formam os 5
Eixos que a serem avaliados, conforme descricao feita a seqguir:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséao 4: Comunicacédo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao Institucional

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo discente foi realizada por curso, e em cada curso, por

periodo. Nos outros segmentos ndo houve a separacdo por grupos.



A operacionalizacao foi feita, via internet, por intermédio de uma licenca
do software QUESTIONpro (WWW.questionpro.com). Este programa permite
uma facil montagem dos questionarios e analise em tempo real da evolucédo da
avaliacdo. Para analise dos resultados o programa oferece uma vasta gama de
ferramentas estatisticas e de visualizacdo grafica. A parte operacional do
processo foi conduzida pelo setor de desenvolvimento - FATEBVIRTUAL.

Em fevereiro de 2015, foi iniciada a ultima fase do processo avaliativo, a

analise dos dados coletados para a elaboracéo do Relatorio de 2014.



Il - METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios eletrénicos e
impressos, respondidos por discentes, docentes, funcionarios técnico-
administrativos, coordenadores de curso e lideres de departamentos, e

sociedade civil.

2. FORMULARIOS (QUESTIONARIOS) UTILIZADOS

2.1. DISCENTES

Os discentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo responderam
a um questionario eletrdnico avaliando os seguintes eixos e dimensdes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4. Comunicacdo com a sociedade..

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local
e regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

1. Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e ementas)
das suas disciplinas?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. As metodologias de ensino dos seus professores sdo adequadas?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. As atividades de pesquisa do seu curso sdo articuladas com o processo de
ensino?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Os eventos académicos organizados pela instituicdo sado importantes para

sua formacéao?



() N&o quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. A Coordenacdo do Curso promove atividades e/ou eventos de apoio e
complementacao visando a melhoria de ensino?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) N&o quero responder

(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso, disciplinas,
horéarios, procedimentos e eventos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes



1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. Em que medida o atendimento administrativo tem se mostrado eficiente?
) Nao quero responder

3
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

4. Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando 0 sucesso e
permanéncia do aluno na instituicdo?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

1. As salas de aula possuem condi¢bes adequadas?

() Nao quero responder



() Precisa melhorar
( ) Bom
() Muito bom

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratorio e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicao (laboratorios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
) Nao quero responder

) Precisa melhorar

) Bom

) Muito bom

(
(
(
(



2.2. DOCENTES

Os docentes de todos os cursos ofertados pela Instituicdo responderam

a um questionario eletrénico avaliando aos seguintes eixos e dimensoes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacao e Gestao Institucional

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre sobre a avaliacao da instituicdo pelo
INEP (MEC)?

(
(
(
(

2

) Nao quero responder
) Precisa melhorar

) Bom

) Muito bom

. Qual é sua percepcao sobre os resultados das avaliacdes da CPA sobre as

atividades na FATEB?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

3. Qual sua percepcao de acbes para melhoria do processo de ensino como
um todo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Houve discussbes dos resultados da autoavaliagdo por parte do seu
coordenador?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Qual o seu grau de conhecimento da missdo da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

2. Qual seu grau de conhecimento do PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local
e regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunica¢do com a sociedade

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informac¢des sobre o curso, disciplinas,
horarios, procedimentos e eventos?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios, pesquisa,
extensao e atividades complementares?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades de
aprendizagem?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Em que medida o atendimento administrativo tem se tornado mais eficiente?
) N&o quero responder

(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

4. Existe politica de acompanhamento pedagogico visando 0 sucesso e a
permanéncia do aluno na instituicdo?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de pessoal

1. O numero de funcionarios e técnicos administrativos € suficiente para
atender as necessidades do curso?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnicos-
administrativos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( ) Bom

() Muito bom

3. Existe integragdo entre as diversas instancias (todos os membros) da
Instituicéo?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestédo
Dimenséao 6: Organizacado e gestdo da Instituicao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre os 6rgaos colegiados (colegiado de
curso, Conselho Superior), NDE e CPA?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normal?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Qual é seu grau de satisfagdo com o desempenho da Dire¢cdo Geral da

FATEB?

() Nao quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Qual € seu grau de satisfagéo com o desempenho da Dire¢éo Financeira da
FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Dire¢cdo Administrativa
e de Comunicacao da FATEB?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

6. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacéao Geral da
FATEB?

() Nao quero responder



() Precisa melhorar
( ) Bom
() Muito bom

7. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacgédo do seu
curso?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

. As salas de aula possuem condicdes fisicas adequadas?
) Nao quero responder

1
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, laboratério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom



() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
) Nao quero responder

) Precisa melhorar

) Bom

) Muito bom

(
(
(
(

2.3. FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Os funcionérios técnico-administrativos da Instituicdo responderam a um

guestionario eletrénico avaliando aos seguintes eixos e dimensodes:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao Institucional.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica.



Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local
e regional?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséao 4: Comunicagdo com a sociedade

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?
) N&o quero responder

(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacdes sobre o curso, disciplinas,
horérios, procedimentos e eventos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de pessoal

1. O nimero de funcionérios e técnicos-administrativos € suficiente para
atender as necessidades dos cursos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e técnicos-
administrativos?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( ) Bom

() Muito bom

3. Existe integracdo entre as diversas instancias (todos os membros da
Instituicéo)?

() Néo quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 4 — Politicas de Gestédo
Dimenséao 6: Organizacédo e gestao da instituicao

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre os 6rgaos colegiados (colegiado de
curso, Conselho Superior), NDE e CPA?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos, normas?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

3. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Geral da
FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

4. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcao Financeira da
FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

5. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Direcdo Administrativa
de Comunicacéo da FATEB?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

6. Qual é seu grau de satisfacdo como desempenho da Coordenacdo Geral
(Pedagogica) da FATEB?



() N&o quero responder
() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

7. Qual € seu grau de satisfagdo como desempenho da Coordenagéo do seu
curso?

() N&o quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

1. As salas de aula possuem condic¢des fisicas adequadas?
() N&o quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, lavatério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas das
disciplinas?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar



( )Bom
() Muito bom

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratérios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar
( )Bom

() Muito bom

. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina sdo adequados?
) Nao quero responder

5
(
() Precisa melhorar
( )Bom

(

) Muito bom

2.4. COORDENADORES E LIDERES

Os coordenadores de curso e os lideres de departamento da Instituicdo
responderam a um questionario eletrbnico avaliando a Dimensao 10:

Sustentabilidade Financeira do Eixo 4 — Politicas de Gestao.

Eixo 4 — Politicas de Gestao.

Sustentabilidade financeira

1. Existem politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



2. Os equipamentos necessarios nos setores para o desenvolvimento das
atividades séo atualizados e adequados em numero e qualidade?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2.5. SOCIEDADE CIVIL

Vérias instituicdes da sociedade civil de Telémaco Borba responderam a

um questionario impresso avaliando aos seguintes eixos e dimensoes:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 4: Comunicagédo com a sociedade.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade social da FATEB

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacao local e
regional?

() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no contexto local
e regional?

() Nao quero responder



() Precisa melhorar
( ) Bom
() Muito bom

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

1. Existe clareza nas informagdes que vocé recebe da FATEB?
() Nao quero responder

() Precisa melhorar

( )Bom

() Muito bom



[l — DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Avaliada pelos docentes.

3.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMNTO INSTITUCIONAL
Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Avaliada pelos docentes.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos
e instituicbes da sociedade civil.

3.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
Avaliada pelos discentes.

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos
e instituicbes da sociedade civil.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos
e instituicbes da sociedade civil.

3.4. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Esta Dimensdo foi avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-

administrativos.



Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo Institucional
Esta Dimensdo foi avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-

administrativos.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
Esta Dimenséo foi avaliada pelos Coordenadores e Lideres Setoriais.

3.5. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Avaliada pelos discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos

e instituicbes da sociedade civil.



INSERIR QUESTIONARIOS — CRISTIANO



IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
4.1.1. Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, foi avaliado por 36
docentes da InstituicAo. Eles responderam as seguintes perguntas sobre
Planejamento e Avaliagéo:

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre a avaliacdo da instituicdo
pelo INEP (MEC)?

2. Qual é sua percepcao sobre os resultados das avaliacbes da CPA
sobre as atividades na FATEB?

3. Qual sua percepcao de acdes para melhoria do processo de ensino
como um todo?

4. Houve discussOes dos resultados da autoavaliacdo por parte do seu
coordenador?

A maioria dos docentes (entre 25 e 28) responderam que possuem um
grau de conhecimento bom ou muito bom sobre a avaliacdo da instituicao
realizada pelo INEP (MEC) e também sobre os resultados das avaliacdes da
CPA sobre as atividades na FATEB. Acreditamos que isso tem ocorrido em
razdo das constantes visitas de comissfes de avaliacdo que a IES tém
recebido nos ultimos anos e ao proprio de conscientizacdo que a CPA vem
desenvolvendo. No entanto, 8 docentes na primeira pergunta e 10 na segunda
afirmaram que o processo precisa melhorar.

Em relacédo as perguntas 3 e 4, também a maioria (acima de 70%) dos
docentes responderam ter uma percepc¢édo boa ou muito boa sobre as acbes
para melhoria do processo de ensino, bem como afirmaram que houve
discussbes dos resultados da autoavaliagdo por parte dos coordenadores de
curso. As respostas de que ha necessidade de melhora ficaram em 8, na

pergunta 3, e 9, na pergunta 4.



4.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, foi avaliado por 141 discentes,
36 docentes, 28 funcionarios técnico-administrativos e 7 instituicdes da
sociedade civil.

4.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Dimensdo 1 foi avaliada pelos docentes. Eles responderam as
seguintes questdes:

1. Qual o seu grau de conhecimento da missao da FATEB?

2. Qual seu grau de conhecimento do PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional?

Quase todos (31) afirmaram ter um conhecimento bom ou muito bom
sobre a missdo da FATEB. Por outro lado, um numero significativo (14
docentes) disseram que precisa melhorar seu conhecimento em relacdo ao

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da IES.

4.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Esta Dimensdo foi avaliada por discentes, docentes, funcionarios
técnico-administrativos e as instituicbes da sociedade civil. Todos os
seguimentos responderam a duas perguntas sobre a responsabilidade social
da FATEB:

1. Em que medida a FATEB tem contribuido para a transformacéo local
e regional?

2. Como vocé considera a responsabilidade social da FATEB no
contexto local e regional?

Em relacdo aos discentes, do total de 141 que participaram do

guestionario, a maioria respondeu em ambas as perguntas que esta bom



(alternativa predominante) ou muito bom, tanto a contribuicdo da FATEB para a
transformacéao local e regional, quanto a sua responsabilidade social. Apenas 7
discentes optaram por ndo responder e 42 responderam que esses indicadores
precisam ser melhorados.

Para os docentes também aparece a alternativa “bom” como a mais
escolhida por eles, seguida de muito bom. No entanto, quase um terco (11
docentes) afirmou, na segunda pergunta, que a responsabilidade social da IES
precisa ser melhorada.

Quanto aos funcionarios técnicos-administrativos, hd o predominio das
alternativas “bom” e “muito bom” (20 e 18), mas também um numero um pouco
elevado (7 e 9) de respostas que afirmam que h& necessidade de melhora
nesses itens.

Ja4 em relacdo a avaliacdo pela sociedade civil, das 7 entidades que
responderam ao questiondrio, 4 afirmaram que € média (boa) a contribuicdo da
FATEB para transformacédo local e regional, 2 disseram ser muito boa e 1
irrelevante (pouco ou nada). Na segunda pergunta, sobre a responsabilidade
da IES, a opg¢do “pouco ou nada”’ foi a quem obteve mais respostas (3),

seguidas de médio ou alto, com duas op¢des cada uma.

4.3. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
O Eixo 3 — Politicas Académicas, foi avaliado por 141 discentes, 36
docentes, 28 funcionarios técnico-administrativos e 7 instituicdes da sociedade

civil.

4.3.1. Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Esta Dimensédo foi avaliada pelos discentes que responderam as
seguintes perguntas:

1. Em que medida vocé conhece os planos de ensino (programas e
ementas) das suas disciplinas?

2. As metodologias de ensino dos seus professores sao adequadas?



3. As atividades de pesquisa do seu curso séo articuladas com o
processo de ensino?

4. Os eventos académicos organizados pela instituicdo sdo importantes
para sua formacao?

5. A Coordenacédo do Curso promove atividades e/ou eventos de apoio e
complementac¢édo visando a melhoria de ensino?

Numa avaliacdo geral dessa Dimensdo, constata-se que os discentes,
em sua maioria (numa média entre 60 e 65%, dependendo da questéo
avaliada), consideram ter um bom (ou muito bom) conhecimento dos planos de
ensino (programas e ementas) das disciplinas ministradas, acreditam que as
metodologias de ensino utilizadas por seus professores sdo adequadas e que
as atividades de pesquisa do seu curso séo articuladas com o processo de
ensino. Eles também consideram que os eventos académicos organizados pela
instituicdo sdo importantes para sua formacdo académica e que a
Coordenacéo do Curso promove atividades e eventos de apoio que visam a
melhoria do ensino.

No entanto, analisando-se separadamente as respostas de alunos por
curso, verifica-se que alguns itens sdo apontados por algumas turmas como
pontos frageis que precisam ser melhorados. Alguns desses aspectos sdo 0s
seguintes:

a) a metodologia utilizada pelos docentes, apontada por grande
parte (a maioria em algumas turmas) dos alunos do 4° periodo de
Administracdo, 4° periodo de Ciéncias Contabeis; por todas as turmas de
Direito ( 2°, 4°, 6, 8 e 10° periodos), 4° periodo de Engenharia Civil, 2°, 4° e 8°
periodos de Engenharia Quimica; e 2° e 4° periodos de Pedagogia como um
ponto fragil.

b) 0S eventos académicos organizados pela Instituicdo nao foram
considerados importantes para a formacdo de um parcela significativa dos
alunos das turmas do 4° e 8° periodos de Administracdo; 4° periodo de
Ciéncias Contabeis; 8° periodo de Direito; 8° periodo de Engenharia Quimica e
2° periodo de Pedagogia.



C) as atividades de pesquisa do curso foram consideradas
desarticuladas com o processo de ensino por parte dos alunos do 4° periodo
de Ciéncias Contabeis, 10° de Direito, e 2° e 8° periodos de Engenharia
Quimica.

d) a promocéo de atividades e eventos realizada pela Coordenacgéo
de Curso precisa ser melhorada para uma parcela dos alunos do 6° periodo de

Direito, 8° periodo de Engenharia Quimica e 2° periodo de Pedagogia.

4.3.2. Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

A Dimensdo 4 foi avaliada por discentes, docentes, funcionéarios
técnico-administrativos e entidades da sociedade civil, que responderam a
duas perguntas:

1. Existe clareza nas informacdes que vocé recebe da FATEB?

2. Existem folhetos, jornais, guia com informacfes sobre o curso,
disciplinas, horarios, procedimentos e eventos?

A clareza nas informagdes recebidas na FATEB foi considerada boa ou
muito boa pela maioria (mais de 55%) dos discentes que responderam ao
questionario, com excecdo de uma parte dos alunos do 4° periodo de Ciéncias
Contabeis; 2°, 6 e 8° periodos de Direito; 2° e 8 periodos de Engenharia
Quimica; e 2° de Pedagogia, que consideram que essas informa¢des sao um
ponto a ser melhorado.

Respostas muito semelhantes foram obtidas em relagdo aos materiais
informativos da IES. A maioria considera como bons ou muito bons, mas uma
parte dos do 4° periodo de Ciéncias Contabeis; 6° e 10° periodos de Direito; e
8 periodo de Engenharia Quimica, pensam que eles devem ser melhorados.

Em relacdo aos docentes, ha uma parcela deles que considera que tanto
a clareza nas informacdes recebidas na FATEB (8 docentes) quanto o0s
materiais informativos da IES (10) precisam ser melhorados, enquanto que
para a maioria (cerca de 70%) eles sao claros e suficientes.

O questionario respondido pelos funcionarios técnico-administrativos

aponta respostas semelhantes a dos docentes, pois dos 28 que responderam



as questdes, 5 deles apontaram necessidade de melhora nesses dois
indicadores.

As 7 entidades da sociedade civil responderam apenas a primeira
questdo. Foram 5 respostas indicando necessidade de melhora, 1 boa e 2

muito boas.

4.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Estudantes
Esta Dimensdo foi avaliada pelos discentes e docentes, que

responderam as seguintes perguntas do questionario:

1. Existem politicas de participacdo dos estudantes em estagios,
pesquisa, extenséo e atividades complementares?

2. Existem mecanismos de apoio para alunos ingressantes com
dificuldades de aprendizagem?

3. Em que medida o atendimento administrativo tem se mostrado
eficiente?

4. Existe politica de acompanhamento pedagdgico visando o sucesso e
permanéncia do aluno na instituicdo?

Nas perguntas 1 e 3, a grande maioria dos discentes responderam que
sdo boas ou muito boas as politicas de participacdo dos estudantes em
estagios, pesquisa, extensdo e atividades complementares (pergunta 1) e
também que o atendimento administrativo € eficiente (pergunta 3).

No entanto, nas perguntas 2 (Existem mecanismos de apoio para alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem) e 4, (Existe politica de
acompanhamento pedagdgico visando o sucesso e permanéncia do aluno na
instituicdo?) cerca de metade dos alunos afirmaram que esses dois
indicadores precisam ser melhorados. Discentes dos cursos de Administragao
(2°, 4° e 8° periodos), Ciéncias Contabeis (4° e 6° periodos), Direito ((2°, 4°, 6°,
8° e 10° periodos), Engenharia Civil (2° periodo), Engenharia Quimica (4° e 8°
periodos) e Pedagogia (2°, 4° e 6° periodos) apontaram esses aspectos como

fragilidades.



Para a maioria dos docentes, esses dois indicadores (mecanismos de
apoio para alunos ingressantes com dificuldades de aprendizagem e politica de
acompanhamento pedagogico) também foram considerados como itens
negativos. Nessas duas perguntas mais da metade deles (22 na pergunta 2 e
21 na 4) se negaram a responder ( 2 e 4) ou apontaram a necessidade de
melhora (20 e 17).

4.4, EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
O Eixo 4 - Politicas de Gestdo foi avaliado por 36 docentes, 28

funcionéarios técnico-administrativos e 11 coordenadores e lideres.

4.4.1. Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Esta Dimensdo foi avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-
administrativos, que responderam a 3 perguntas:

1. O numero de funcionérios e técnicos administrativos € suficiente para
atender as necessidades do curso?

2. Existem programas de melhoria do desempenho de docentes e
técnico-administrativos?

3. Existe integragéo entre as diversas instancias (todos os membros) da
Instituicdo?

A primeira pergunta foi respondida de forma muito positiva por quase
todos os docentes (com excecdo de um). Eles afirmaram que o numero de
funcionarios técnico-administrativos que a IES possui € suficiente para atender
as necessidades dos cursos ofertados. No entanto, nas duas perguntas
seguintes, a metade respondeu que tanto os programas de melhoria do
desempenho de docentes e técnico-administrativos quanto a integracdo entre
as diversas instancias (todos os membros) da Instituicdo € insuficiente e
precisa melhorar.

Em relagdo aos funcionarios técnico-administrativos, um numero
significativo apontou que todos os 3 indicadores precisam ser melhorados ou
nao quiseram responder as questdes. Dos 28 que responderam ao

guestionario, foram 12 respostas negativas na pergunta 1, 18 na 2 e 13 na 3. 4.



4.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao Institucional

Esta Dimensédo foi avaliada pelos docentes e funcionarios técnico-
administrativos, que responderam as seguintes perguntas:

1. Qual é seu grau de conhecimento sobre os 06rgados colegiados
(colegiado de curso, Conselho Superior), NDE e CPA?

2. Qual é seu grau de conhecimento sobre regulamentos, regimentos,
normal?

3. Qual é seu grau de satisfagdo com o desempenho da Direcdo Geral
da FATEB?

4. Qual € seu grau de satisfacdo com o desempenho da Direcao
Financeira da FATEB?

5. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Direcéo
Administrativa e de Comunicacédo da FATEB?

6. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacéao
Geral da FATEB?

7. Qual é seu grau de satisfacdo com o desempenho da Coordenacédo
do seu curso?

Na primeira pergunta, sobre o grau de conhecimento dos 06rgaos
colegiados da IES, as respostas de docentes e técnico-administrativos foram
semelhantes: cerca de 77% dos professores afirmaram que tém um bom/muito
conhecimento sobre eles, enquanto que as respostas dos funcionarios ficaram
em torno de 71%. De ambos os segmentos, 7 respostas apontaram a
necessidade de melhora e uma preferiu ndo responder.

Na questdo sobre o grau de conhecimento dos regulamentos,
regimentos e normas, as respostas de docentes e funcionarios foram muito
préximas as da questdo anterior, tendo apenas um pequeno aumento do
namero das respostas positivas e um decréscimo daquelas que apontaram
necessidade de melhora.

Nas questdes referentes ao grau de satisfacdo com o desempenho das

Diregcbes da Instituicdo (questdes 3, 4 e 5), professores e técnico-



administrativos novamente responderam de modo muito semelhante. O
desempenho da Direcdo Geral foi avaliado de forma positiva (desempenho
bom e muito bom) por 30 docentes e 23 técnico-administrativos, seis docentes
e quatro funcionarios apontaram a necessidade de melhora. O desempenho da
Direcdo Financeira contou com a resposta positiva de 21 professores e 21
funcionéarios, com a necessidade de melhora sendo apontada por 4 docentes e
6 funcionarios. Quanto ao desempenho da Direcdo Administrativa e de
Comunicacao, ele foi avaliado como bom ou muito bom por 29 professores e
24 técnico-administrativos, e as respostas que afirmaram que ele precisa
melhorar ou se abstiveram foram 7 de docentes e 4 de funcionarios.

Em relacdo ao desempenho da Coordenacédo Geral e das Coordenacdes
de Curso, as respostas docentes foram quase idénticas, variando apenas
alguns percentuais das alternativas bom e muito bom: 32 respostas foram
positivas e 4 negativas (abstencdo ou necessidade de melhora). Ja os técnico-
administrativos avaliaram o desempenho da Coordenacdo Geral como bom
(13) e muito bom (12), 2 apontaram necessidade de melhora e um se absteve;
enquanto que o desempenho das Coordenacdes de Curso foi avaliado
positivamente em 19 respostas (15 bom e 4 muito bom), 4 apontaram a
necessidade de melhora e 5 se abstiveram.

4.4.2. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Esta Dimenséao foi avaliada pelos Coordenadores e Lideres Setoriais.
Eles responderam a duas questdes sobre sustentabilidade financeira:

1. Existem politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao?

2. Os equipamentos necessarios nos setores para o desenvolvimento
das atividades sdo atualizados e adequados em namero e qualidade?

As respostas foram muito parecidas em ambas as questdes. Na
primeira, 7 apontaram a necessidade de melhora e 4 consideraram como boas
as politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensdo. Na segunda, foram 8 respostas negativas (precisa



melhorar) e 3 positivas (boas) sobre a atualizagdo e adequacdo dos

equipamentos necessarios nos setores para o desenvolvimento das atividades.

4.5. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
O Eixo 5 — Estrutura Fisica foi avaliado por 141 discentes, 36 docentes,

28 funcionéarios técnico-administrativos.

4.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Os discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos
responderam a 5 perguntas sobre a infraestrutura fisica da FATEB:

1. As salas de aula possuem condic¢@es fisicas adequadas?

2. A limpeza do prédio (banheiros, salas de aula, lavatério e demais
dependéncias do seu uso) é satisfatéria?

3. A biblioteca possui numero suficiente de livros citados nos programas
das disciplinas?

4. De modo geral, a estrutura fisica da instituicdo (laboratorios, areas de
convivéncia e outros) € adequada?

5. De modo geral, a estrutura e funcionamento da cantina s&o
adequados?

Das 25 turmas de discentes que responderam ao questionario, em
quinze delas a resposta que apontava a nhecessidade de melhora das
condi¢Oes fisicas das salas de aula foi predominante. Isso se deu com as
turmas do 2° e 8° periodos de Administracdo; 4° e 6° periodos de Ciéncias
Contabeis; 2° 4° 6° 8° e 10° periodos de Direito; 2° e 4° periodos de
Engenharia Civil; 2° e 8° periodos de Engenharia Quimica; e 2° e 4° periodos
de Engenharia de Producado. Nos 2° e 4° periodos de Pedagogia essa resposta
também foi significativa, embora ndo predominante.

A limpeza do prédio foi considerada satisfatéria (boa e muito boa) para a
grande maioria dos alunos, com excec¢do das turmas do 2° e 6° periodos de
Direito. E nos trés periodos de Pedagogia houve um numero elevado de alunos

gue responderam que é preciso melhorar esse aspecto.



Na questdo (3), sobre o acervo da biblioteca, se ele possui namero
suficiente de livros citados nos programas das disciplinas dos cursos, a maioria
das turmas (18) responderam que sim. No entanto, 7 turmas (8° de
Administracdo; 4°, 6° e 8° de Ciéncias Contabeis; e 4° 6° e 10° de Direito)
responderam que ha necessidade de melhora desse item. Um ndmero elevado
de alunos das turmas do 4° e 6° periodos de Pedagogia também tiveram
resposta semelhante.

Sobre a estrutura fisica geral da IES, a maioria das turmas (20)
avaliaram positivamente (como boa ou muito boa), com excecédo das turmas do
4° periodo de Ciéncias Contébeis, 10° periodo de Direito, 2° de Engenharia
Civil e 2° e 4° periodos de Engenharia de Producéo, que responderam que ela
precisa melhorar.

Na ultima questdo respondida pelos discentes, sobre a adequacéo da
estrutura e funcionamento da cantina, também a maioria das turmas (21)
avaliaram positivamente (como boa ou muito boa). Nessa questdo também
houve excecdo nas respostas das turmas do 2° periodo de Administracéo, 4°
periodo de Ciéncias Contabeis e 8° e 10° periodos de Direito, que apontaram a
necessidade de melhora. Um naimero elevado de alunos das turmas do 2° e 6°
periodos de Pedagogia também responderam de forma semelhante.

Os docentes, numa visdo geral, avaliaram todas as questbes dessa
Dimenséao positivamente, com o predominio de respostas com as alternativas
‘bom” e “muito bom”. Mas cabe a ressalva de que na questdo 1, referente as
condicdes fisicas das salas de aula, a metade dos professores apontaram que
esse item precisa melhorar.

Os funcionérios técnico-administrativos avaliaram essa Dimensédo de
modo semelhante aos docentes, ou seja, de forma positiva. Mas um namero
significativo deles apontou que os itens referentes as condi¢fes fisicas das
salas de aula (12) e da estrutura e funcionamento da cantina (9) “precisam

melhorar”.



V — ACOES COM BASE NA ANALISE

Apoés andlise dos dados e das informacdes, realizada pelos membros da
Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Telémaco Borba — FATEB,
foram propostas as seguintes acdes para serem aplicadas no ano de 2015,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestédo da instituicao:

Acédo 1

Difundir informacdes sobre o PDI — Plano de Plano de Desenvolvimento
Institucional - no corpo docente, a comecar pelos coordenadores de curso, em
acOes concentradas de estudo do PDI, deixando-os com a incumbéncia de
releitura dos PPCs, juntamente com os colegiados, a luz do PDI.

Essa acdo é proposta em razao do numero significativo de docentes (14)
que disseram que precisa melhorar seu conhecimento em relacdo ao PDI —

Plano de Desenvolvimento Institucional da IES.

Acéo 2

Intensificacdo dos projetos de extensdo, notadamente os de cunho
social, para maior visibilidade e participacdo da IES na sociedade local.

Essa acdo é proposta devido ao fato de que parte dos discentes,
docentes, funcionarios técnico-administrativo e integrantes da sociedade civil,
apontaram, em suas respostas, a necessidade da melhora da contribuicdo da
FATEB para a transformacéao local e regional, bem como sua responsabilidade

social no contexto local e regional.

Acéo 3

Formacao continuada de docentes voltada para questdes de didatica no
ensino superior, principalmente nos temas de metodologias de ensino.

Essa acdo é proposta para melhorar a metodologia utilizada pelos
docentes, apontada por grande parte (a maioria em algumas turmas) dos

discentes como uma fragilidade.



Acéo 4

Fortalecimento do setor de comunicacdo da IES, para melhoria no
didlogo com os publicos interno e externo.

Acao proposta em razdo de muitos discentes, docentes e integrantes da
sociedade civil considerarem que tanto a clareza nas informagdes recebidas na

FATEB quanto os materiais informativos da IES precisam ser melhorados.

Acéo 5

Intensificacdo dos programas de nivelamento.

Acao necessaria pelo fato de que cerca da metade dos discentes e a
maioria dos docentes afirmaram que ha necessidade de melhora dos
indicadores “mecanismos de apoio para alunos ingressantes com dificuldades

de aprendizagem e politica de acompanhamento pedagogico”.

Acéo 6

Acompanhamento mais aproximado, pelas coordenacdes de curso, dos
académicos ingressantes, inclusive com a criagdo de um procedimento de
avaliacdo prévia e posterior, de ordem comparativa.

Acéo proposta pelo mesmo motivo da Acéo anterior (6)

Acéao 7

Melhoria na infraestrutura das salas de aula, com a troca de carteiras
defeituosas, colocacdo de mesas para professores e pintura com tinta clara em
todas as salas de aula.

Essa acdo € necesséaria em razdo de que, das 25 turmas de discentes
que responderam ao questionario avaliativo, em 15 delas a resposta que
apontava a necessidade de melhora das condic¢Oes fisicas das salas de aula foi
predominante. Essa fragilidade também foi apontada pela metade dos

docentes.



VI — CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do processo autoavaliativo realizado pela Comissdo de Proépria de
Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Telémaco Borba (FATEB), que contou com a
participacdo de todos os segmentos académicos (discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos) e externos (entidades da sociedade civil), constata-se que muitas
guestdes académicas ja foram solucionadas em razdo das acdes desencadeadas pelos
Relatérios de Avaliacdo dos anos anteriores e que outras surgem para desencadeamento
de novas acdes a serem implantadas a partir do ano de 2015, com vistas a melhoria das
atividades académicas e de gestdo da instituicao.

Como processo ininterrupto que é autoavaliacdo, apds a implementacédo das aces
propostas neste Relatorio, comeca-se uma nova reflexdo, visando a conscientizacéo e a

realizacdo do processo autoavaliativo de 2015.



