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RESOLUGAO CONSEPE N° 04/2022, DE 29 DE JULHO DE 2022

Aprova a atualiza¢do dos documentos da Biblioteca Central do Centro Universitario

UNIFATEB.
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APRESENTACAO

A Biblioteca Central Professor Mansueto Poltronieri encontra-se em situacdo de exceléncia,
conseguida por meio de uma estratégia de longo prazo. Esta estratégia esta calcada na premissa de
gue o amplo acesso ao conhecimento atualizado é fundamental para a qualidade do ensino, da

pesquisa e da extensdo.

No inicio das atividades letivas da instituicdo, em 2001, a biblioteca funcionava em um pequeno
espaco, e de forma precdria. A partir de 2003, quando foi construida a sede prdpria da Fateb, a

biblioteca passou a funcionar em um ambiente de 242,43m?2.

Em virtude do aumento expressivo do nimero de usuarios, em 2014, foi necessaria uma ampliacdo e

reestruturacdo do espaco fisico, quando a biblioteca passou a ter 484,35 m?2.

A presenta cartilha tem por objetivo descrever a infraestrutura fisica da biblioteca, apresentar a
organizagdo técnica e o gerenciamento de seu acervo, bem como apresentar os recursos inovadores

implantados.
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01. INFRAESTRUTURA

A Biblioteca Central — Professor Mansueto Poltronieri € um setor vinculado a Pro-reitoria
Académica. A Unidade de Informacao adota o sistema de livre acesso ao acervo. Como medida de
seguranca, estdo instaladas cinco cdmeras de video, que monitoram o ambiente e uma catraca
eletrénica, permitindo apenas a entrada de pessoas autorizadas pela instituicdo.

O ambiente é climatizado e também oferece ventiladores que trazem conforto térmico ao
local.

Quanto a iluminacdo, o ambiente possui amplas janelas que deixam fluir a luminosidade do
sol, auxiliados por lumindrias de LED em numero suficiente para proporcionar luminosidade adequada
ao saldo. Em caso de imprevistos como queda de energia elétrica, o espaco conta com lampadas de
emergéncia, o que facilita a evacuacdo do ambiente;

A area em que a Biblioteca se encontra alocada recebe manutencdo predial preventiva e
corretiva da rede elétrica, rede hidraulica e sanitaria, rede de dgua pluvial, alvenaria e pintura, entre
outros. Os servicos sdo coordenados/realizados, por departamento especifico da Pro-Reitoria
Administrativa.

Sdo realizados procedimentos para prevencdo e controle de pragas urbanas (baratas, tracas,
cupins, ratos, aranhas, mosquitos, abelhas, entre outros). O controle é realizado por equipe prépria,
coordenada pela Area de Manutencdo, no minimo uma vez por ano.

Quanto a prevengdo contra incéndios, sao verificadas as instalagdes e os equipamentos de
combate a incéndio anualmente ou de forma mais corrente, se necessario; bem como, ofertado pela
Pro-reitoria Administrativa treinamento tedrico e prdtico de principios bdsicos de prevengdo e
combate a incéndios aos colaboradores da instituicdo, sendo formada uma Brigada de Incéndio que
atua em tempo integral.

Quanto a utilizagdo do acervo e das instalagGes, sdo usudrios da Biblioteca: Docentes, Alunos
do Ensino Fundamental e Médio, Alunos de Graduacao (Presencial e EaD) e Pds-graduacdo, Alunos dos
Cursos Técnicos e Colaboradores da instituicdo, os quais possuem acesso a consulta e empréstimo
domiciliar.

Para ter acesso ao acervo é necessario fazer cadastro, mediante preenchimento de uma ficha
e a apresentacdo do cracha/carteira de estudante. Este procedimento pode ser realizado de forma

presencial ou em uma das unidades de EaD.
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A comunidade em geral tem acesso, seja por meio de convénios com outras bibliotecas, seja
por politicas especificas para disponibilizacdo do acervo. Os usudrios externos podem utilizar a
Biblioteca apenas para consulta local.

A estrutura fisica da biblioteca é composta por 484,35 m? (ver Anexo 01), sendo:

» Areado Acervo — 182,87 m?

As estantes do acervo de livros e periddicos possuem distanciamento adequado entre si,
possibilitando o acesso de cadeirantes. No espago do acervo para deficientes visuais, as prateleiras

possuem placa indicativa visual e em braile.

» Area de Leitura e Consulta — 157,00m?2

A drea de leitura é composta por poltronas e mesas de apoio, proporcionando ao usuario
ambiente confortdvel e agradavel para seu momento de leitura. O espago também oferece rede de

internet wireless.
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Neste mesmo espacgo sao oferecidos computadores onde o usudrio pode acessar o catdlogo
eletronico do acervo fisico ou digital, bem como para fazer pesquisas e trabalhos. Uma destas
maquinas esta equipada com teclado em braile e estd instalada em mesa que atende aos padrdes

exigidos pela norma ABNT-NBR 9050/2004, oferecendo acessibilidade ao nosso usudrio.

Terminais de consulta

BIBLIOTECA — CARTILHA DA INFRAESTRUTURA (JAN/2024) 7
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= Balcdo de Atendimento — 25,12 m?

Os balcdes de atendimento ao usudrio sdo acessiveis, localizados em espacos de facil acesso e

com metragem adequada, de acordo com a norma ABNT-NBR 9050/2004.

= Estacao para Estudo Individual

Disponibilidade de vinte estagdes para estudo individual dentro do padrdo exigido pela norma
ABNT-NBR 9050/2004, sendo que trés delas sdo destinadas para cadeirantes, e uma para deficiente
visual. Todas as estagdes sdao providas de tomadas, facilitando a utilizagdo de computador pessoal,

além de estarem dentro do alcance da rede de internet wireless.

ll -
W (i
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= Salas de Estudos em Grupo - 63,7m?

Disponibilidade de sete salas de Estudo em Grupo, com capacidade para até cinco pessoas. As
salas atendem ao padrdo exigido pela norma ABNT-NBR 9050/2004, sendo destinada uma para
cadeirante e outra para deficiente visual. Para a utilizagdo do espaco, o usudrio pode fazer reserva no

balcdo de atendimento, via e-mail ou telefone.

= Biblioteca Infantil — 33,60m?

Disponibilidade de espago para o publico infantil, oferecendo ambiente agraddvel para

despertar o interesse do pequeno leitor.

" "
~ Biblioteca Infantil
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* Arquivo — 16,8 m?

Espaco destinado para documentacdo interna da area.

02. QUADRO DE COLABORADORES

TURNO QUALIFICAGAO FUNGAO NOME 0OBS
Noturno Ensino Superior/ Coordenadora | Eliane F. Young
Especialista de Biblioteca  Blood
(04 h/dia)
Ensino Evandra
Superior/Especialista Bibliotecaria Aparecida da
Nao Silva
Presencial CRB- 09/1252
Tarde/Noite
Ensino Médio Assistente de | Luana Rodrigues

(08 hs/dia) Completo Biblioteca Pereira Pedroso
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2.1. Organograma

Coordenacgao

1
! Consultoria Técnica
Bibliotecaria

Assist. de Biblioteca

..............................................
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03. ACERVO

O acervo fisico esta indexado em base de dados eletronica, utilizando software especifico -
BIBLIObase, e tombado junto ao patriménio da instituicdo, estando organizado por dreas do
conhecimento, facilitando a procura por titulos especificos, contemplando todas as dreas de
abrangéncia dos cursos oferecidos pela instituicdo e é de livre acesso para todos os usudrios,

respeitando-se as normas internas vigentes.

Quadro: Constituicdo do Acervo Fisico da Biblioteca Central

Livros Periddicos CDR DVD
Titulos Exemp. Titulos Fasciculos

Total Acumulado 12.697 29.265 54 2.723 266 63
Dez/2022

Desbaste - 2023 94 137 02 197 52 -
Adquirido — 2023 91 175 - - - -
Total Acumulado 12.694 29.303 52 2.526 214 63
Dez/2023

Para o acervo virtual de livros, a instituicdo possui contrato com a Minha Biblioteca,
plataforma digital de livros que possui um vasto acervo de titulos técnicos e cientificos. Formada por
16 grandes editoras académicas e 42 selos editoriais, a plataforma disponibiliza mais de 20 mil titulos
das diversas areas do conhecimento, garantindo acesso ininterrupto, com disponibilidade total ao
acervo, via internet, por 24 horas, em todos os dias da semana (inclusive sdbados, domingos e
feriados).

O acesso a este acervo é realizado mediante disponibilizacdo de senha de acesso, que pode
ser obtida com solicitacdo de cadastro via e-mail da biblioteca.

Para este acervo ha garantia de acesso fisico na IES, pois as instalages e recursos tecnoldgicos
atendem a demanda, e ha oferta ininterrupta via internet, bem como ferramentas de acessibilidade
instaladas nos equipamentos que possibilitam solugdes de apoio, leitura e aprendizagem.

Para manter este acervo a instituicdo possui contrato anual com o fornecedor da plataforma,
com assinatura atual de até oitocentos e noventa usuarios cadastrados. Quando da renovac¢do do
contrato sao analisados os dados estatisticos de consulta a plataforma, e se necessario, o nimero de
usudrios cadastrados pode ser aumentado. Para tanto a Pré-Reitoria Academia tem essa rubrica em

seu planejamento financeiro.
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Quadro: Constituicdo do Acervo Digital da Plataforma Minha Biblioteca

Areas do Conhecimento Titulos
Exatas 4.149
Juridica 3.129
Letras e Artes 737
Medicina 8.224
Pedagdgica 1.704
Saude 6.938
Ciéncias Sociais Aplicadas 5.358
Total ...cceveveenreennnne 30.239

Base: Dez/2023

Quanto ao acervo digital de periddicos sao disponibilizados na pdagina da biblioteca, no site da
IES, lista por curso, com links de periddicos digitais de acesso livre com boa avaliacdo no sistema Qualis

da CAPES.

Quadro: Lista de Periddicos Digitais de Acesso Livre, disponibilizados na pagina da Biblioteca

Curso Ne Titulos
Administracao 21
Agronomia 25
Biomedicina 22
Ciéncias Contabeis 20
Direito 15
Educacao Fisica 16
Enfermagem 21
Engenharia Civil 18
Engenharia Mecanica 16
Engenharia de Producgao 15
Engenharia Quimica 16
Fisioterapia 22
Medicina 39
Odontologia 18
Pedagogia 20
Psicologia 25
Tecndélogo em Gestdo de RH 14
Tecndélogo em Logistica 12
TOTAL .....ccceeeueee 355

Base: Dez/2023
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04. ORGANIZACAO TECNICA DO ACERVO

A organizacdo do acervo obedece a critérios bibliotecondmicos internacionais de
padronizacdo. Para o processamento técnico dos livros o cddigo de catalogacdo utilizado é o Anglo
American Cataloguing Rules, 2nd ed. (AACR2). Para classificagdo do material bibliografico adota-se o

sistema Dewey Decimal Classification (CDD), 21th ed.

05. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ACERVO

O software de gestao de dados utilizado pela Biblioteca é o Sistema BIBLIOobase, de acordo
com a descricdo na Politica de Acesso, Utilizacdo e Controle do Acervo.

O BIBLIObase é um sistema informatizado de gerenciamento de bibliotecas, desenvolvido em
parceria técnica e comercial pelas empresas Salvato Consultoria e InovacGes Tecnoldgicas (Brasil) e
BIBLIOsoft & Irisdata (Portugal).

Caracteristicas do Sistema:

Organizacdo e Guarda do Acervo:

= Trabalha com arquitetura cliente/servidor para acesso e atualizacdo de dados em rede local;

= Apresenta compatibilidade com o cédigo biblioteconémico de catalogacdao AACR2, segundo nivel,
para todo tipo de documento;

®= Trabalha com formato MARC 21 nos registros bibliograficos internos, para exportagao e
importacdo e possibilita importacdo de dados de centros de catalogacdo cooperativa on-line e
exportacdo de dados para intercambio de registros bibliograficos, via formato I1SO-2709;

= Possui sistema de gerenciamento de texto, controle de peridédicos com Kardex e indexagdo de
artigos;

= Processamento técnico;

= Geragdo de etiquetas de codigo de barras para empréstimo dos documentos;

= Geracgdo de etiquetas de localizagdo do documento;

= Contabilizacdo de estatisticas de uso;

= Emissdo de diversos tipos de relatdrios.

Consulta e Empréstimo do Acervo:

= Consulta ao catalogo eletronico em computador local ou via WEB;

= Apresenta controle de empréstimo para qualquer tipo de documento, com regras especificas para
cada tipo de usuario;

= Processa reserva presencial ou via WEB,;

= Processa devolugGes, renovacgdes, atrasos e multas.

BIBLIOTECA — CARTILHA DA INFRAESTRUTURA (JAN/2024) 14
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06. ACESSIBILIDADE

6.1. Acessibilidade Arquitetonica Disponivel

= Rampa de acesso com corrimao;

= Piso tatil (da recepgdo da instituicdo até o balcdo de atendimento da biblioteca);

= Sinalizagdo tatil;

= Sinalizacao visual;

= Entrada/saida com vao livre acessivel para a circulagdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida;

= Espaco para atendimento acessivel, com balcdes localizados em espacos de facil acesso e com
metragem adequada, de acordo com a norma ABNT-NBR 9050/2004;

= Mesa para consulta do catalogo eletrénico, atendendo aos padrdes exigidos pela norma ABNT-NBR
9050/2004;

= Distancia adequada entre as estantes do acervo de livros;

= Salas de estudos em grupo dentro do padrdo exigido pela norma ABNT-NBR 9050/2004, sendo que
uma delas é destinada para cadeirante;

= Estag¢Oes para Estudo Individual dentro do padréo exigido pela norma ABNT-NBR 9050/2004, sendo
que trés delas sdo destinadas para cadeirante e uma para deficiente visual;

=  Ambientes acessiveis para a movimentacdo/deslocamento/circulacdo de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.

6.2. Tecnologias Assistivas Disponibilizadas

= (Os computadores desktop destinados para consulta possuem os softwares de acessibilidade
presentes no sistema operacional Windows: Narrador, lupa e teclado virtual. Além desses, as
maquinas estdao munidas de outros aplicativos que podem ser utilizados nesse sistema por pessoas
com deficiéncia de modo a beneficiarem-se de seus recursos pensados para a acessibilidade:
DosVox, NVDA, HeadMouse, Motrix e Vlibras.

= Um dos computadores desktop de consulta possui teclado em braile.

6.3. Material de Apoio Disponibilizado

= lupa de aumento para baixa visao;

= Gravadores de voz;

= Fone de ouvido;

= Colegdo de livros de literatura em braile;

= Colecdo de 4udio-livros de literatura (disponivel na pagina da Biblioteca, no site da Instituicdo).
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A inovacdo oriunda da implementagdao de produtos e processos tecnologicamente novos e

substanciais, visa facilitar a reproducdo da informacgdo ou no compartilhamento entre comunidade e

biblioteca.

A Biblioteca desenvolve suas demandas, a fim de fornecer acesso aos recursos eletronicos a

seus usuarios, a fim de estabelecer servicos e recursos dispostos em seus terminais de consulta,

atendendo e apoiando na explora¢do da inovac¢do e disponibilizacdo da informagdo no acesso a

pesquisa cientifica, bases de dados e bancos de dados, bem como recursos digitais.

Sendo assim, a Biblioteca oferece os seguintes dispositivos inovadores:

Avaliagao da

Infraestrutura

e Acervo por
QR-CODE

Chromebooks
para
empréstimo

Ficha
Catalografica
Digital

Inovagao

na
Biblioteca

Recursos

Digitais

Servico de
Referéncia
Virtual -
Periédicos

Renovagao
online

7.1. Ficha Catalografica Digital

A Biblioteca elabora fichas catalograficas para TCC, dissertacbes, teses, livros e publicacdes,

seguindo os padrdes estabelecidos pela AACR2 (Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano) e sua

confecgdo sendo feita pela bibliotecaria da instituigdo. O contelddo a ser inserido na obra é de

responsabilidade do autor, que ao recebé-la deve inserir no verso da folha de rosto. A ficha deve ser
1
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encaminhada para o e-mail coordenacaobiblioteca@unifateb.edu.br, com informagdes de titulo do

trabalho, nome do autor e orientador, total de paginas, curso e ano.

@ Vocé respondeu esta mensagem em 28,/05/2021 17:28.
Clique agui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.
De: Késsia Adriana <kessiaadriana77@gmail.com =
Fara: eliane. young@fatebtb. edu.br
Cc
Assunto:  FICHA CATALOGRAFICA

| Mensagem E_‘]TCC.docx {13 KB}
Boa noite,
Eliane, conforme falamos via fone, solicito minha ficha catalogrifica para o meu TCC.

Obrigada!

Késsia Adriana Teixeira
(42) 9.91193010

7.2. Servico de Referéncia Virtual - Periédicos

A biblioteca possui o servico de Referéncia Virtual de Periddicos de livre acesso. Esta decisao
estd referendada pelo NDE, e foi motivada pela acessibilidade, comodidade e principalmente pela

qualidade dos periddicos.

Periddicos

Periodicos - Acervo Curso Administracao
Periodicos - Acervo Curso Agronomia

Periodicos - Acervo Curso Biomedicina

Periodicos - Acervo Curso Ciéncias Contabeis
Periodicos - Acervo Curso Direito

Periodicos - Acervo Curso Educacao Fisica
Periodicos - Acervo Curso Enfermagem

Periédicos - Acervo Curso Engenharia Civil
Periodicos - Acervo Curso Engenharia de Producao
Periddicos - Acervo Curso Engenharia Mecanica
Periédicos - Acervo Curso Engenharia Quimica
Periodicos - Acervo Curso Fisioterapia

Periodicos - Acervo Curso Medicina

Periodicos - Acervo Curso Odontologia

Periodicos - Acervo Curso Pedagogia

Periédicos - Acervo Curso Psicologia

Periodicos - Acervo Curso Tecnélogo em Gestao de RH
Periédicos - Acervo Curso Tecnoélogo em Logistica
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Quanto a premissa de que periddicos de acesso livre ndo possuem garantia de acesso,

salientamos que para um periddico especializado obter boa qualificacdo no sistema Qualis - CAPES,

sdo necessarios anos de dedicacdo de varios profissionais igualmente qualificados, e que a

possibilidade de periddicos desse nivel perderem a continuidade é a mesma ou até menor do que a

assinatura de um periddico impresso pago, que depende de varios fatores econdmicos para ser

produzido.

Para acesso ao servico de Referéncia Virtual de Periddicos, sdo disponibilizadas, na pagina da

biblioteca, listas com links de periddicos especificos para cada curso ofertado pela instituicao.

7.3. Recursos Digitais

a) Disponibilizacdo de Informacdes:

Com elaborados guias e manuais, a Biblioteca abarca em seu cotidiano orientagées cognitivas

para os colaboradores e usudrios da unidade de informacdo, disponibilizando informacgdes no balcdo

da Unidade e na pagina da biblioteca, no site da instituicao.

Cartilha da Infraestrutura da Biblioteca

Politica de Acesso, Utilizacdo e Controle do Acervo
Politica de Aquisi¢do e Atualizagao do Acervo Bibliografico
Politica de Comunicagdo da Producgédo Intelectual
Regulamento Interno da Biblioteca Fisica e Virtual
Regulamento do Repositdrio Institucional

Manual de Acessibilidade da Biblioteca

Manual UNIFATEB de Trabalhos Académicos

Plano de Contingéncia da Biblioteca

b) Softwares de Acessibilidade:

Fornece em seu espaco fisico, um computador com teclado em Braille e com os seguintes

programas de acessibilidade: DosVox, NVDA, HeadMouse, Motrix e Vlibras, os quais estdo descritos no

Manual de Acessibilidade da Biblioteca.

c) Acesso a wifi nas Dependéncias da Biblioteca:

Oferece como servigo, o acesso nas suas dependéncias de rede wifi, a fim de facilitar a pesquisa

dos usuarios aos servigos oferecidos pela biblioteca.

BIBLIOTECA — CARTILHA DA INFRAESTRUTURA (JAN/2024)
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7.4. Acesso ao Catalogo do Acervo via App

Visando facilitar pesquisa de nosso usuadrio, biblioteca disponibiliza via app da instituicao
acesso ao catdlogo eletrénico da biblioteca fisica, bem como, o acesso ao portal da Plataforma Minha

Biblioteca.

I TIM = 14:41
T Boletm
< Material de apoio
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7.5. Renovacgao online

A biblioteca oferece a renovagdao de material bibliografico via web, mediante o envio de
solicitagao do servico, utilizando a ferramenta “Renovagao on line”, disponivel na pagina da biblioteca,
ou utilizando o e-mail bibliotecacentral@unifateb.edu.br. Deve ser indicado na mensagem o nome
do aluno, e o titulo completo do livro a ser renovado. A renovagdo sé é considerada aceita apds
confirmagdo da Biblioteca, via mensagem eletrénica (e-mail). Este procedimento estd descrito no

Regulamento Interno da Biblioteca Fisica e Virtual.
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RENOVAGAO ON-LINE

Arenovacdo so € considerada aceita apos confirmacio da Biblioteca, via mensagem eletrdnica (e-mail).

A partir da segunda renovacdo do mesmo material, 2 mesma somente podera ocomer, mediante apresentacio do respectivo material,
juntamente com o Cartio de Empréstimo, no balcdo da Biblioteca.

Seu nome (obrigatorio)

Seu RLA (obrigatdrio)

Seu e-mail (obrigatdrio)

Titulo & numero de registro do livio a ser renovado

7.6. Chromebook para Empréstimo

Visando facilitar as pesquisas académicas de nossos alunos, bem como o acesso ao catdlogo
eletronico do acervo fisico e a Plataforma de livros eletrbnicos, a biblioteca disponibiliza para
empréstimo, algumas maquinas Chromebook.

Esta maquina é um novo tipo de computador projetado para ajudar o usudrio a realizar tarefas de
modo mais rapido e facil.

7.7. Avaliacao da Infraestrutura e Acervo via QR-CODE

A Biblioteca possui um sistema de avaliagdo continua, via QR-CODE com o objetivo de avaliar a
qualidade dos produtos e servicos disponibilizados para os usudrios da Biblioteca Central.

Os dados obtidos sdo direcionados para a CPA, que analisa os dados, prepara plano de agdo que é
apresentado, em momento oportuno, ao Conselho Superior (CONSUP), para aprovagdo e futura
implantagdo das sugestdes de melhoria.
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08. AVALIAGAO DO ACERVO E DA ESTRUTURA
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A Avaliacdo Institucional da UNIFATEB é um processo desenvolvido pela Comunidade Académica e
conta com a participacdo da Comissdo de Avaliagdo - CPA, em consonancia com a Lei 10.861/2004 do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, e tem o propdsito de promover a

gualidade da oferta educacional em todos os Eixos das Dimensdes.

Para avaliar a qualidade dos produtos e servicos disponibilizados para os usudrios da Biblioteca
Central utiliza-se a avaliagdo da CPA, cujo resultado permite a otimizagao dos servicos prestados e a
criacdo de novos servicos. Além dessas, as avaliagdes feitas pelas Comissdes do MEC, cujos conceitos
das ultimas avaliacdes foram gratificantes, incentivam a todos para o desempenho das tarefas a serem

desenvolvidas.

Cabe ressaltar que as avaliacbes interna/externa sdo fundamentais para a diversificacdo de ideias

e consequente crescimento e melhoria dos servigos oferecidos pela biblioteca.

Avglig Nossa
Biblioteca

A CPA quer saber sua opinido!

Avalie nossa biblioteca para qu
Possamos realizar aim'lga maig .
melhorias e inovacées em nosso
espago.

Participe da pesquisa,
sua eoEQbont;io é muito
importante!

Obrigada.

A\UNIFATEB
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09. ANEXO - PLANTA DO LAYOUT DA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA CENTRAL
PROF MANSUETO POLTRONIERI
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