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3 CONSIDERACOES INICIAIS

Avaliar é, entre outras possiveis definicbes, um instrumento. Tratando-se de
uma ferramenta para validar, ou ndo, aquilo que é oferecido. Além de evidenciar, por
meio dos resultados, o que € necessario manter, melhorar ou criar. Neste sentido, a
avaliacdo ocupa um espaco relevante no processo de desenvolvimento buscado por
uma instituicdo e um servico. Neste caso, diz respeito aos servigos, relagbes e
ambientes institucionais da UNIFATEB.

Para que o processo de avaliacdo ocorra, € importante que a instituicdo se
mobilize. Este papel é cumprido pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro
Universitario UNIFATEB, que em 2024 iniciou um novo ciclo avaliativo do triénio 2024-
2026, e este Relatério é a primeira parte desse processo.

Nesse sentido, faz-se necessario entender, portanto, a avaliacdo como um
processo. E tal como ela é, considera-se entdo algo continuo, em constante busca por
respostas que colaborem no desenvolvimento ja citado.

A CPA, para planejar suas avaliagdes, leva em consideracao as Dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Essas dimensdes
orientam o0s assuntos que devem ser avaliados nas instituicdes de ensino superior
brasileiras, para identificar, melhorar e promover aspectos relevantes na formacgao do
aluno, buscando atingir o perfil de egresso desejado e evolucgéo institucional.

As dimensdes do SINAES séo as seguintes:

e Dimensédo 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):
Identifica o projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocacgao e insercao regional e/ou nacional,

¢ Dimenséo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: Explicita as
politicas de formagdo académico-cientifica, profissional e cidada; de
construcdo e disseminagao do conhecimento; de articulacdo interna, favorece
a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de extensao;

e Dimensdo 3 - Responsabilidade social da instituicdo: Contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacao
como bem publico e expressédo da sociedade democrética e pluricultural, de
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respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da
configuracéo juridica da IES;

e Dimensdo 4 — Comunicacdo com a sociedade: Identifica as formas de
aproximacao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente
com a melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade, ao repartir com ela o
saber que produz e as informacfes que detém;

e Politicas de pessoal: Explicita as politicas e os programas de formacéo,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas
a ser desenvolvidas e a condi¢des objetivas de trabalho;

e Dimenséo 6 — Organizacao e gestdo da instituicdo: Avalia os meios de gestao
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestao
democrética, em especial nos érgaos colegiados, as relacées de poder entre
estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional;

e Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica: Analisa a infraestrutura da instituicao,
relacionando-a as atividades académicas de formacdo, de producdo e
disseminacao de conhecimentos e as finalidades proprias da IES;

e Dimensédo 8 — Planejamento e avaliagdo: Considera o planejamento e a
avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimenséo esta
na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacao
institucional;

e Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes: Analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas
por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade
de vida estudantil;

e Dimenséo 10 — Sustentabilidade financeira: Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica
com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros

necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.
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No ano de 2021 foram avaliadas as dimensdes 3, 4 e 9; no ano de 2022, as
dimensbes 1, 2, 7; E no ano de 2023, as dimensoes 5, 6, 8 e 10. Concluindo, assim,
o ciclo de avaliag&o vigente.

Portanto, este Relatério Parcial tem como objetivo apresentar os resultados
obtidos com a avaliacdo da CPA no primeiro ano do triénio 2024-2026. Esse relatorio
terq, abaixo, as seguintes sessdes: metodologia; apresentacdo das perguntas e
resultados brutos; analise dos dados e sugestdes de acdes; e conclusédo geral.

4 METODOLOGIA

Ao apresentar o Relatorio Parcial da Autoavaliacdo da CPA, ano de referéncia
2024, é necessario discorrer e delinear sobre o caminho percorrido para que a
autoavaliacdo fosse realizada. Essas etapas estdo apresentadas nesta secao.

A pesquisa da CPA se caracteriza como uma investigacdo para avaliar a
estrutura, a organizacdo, a metodologia, as politicas da instituicdo e a percep¢do da
comunidade sobre a UNIFATEB e seus servigos. Por este motivo € necessario que
existam perguntas que sejam direcionadas a todos os publicos da UNIFATEB. Assim,
foram alvo da pesquisa, nos trés anos: professores; colaboradores (técnico-
administrativo), alunos (presencial e EaD) e, em alguns casos, comunidade externa.

Para a avaliacdo interna aplicada ao publico interno, as dimensfes avaliadas
foram escolhidas seguindo os seguintes critérios: 1) Apresentar relevancia frente ao
momento atual da instituicdo, considerando atualizacbes documentais e estruturais
(tanto pedagdgica, quanto fisicamente); 2) Avaliar pilares importantes do processo de
ensino-aprendizagem e da organizacdo de uma instituicdo de ensino superior, €; 3)
Investigar a ciéncia dos sujeitos sobre os programas existentes na IES.

Esta pesquisa, ainda, se caracteriza como quantitativa e qualitativa (GIL, 2002).
Ela torna-se quantitativa ao fornecer dados numeros, quantificaveis e passiveis de
analise, que possibilitam a estimativa da percepc¢do que o pesquisado tem referente
aos itens avaliados. E é qualitativa ao possibilitar respostas descritivas, que comporao
os resultados a fim de dar sentido e qualidade aos dados quantitativos. Deste modo a
pesquisa torna-se mais completa e fiel.

O questionario da avaliacdo foi organizado a fim de estimular o aluno a

responder todas as questdes, sem desistir no meio do processo, utilizando um namero



I —
Z\UNIFATEB

reduzido de perguntas (objetivas e descritivas). Mas que contemplem o necessario
para um resultado valido, além de fornecer dados objetivos, quantificAveis e com
qualidade.

Abaixo estéo as perguntas separadas por dimensdo, com indicacao do publico
que as responderiam.

DIMENSAO 03 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO

Professores, colaboradores e alunos presenciais e EaD:

1. De 0 a 10, como vocé avalia a promocao de atividades de cultura, lazer, de
convivio e

interacdo social na IES?

2. De 0 a 10, como vocé avalia a contribuicAo da UNIFATEB para a
transformacao local e regional?

DIMENSAO 06 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Professores e colaboradores:

1. De 0 a 10, vocé considera as ferramentas de organizacdo e gestao
disponibilizadas pela IES eficazes para o desenvolvimento e a expanséo institucional?
(Ex.: Office 365, Unimestre e Intranet).

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Professores, colaboradores e alunos presenciais e EaD:

1- De 0 a 10, vocé conhece avaliagdes periddicas que instituicdo realiza para
obter informacdes sobre suas estruturas e cargos, a fim de propor melhorias ao
sistema organizacional e colaborar para o futuro dela? (Ex.: avaliacdo de laboratérios,
de salas de aula, avaliacdo docente, avaliacdo da CPA, outras).

DIMENSAO 09 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Alunos presenciais e EaD:

1. De 0 a 10, vocé conhece os setores de Atendimento aos alunos da
UNIFATEB (Central de Atendimento, Unidades de apoio EaD, Ouvidoria, Nucleo de
Acessibilidade e Incluséo (NAI) e Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP)?

2. De 0 a 10, vocé conhece os programas de Atendimento aos alunos da
UNIFATEB (Politica de Bolsas, Programa de Estagio, Projetos de Extensdo, Monitoria,

Nivelamento)?
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A operacionalizacdo das pesquisas foi feita, via internet, por intermédio da
plataforma Unimestre, a plataforma académica e administrativa oficial da UNIFATEB.
A Unimestre se caracteriza como um software para produzir e gerenciar atividades
educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais. E um projeto de
desenvolvimento continuo projetado para apoiar o ensino centrado nas atividades do
aluno e que conjuga um sistema de administracdo de ag¢bes educativas com um
pacote de software desenhado para ajudar os educadores a obter alto padrédo de
gualidade nos processos on-line desenvolvidos.

Para esse processo o0 participante da pesquisa devia seguir 0s seguintes
passos, respectivamente: Acessar a plataforma Unimestre com seu login; Acessar a
avaliacdo, que era apresentada em sua pagina inicial ao acessar o portal; Responder
as questdes objetivas e descritivas; Conferir as respostas; Por ultimo, finalizar a
avaliacao, enviando assim suas respostas.

Com a operacionalizacdo, execucdo e analise da pesquisa, foi possivel

construir as etapas deste relatério.

5 ANALISE DOS DADOS

Para chegar a um resultado que nao seja arbitrario e ou ficar preso a uma
interpretacdo subjetiva dos dados coletados nas pesquisas da CPA, é extremamente
importante recorrer a um modelo de analise a ser seguido e respeitado. Apenas
destemo modo é possivel obter o suficiente para concluir um relatério final, com
consideracdes e sugestdes coerentes e robustas.

Para analise dos dados coletados em cada uma das pesquisas, foi recorrido a
analise de dados por categoria. Que, segundo Minayo (1994), € uma técnica que
busca dar respostas as perguntas preestabelecidas, confirmar ou refutar afirmacdes
e retirar informacdes Uteis de dados coletados de forma ampla, como ocorre em um
guestionario.

Segundo Quimelli (2009) a formulacdo das perguntas deve favorecer a analise
dos dados e obter o0 maximo de informagbes validas possiveis. Com a coleta ja
realizada, a autora especifica que € necessario refletir a respeito das perguntas e dos
dados. Podendo reorganizar as perguntas e encontrar relacées entre as informacgdes

gue foram fornecidas. Minayo (1994), prop6e um dos possiveis modelos de andlise



I —
Z\UNIFATEB

de dados que se pode utilizar em uma anélise de conteudo. Esse modelo de analise
€ aquele que se faz através de categorias.

As informacg@es coletadas através das entrevistas precisam ser filtradas, para
entdo serem recontextualizadas e reestruturadas dentro de categorias precisas e
criadas conforme as respostas obtidas. Este foi 0 modelo utilizado nas pesquisas
parciais do triénio.

Para isso, e usando como base o modelo apresentado por Quimelli (2009),
foram seguidos os seguintes passos: 1) Ler vérias vezes e atentamente todas as
respostas/informacdes coletadas; 2) Identificar o que é relevante para a pesquisa e
para atingir o objetivo geral proposto para esta; 3) Selecionar e separar o que foi
identificado como essencial; 4) Elaborar categorias relacionadas as informacdes
separadas dentre as informacdes coletadas; 5) Refinamento das categorias, que pode
ser feito pelo numero de vezes que uma mesma resposta aparece ou pela
aproximacdo das mesmas; 6) Juntar ou separar informacfes nessas categorias
especificadas e refinadas, seguindo uma sequéncia ldgica que favoreca a analise, €;
7) Montar categorias finais com as informacfes ja totalmente especificadas,
separadas e organizadas, para, assim, conseguir fazer a analise e obter um resultado
fiel e sistematico das informacdes coletadas nas entrevistas.

Esses passos puderam ser realizados por tabelas, colunas, quadros ou outra
forma de organizacdo. A escolha dependeu de qual se adequou melhor as
informacdes que estdo sob dominio da CPA. As categorias utilizadas para a analise
pretendida serdo pautadas nas dimensdes investigadas, em que cada dimensao sera
uma grande categoria. Dentro de cada grande categoria poderao ser feitas pequenas
categorias, baseadas na andlise feita, em que nessas constardo as informacfes a
serem discutidas.

Somando os dados obtidos e analisados dos questionarios, com os dados da
propria Unifateb e, ainda, os dados coletados de modo empirico, ou seja, na
experiéncia dos pesquisadores com a instituicdo, foi possivel chegar a um resultado

valido e fidedigno.

5.1 COLABORADORES

Analise Qualitativa a partir dos Dados Quantitativos
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Os dados fornecidos no relatorio refletem as percepg¢des dos colaboradores da
instituicdo sobre aspectos diversos relacionados a responsabilidade social,
organizacdo e gestdo, e planejamento e avaliacdo institucional. A analise qualitativa
interpreta as tendéncias e implicacbes das médias, desvio padréo e distribuicdo das

respostas.

1. Dimenséo 03 - Responsabilidade Social da Instituicao

. Questao 1: Promocéo de atividades de cultura, lazer e interacéo social
o Média: 7,78

o Desvio Padréo: 5,00

o A distribuicdo das respostas mostra concentragdo significativa na

avaliacdo mais alta (10), correspondendo a 10 respostas, mas também ha disperséo
entre as alternativas mais baixas. I1sso sugere uma percepcdo polarizada, com
colaboradores muito satisfeitos e outros menos engajados ou criticos sobre o tema. A
instituicdo pode considerar formas de expandir essas iniciativas, abrangendo perfis

diversos de colaboradores.

. Questao 2: Contribuicdo para a transformacéo local e regional

o Média: 8,70

o Desvio Padréo: 6,00

o A maior parte das respostas concentra-se em 10 (15 respostas). Essa

elevada média e concentracdo nas notas mais altas indicam que a instituicdo é
amplamente reconhecida por seu impacto regional. Contudo, algumas respostas
abaixo de 6 sugerem que o alcance e percepc¢do desse impacto podem ser mais

evidentes para alguns setores do que para outros.

2. Dimenséo 06 - Organizacao e Gestao da Instituicao

. Questao 1: Eficiéncia das ferramentas de organizacao e gestao

o Média: 7,77

o Desvio Padréao: 5,00

o As respostas estao dispersas, com valores significativos em 8 e 9 (6
cada). Apesar disso, ha avaliagGes intermediarias e criticas. Isso pode indicar que as

ferramentas, como Office 365, Unimestre e Intranet, sdo Uteis para muitos, mas
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apresentam desafios para alguns usuarios. Melhorias no treinamento ou suporte

técnico podem aumentar a satisfacéo geral.

3. Dimenséo 08 - Planejamento e Avaliacéo

. Questao 1: Conhecimento sobre avaliacdes periddicas realizadas pela
instituicao

o Média: 8,12

o Desvio Padréo: 4,00

o Com uma maioria entre 8 e 10, os colaboradores mostram um bom nivel
de conhecimento sobre 0s processos avaliativos da instituicdo. No entanto, ha notas
inferiores (1 a 6), o que pode sugerir lacunas na comunicagao interna sobre essas
praticas. Estruturar estratégias para aumentar a visibilidade das a¢fes de avaliacdo

pode reduzir essas discrepancias.
5.2 DOCENTES
Analise Qualitativa a partir dos Dados Quantitativos

Os dados apresentados no relatério avaliam as percep¢des dos docentes em
relacdo a responsabilidade social, organizacao e gestéo, e planejamento e avaliagdo
institucional. A analise qualitativa considera as médias, o desvio padrdo e a

distribuicdo das respostas para compreender os padrdes e insights subjacentes.

1. Dimenséo 03 - Responsabilidade Social da Instituicao

. Questao 1: Promocéo de atividades de cultura, lazer e interacéo social
o Média: 8,48

o Desvio Padréo: 7,00

o A maior concentracdo de respostas esta nas notas altas (9 e 10 somam

32 respostas), indicando que a maioria dos docentes reconhece as iniciativas sociais
da instituicdo como positivas. No entanto, a presenc¢a de notas medianas (7 e 8, com
19 respostas) pode refletir oportunidades para diversificar ou ampliar as atividades
para contemplar um publico mais amplo.

. Questao 2: Contribuicao para a transformacéo local e regional
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o Média: 9,22

o Desvio Padréo: 7,00

o A nota 10 obteve 39 respostas, evidenciando que a percepcao de
impacto local e regional é extremamente positiva entre os docentes. Essa
unanimidade nas notas mais altas demonstra que a instituicao é vista como um agente

transformador relevante, com poucas criticas nessa dimensao.

2. Dimenséo 06 - Organizacao e Gestao da Instituicao

. Questao 1: Eficacia das ferramentas de organizacéo e gestao

o Média: 8,43

o Desvio Padréo: 7,00

o As respostas se concentram entre 8 e 10 (46 respostas no total),

indicando uma avaliacdo predominantemente positiva das ferramentas institucionais
(Office 365, Unimestre, Intranet). Algumas respostas medianas (6 e 7 somam 10)
podem apontar para dificuldades especificas de adaptacdo ou uso que merecem
atencao. Investimentos em capacitacao e suporte técnico podem melhorar ainda mais

essa percepcao.

3. Dimenséo 08 - Planejamento e Avaliacéo

. Questédo 1: Conhecimento sobre avaliacdes periddicas

o Média: 8,62

o Desvio Padréo: 7,00

o A maioria das respostas concentra-se entre 9 e 10 (38 respostas),

indicando que os docentes tém alto grau de conhecimento sobre os processos
avaliativos da instituicdo. Ainda assim, respostas entre 5 e 7 (10 no total) sugerem que
algumas informacgdes ou praticas podem nédo estar suficientemente claras para parte

do corpo docente.

5.3ACADEMICOS

Os dados refletem as percepcdes dos académicos da UNIFATEB sobre
dimensdes importantes, como responsabilidade social, planejamento e avaliagcéo, e

politica de atendimento aos discentes. A analise qualitativa destaca tendéncias e
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areas de aprimoramento, com base nas médias, desvios padréo e distribuicdo das
respostas.
1. Dimenséo 03 - Responsabilidade Social da Instituicao

. Promocéao de atividades de cultura, lazer e interacéo social
o Média: 6,99
o Distribuicdo: As notas estdo amplamente dispersas, com picos

significativos em 5 (153 respostas), 8 (116 respostas) e 10 (281 respostas).

o Andélise Qualitativa: A percepcdo dos académicos sobre as iniciativas
sociais e culturais € moderada, com um terco avaliando positivamente (10), mas uma
guantidade expressiva atribuindo notas intermediarias ou baixas. Isso sugere que as
atividades podem néo alcancar ou envolver todos os publicos, sendo necessaria uma

revisdo para torna-las mais inclusivas e representativas.

. Contribuicéo para a transformacéo local e regional
o Média: 7,46
o Distribuicao: A maior concentracdo esta em 10 (318 respostas) e 8 (158

respostas), com menores nimeros em notas inferiores.

o Anélise Qualitativa: A UNIFATEB é percebida como um agente
relevante para a transformacao regional, mas notas intermediarias (71 respostas para
6 e 109 para 5) indicam que algumas ac¢des ou impactos podem ser desconhecidos

ou menos evidentes para parte dos estudantes.

2. Dimenséo 08 - Planejamento e Avaliacéo

. Conhecimento sobre avaliagbes periddicas realizadas pela
instituicao

o Média: 6,89

o Distribuicdo: Apesar de 279 académicos atribuirem nota 10, ha uma

disperséo consideravel com 72 respostas em 1 e 119 em 5.

o Analise Qualitativa: O conhecimento sobre os processos avaliativos
institucionais € variado, com muitos académicos demonstrando desconhecimento ou
entendimento superficial. Isso evidencia a necessidade de maior comunicacao e

conscientizagc&o sobre a importancia e os resultados dessas avaliacoes.

3. Dimensao 09 - Politica de Atendimento aos Discentes
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. Conhecimento sobre setores de atendimento aos alunos
o) Média: 7,68
o Distribuicdo: As notas altas, 9 (120 respostas) e 10 (363 respostas),

predominam, mas ha presenca de notas intermediarias e baixas.

o Analise Qualitativa: A maioria dos académicos conhece bem os setores
de atendimento, como a Central de Atendimento e o Nucleo de Apoio Pedagadgico.
Porém, h&d uma parcela significativa que demonstra desconhecimento parcial,

sugerindo a necessidade de campanhas para ampliar a visibilidade e 0 acesso a esses

Servicos.
. Conhecimento sobre programas de atendimento aos alunos
o Média: 7,35
o Distribuicdo: H4 um padrao semelhante ao anterior, com picos em 10

(324 respostas) e 8 (130 respostas), mas também 111 em 5e 73 em 6.

o Analise Qualitativa: A percepcdo sobre programas como bolsas,
monitorias e nivelamento é positiva em geral, mas a disperséo das respostas mostra
gue muitos académicos podem nao estar plenamente informados sobre a existéncia

ou o funcionamento desses programas.

6 ACOES E RECOMENDACOES

6.1 COLABORADORES

1. Engajamento Social: Expandir a comunicagdo e o alcance das
atividades de cultura e lazer, considerando os perfis que hoje se sentem menos
contemplados.

2. Ferramentas Organizacionais: Revisitar a implementacdo das
ferramentas tecnologicas, oferecendo capacitacdes e suporte mais abrangentes.

3. Comunicacao Institucional: Incrementar a divulgacdo dos processos
avaliativos, garantindo que todos os colaboradores compreendam sua importancia e
impacto.

Essa analise sugere que, embora a percep¢cdo geral seja positiva, ha
oportunidades para aprimorar o alinhamento e a satisfacdo em areas especificas,

reforcando a inclusdo e o engajamento interno.
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6.2 DOCENTES

1. Responsabilidade Social: Continuar investindo em atividades culturais
e de lazer, com foco em ampliar a participacdo e atender a diferentes interesses,
promovendo maior incluséo.

2. Organizagao e Gestao: Monitorar a usabilidade das ferramentas
tecnologicas e garantir que 0s usuarios recebam treinamento continuo, especialmente
agueles que relataram dificuldades.

3. Planejamento e Avaliacdo: Reforcar a comunicacao interna sobre os
processos avaliativos, esclarecendo sua importancia e impacto, especialmente para
0S grupos que demonstraram menor conhecimento.

A analise qualitativa revela uma percepcao globalmente positiva dos docentes
sobre os aspectos avaliados, com poucas areas que demandam intervencdes
pontuais para garantir um alinhamento ainda maior entre a instituicdo e seus

colaboradores.

6.3 ACADEMICOS

1. Atividades de Cultura e Lazer

o Expandir e diversificar as atividades para contemplar diferentes
interesses e perfis dos académicos.

o Realizar pesquisas de opinido para identificar demandas especificas e
promover maior engajamento.

2. Impacto Regional

o Divulgar de forma mais ampla os projetos e ac¢fes institucionais que
contribuem para a transformacéo local, reforcando sua relevancia.

o Incentivar a participagdo dos académicos em iniciativas comunitarias
para aumentar a percepg¢ao de impacto.

3. Comunicacao sobre Avaliagdes

o Ampliar a transparéncia e a divulgacdo dos objetivos, resultados e

melhorias provenientes das avalia¢des institucionais.
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o Promover workshops e campanhas educativas para engajar mais
estudantes nos processos avaliativos.

4. Programas e Servigos de Atendimento

o Intensificar a comunicacdo e visibilidade dos servicos disponiveis,
garantindo que todos os académicos tenham acesso as informacdes relevantes.

o Incorporar feedback continuo dos estudantes para aprimorar a eficacia
dos programas e setores de atendimento.

Essa analise qualitativa revela um cenéario geral positivo, mas com
oportunidades significativas de aprimoramento, especialmente em comunicacéo e

engajamento.

7 CONCLUSAO GERAL

Realizar as pesquisas da CPA €& um desafio para a instituicdo, que precisa
mobilizar diversos setores; para os colaboradores, que fazem parte deste
desenvolvimento; para os alunos, professores e demais avaliados, que dispendem de
um tempo para participar e ver as conquistas que podem aparecer dos resultados; e
para a comunidade, que anseia se beneficiar com melhorias institucionais e
pedagdgicas.

Diante das pesquisas e relatorios parciais, das discussbes feitas e das
sugestbes dadas, € possivel afirmar que a avaliacdo alcangcou seu objetivo. E, mais
ainda, que este relatorio geral também alcancou aquilo que se propds, pois
apresentou os dados e informacdes necessarias da avaliagdo 2024. E importante
evidenciar que o trabalho da Unifateb é percebido pela maioria do publico, desde
colaboradores até alunos, professores e comunidade externa.

Fazendo um apanhado geral, é possivel perceber alguns pontos em comum,
que talvez sirvam de alerta para serem vistos com mais cuidado e receberem mais
atencdo e melhorias/mudancas: Estrutura fisica, contemplando tamanho de salas,
climatizacdo, problemas com chuva, aparelhos tecnolégicos das salas, carteiras
inadequadas, laboratdrios e estacionamento; Atengcdo as necessidades dos cursos
que nao utilizam laboratérios; Melhorias necessarias relativas a coordenacéao.

E importante ressaltar melhorias a serem feitas, percebidas por meio das

respostas descritivas e que foram compiladas nas categorias apresentadas neste
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relatorio. A Unifateb esta em constante evolucao, investindo significativamente em
diversos setores ao longo dos anos. Essa percep¢do de melhorias constantes é
necesséria e colabora para o0 andamento e consolidagdo dos seus servi¢cos. As
sugestbes aqui presentes tornam-se, entdo, norteadoras para a instituicdo tomar
decisdes futuras.

E, por fim, destaca-se a importancia em divulgar aos académicos a comunidade
as melhorias realizadas a partir da investigacao da CPA. Para que tenham ciéncia de

gue a participacao efetiva pode trazer resultados positivos.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed. Sado Paulo: Atlas,

2002.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org). Pesquisa social: Teoria, método e
criatividade. Petrépolis, RJ: Vozes. 1994.

QUIMELLLI, Gisele Alves de Sa. Consideractes Sobre o Estudo de Caso na Pesquisa
Qualitativa. In: BOURGUIGNON, Jussara Ayres (org). Pesquisa Social: Reflexdes
tedricas e metodologicas. Ponta Grossa, PR: Todapalavra. P. 63-84. 2009.



