Z\UNIFATEB

INFRAESTRUTURA
BIBLIOTECA CENTRAL “PROF. MANSUETO POLTRONIERI

MANUAL DE ACESSIBILIDADE




uniFaTes [

SUMARIO
RESOLUGAO CONSEPE N° 01/2026 ...cceeeuuusssssssssssssmsnsmssssssssssnssnsnnnnnsnssssssnns 03
APRESENTAGAO ....ccoiiiiimecusiiinesssassinsesssssssassssssssssssssssssssssnssssssssnnnnnsssnnnnnnns 04
1. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL .... 05
2. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA. 06
3. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA MOTORA
3.1. Quando do Uso de MUIELAS .......cceeveeriirieiiiiicier e 07
3.2, Quando do Uso de Cadeira de ROAAs ........cccceeeveriiieiiiniciinineccscee e 07
4. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL ....cccmiiiiiimsesssesasssasasassnss s nsa s s ananannnnnnsnsnnsnnnnnnnnnnnn 09
5. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS PORTADORAS DE SiINDROME DE
DOWN
5.1. FISICAS ettt ettt 10
5.2. NO DESENVOIVIMENTO ..ttt s 10
5.3. ReIACION@MENTO ..ouiiiiiiiiiiieee ettt 10
6. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS PORTADORAS DE CONDUTAS
LI L (637 e 11
ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA DISPONIVEL .......ccovemmemunnnees 12
TECNOLOGIAS ASSISTIVAS DISPONIBILIZADAS ......cccceceemmnmnans 16
MATERIAL DE APOIO DISPONIBILIZADO ......cccecesmsmssnmsssmsssnsnsnnnnns 17
BIBLIOGRAFIA ...cccciiciiiisssssesssssssasss s s s s ss s s s s annnnannnnnnnnnnnn 18

I ——
BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 2



uniFaTes [

RESOLUGCAO CONSEPE N° 01/2026, DE 26 DE JANEIRO DE 2025

Aprova a atualizagdo e criagdo de documentos da Biblioteca Central do Centro

Universitario UNIFATEB.
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APRESENTACAO

Deficiéncia é toda restri¢do fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que

limita a capacidade funcional de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida didria.

Atualmente existe a preocupacao de diversas instituicdes em oferecer servicos e produtos acessiveis
a todas as pessoas. Como ndo poderia deixar de ser, as bibliotecas e unidades de informacdo

tém procurado se inserir no universo da acessibilidade.

Para uma biblioteca ser acessivel, é necessdrio que acolha um maior nimero de pessoas em suas
atividades, que tenha instalacdes adequadas para atender cada um, conforme suas diferencas fisicas,
antropomeétricas e sensoriais; somando-se a isso a acessibilidade digital e tecnoldgica de forma
organizada. Além disso, os funcionarios devem ser solicitos no momento do atendimento, permitindo

a acessibilidade.

Ao receber um portador de deficiéncia fisica ou intelectual na biblioteca, alguns cuidados devem ser
tomados, evitando, assim, constrangimento e desconforto desnecessarios, tanto para o usuario como
para o atendente. Algumas pessoas possuem duvidas de como se comportar diante de tais pessoas.
Para tanto foi criado este manual que aborda, de maneira pratica, os comportamentos a serem

seguidos para um bom atendimento inclusivo.
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1. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Deficiéncia visual é a perda total (cegueira) ou parcial, com visdo reduzida em ambos os olhos.

Para o bom atendimento de uma pessoa com deficiéncia visual deve-se:

[ Para iniciar o contato, toque no braco da pessoa cega, chamando-a pelo nome, se souber. Se ndo a
conhece, apresente-se e coloque-se a disposicdo;

[ Ao receber uma pessoa cega na biblioteca (pela primeira vez), acompanhe-a mostrando as
principais dependéncias, a fim de que as conheca e aprenda detalhes em relacdo ao ambiente, para
gue possa se locomover sozinha, com independéncia e seguranga;

[ Se estiver conversando com uma pessoa cega e precisar se afastar, avise-a, pois ela podera
continuar falando sozinha. Faca 0 mesmo ao retornar;

[ Fale diretamente com a pessoa, em tom natural, pois ela tem condi¢cdes de ouvi-lo, compreender
e responder a sua mensagem;

[ Se vocé ndo sabe como direcionar uma pessoa cega, seja franco e diga: “Eu gostaria de ajudar,
como devo proceder”?

[ Ao guiar uma pessoa cega, nunca a puxe pelo brago ou pela bengala. Fique a sua frente e ofereca-
Ihe o seu brago, pois 0 movimento de seu corpo proporcionara orientagdo e seguranga;

[ Seja claro e objetivo ao informar sobre obstaculos, dire¢es (direita, esquerda, frente, atras),
distancias (longe, perto) e demais informacdes.
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2. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
AUDITIVA

Deficiéncia auditiva trata-se da perda bilateral, parcial ou total, na percep¢dao normal dos sons.
A perda auditiva pode variar de leve (que ocorre quando o individuo ouve com dificuldades) a
profunda (que é a auséncia total da audicdo).

A pessoa com deficiéncia auditiva, por ndo ouvir, tem dificuldades de comunicar-se por meio
da fala. Utiliza geralmente, a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, e a linguagem de gestos.

Ao interagir com pessoas com deficiéncia auditiva, observe o seguinte:
[ Para conversar com uma pessoa surda, busque inicialmente o contato visual, fazendo com que ela
olhe para vocé, sinalizando ou tocando em seu braco; essa atitude facilita a comunicacao;
[ Ao falar com a pessoa surda, figue sempre de frente, tomando cuidado para que ela enxergue sua
boca. Fale claramente, e em velocidade normal, pois uma boa articulacdo facilita a leitura labial e a

compreensdo da mensagem;

[ Seja natural. Ndo ha necessidade de gritar ou falar alto, a ndo ser que lhe pegam para levantar a
vVoZz;

[ Use expressao facial e corporal para demonstrar seus sentimentos, pois a pessoa surda ndo percebe
mudangas de tom ou de emogao na voz. Seja expressivo;

[ Mantenha o contato visual durante a conversa com a pessoa surda, pois ao desviar o olhar ela pode
entender que a conversa acabou;

[ Se tiver dificuldades para compreender o que uma pessoa surda estd falando, peca para repetir e,
se for necessdrio, para escrever. O importante é comunicar-se;

[ Dirija-se sempre a pessoa surda, mesmo quando ela estiver acompanhada de intérprete;

[ Ao comunicar-se com a pessoa surda, evite gesticulagdo excessiva e barreiras no movimento dos
labios, como bala ou chiclete na boca.
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3. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
MOTORA

Considera-se deficiéncia motora a alteracdo total ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano e que acarreta comprometimento na mobilidade do individuo, podendo atingir a
estrutura déssea, muscular, articular e nervosa. Apresenta-se sob a forma de paraplegia, monoplegia,
tetraplegia, hemiplegia, amputacao, deformidades fisicas, auséncia de membros, paralisias, nanismo,
dentre outras, que interferem na locomocao e coordenac¢ao do aparelho motor, na articulacdo da fala

e no desempenho de atividades.

3.1. Quando do Uso de Muletas

Muleta é um recurso utilizado como suporte ou apoio para as pessoas com deficiéncia fisica.

Ao interagir com uma pessoa que usa muletas, observe:

[ Informe-se, inicialmente, se ela necessita de ajuda e de que forma vocé pode ajuda-la;

[ Ao guardar as muletas de uma pessoa com deficiéncia fisica, procure deixa-las sempre ao alcance
de seu usuario;

[ Ao caminhar com uma pessoa que usa muletas, respeite o ritmo de seu andar, e tome cuidado para
ndo tropegar em suas muletas, ou atrapalhar o seu caminhar, mantendo-se préximo, porém fora do
seu caminho;

3.2. Quando do Uso de Cadeira de Rodas

Cadeira de rodas é um equipamento utilizado por pessoas com deficiéncia fisica,
impossibilitadas de caminhar ou locomover-se com agilidade, por si préprias. A cadeira de rodas é
percebida pelo usudrio como extensdo de seu corpo. Sendo assim, ao interagir com uma pessoa em

cadeira de rodas, observe o seguinte:

[ Oferega sua ajuda a pessoa. Se ela precisar, Ihe dird o que fazer;

[ Ao ajuda-la, esteja certo de que sera capaz de fazé-lo com seguranca;
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[ Evite apoiar-se na cadeira de rodas, para ndo dificultar os seus movimentos;

[ Ao conversar com uma pessoa na cadeira de rodas, sente-se de modo a ficar no mesmo nivel
(altura) do seu olhar;

[ Para ajudar uma pessoa em cadeira de rodas a descer rampas ou degraus, vire a cadeira de rodas
de costas, para evitar que a pessoa perca o equilibrio e caia para frente, ou que a cadeira escorregue;

[ Para subir ou descer escadas, posicione as rodas traseiras da cadeira de forma empinada para tras,
e as rodas dianteiras de forma suspensas, apoiando com cuidado um degrau de cada vez;

BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 8



uniFaTes [

4. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL

Deficiéncia intelectual é o funcionamento intelectual significativamente inferior a média
comum, e limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacado; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e
seguranca; habilidades académicas; lazer e trabalho, que requerem modificagdes nos métodos e
estratégias.

As pessoas com deficiéncia mental, necessitam conviver com outras pessoas. Por isso,

considere o seguinte:

(1 A sua maneira e do seu jeito, elas precisam sair e se comunicar com parentes, amigos e pessoas em
geral;

[ S3o alegres, carinhosas e geralmente muito comunicativas. Por isso, ao encontra-las, expresse
alegria e cumprimente-as de forma natural, mantendo a conversacao até onde for possivel;

[ Trata-las com respeito e dignidade é obrigacdo de todos, independentemente de sua idade. Assim,
se for crianga, trate-a como crianga, se adulta, como tal;

[ A pessoa com deficiéncia mental apresenta condi¢gdes de aprendizagem, por isso, estimule-a para
gue vivencie suas proprias experiéncias;

[ Trate-as como as demais pessoas e jamais as subestime. Sempre enaltega suas capacidades e
possibilidades;

[ Facilite a participagdo e a cooperagdo de pessoas com deficiéncia mental, nas diferentes situacoes;

[ A sensibilidade é uma caracteristica marcante na pessoa com deficiéncia mental. Portanto, ndo se
utilize de palavras, gestos ou expressdes grosseiras. Essa atitude é desrespeitosa e a faz sentir-se
humilhada e impotente;

[ Evite comparagdes. A pessoa com deficiéncia mental sé pode ser comparada a ela mesma.
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5. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS PORTADORAS DE
SINDROME DE DOWN

Sindrome de Down trata-se de uma alteracdo genética que ocorre no inicio da gravidez,
durante a multiplicacdo das células. Suas principais caracteristicas foram descritas em 1866, pelo
médico inglés Langdon Down.

A crianca com sindrome de Down apresenta atraso no desenvolvimento das funcdes motoras
e mentais. Por isso, desde o nascimento, necessita de estimulacao e apoio para o desenvolvimento de
suas potencialidades.

Algumas caracteristicas da sindrome de Down:

5.1. Fisicas

(1 Olhos amendoados

[ Cabeca pequena

1 Boca pequena, geralmente entreaberta
1 M3os curtas e largas

[ Musculatura flacida (hipotonia)

5.2. No Desenvolvimento

(1 Lentiddo no desenvolvimento psicomotor;
[ Capacidade de aprendizagem reduzida;

(1 Dificuldades no desenvolvimento da linguagem (expressao e articulacdo da fala).

5.3. Relacionamento

(] Favorecer o seu desenvolvimento fisico, social e mental, aceitando-a no meio;
[ Estimular e facilitar a inclusdo da pessoa Down em todos os contextos sociais;
[ Oportunizar trocas de experiéncias;

[ Favorecer a descoberta de situagdes novas;

[ Propiciar oportunidades de participacdo em atividades rotineiras;

[ Oportunizar experiéncias reais de aprendizagem.
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6. ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS PORTADORAS DE
CONDUTAS TIiPICAS

Condutas Tipicas trata-se de caracteristicas especificas ou combinadas, de sindromes e
quadros psicoldgicos, neuroldgicos e/ou psiquiatricos, que ocasionam atrasos no desenvolvimento e
prejuizos no relacionamento social, em grau que requeira atencao e cuidados especiais.

Ao interagir com uma pessoa com condutas tipicas, observe:

[ Toda pessoa seja crianca, jovem ou adulta, necessita ser aceito; por isso ndo rejeite a pessoa com
condutas tipicas. Seja fraterno, demonstre uma atitude de carinho e respeito as suas necessidades;
[ Seja natural e oferega seu apoio;

[ Demonstre confianga e amizade;

(1 Ajude-a a integrar-se ao grupo;

[ Enalteca as qualidades e valorize o potencial da pessoa com condutas tipicas, ndo exija além de sua
capacidade;

[ Ao vivenciar situacdes e comportamentos excessivos de pessoas com condutas tipicas, seja firme,

porém afetuoso (a).
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7. ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA DISPONIVEL

[ Rampa de acesso com corrimao;

[ Piso tatil (da recepgdo da instituicdo até o balcdo de atendimento da biblioteca);
(1 Sinalizagdo tétil;

[ Sinalizag¢do visual;

[ Entrada/saida com vio livre acessivel para a circulacdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida;

PO TE

BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 12



uniFaTes [

[ Espacgo para atendimento acessivel, com balcGes localizados em espagos de féacil acesso e com
metragem adequada, de acordo com a norma ABNT-NBR 9050/2004;
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(1 No espaco do acervo para deficientes visuais, as prateleiras possuem placa indicativa visual e em
braile.

[ Estac¢Bes para Estudo Individual dentro do padréo exigido pela norma ABNT-NBR 9050/2004, sendo
gue trés delas é destinada para cadeirante e uma para deficiente visual;
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[ Salas de estudos em grupo dentro do padrdo exigido pela norma ABNT-NBR 9050/2004, sendo que
uma delas é destinada para cadeirante, e outra para deficiente visual;

aadl

[ Ambientes acessiveis para a movimentagdo/deslocamento/circulacdo de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.
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8. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS DISPONIBILIZADAS

[ Os computadores destinados para consulta possuem os softwares de acessibilidade presentes no
sistema operacional Windows: Narrador, lupa e teclado virtual. Além desses, as mdquinas estao
munidas de outros aplicativos que podem ser utilizados nesse sistema por pessoas com deficiéncia de
modo a beneficiarem-se de seus recursos pensados para a acessibilidade:

v DosVox: E um sistema operacional sintetizador de voz, que pode ser instalado no Windows,
qgue busca facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia visual aos computadores. Uma das
grandes vantagens é que ele foi desenvolvido em uma universidade brasileira e esta
totalmente disponivel em portugués;

v NVDA: E um sintetizador de voz alternativo ao Narrador do Windows. Esta disponivel em mais
de 30 idiomas e permite a instalagdo de pacotes de vozes alternativos ao disponivel por
padrdo;

v HeadMouse: E uma ferramenta distribuida pelo Governo Federal que possibilita a pessoas
com limitagGes motoras interagirem com o computador por meio de movimentos da cabeca,
olhos e expressoes faciais. O aplicativo é bastante simples e requer que o usudrio tenha uma
webcam instalada no computador;

v" Vlibras: E uma ferramenta de cédigo aberto que possibilita aos deficientes auditivos traduzir

textos em portugués para a Lingua Brasileira de Sinais. Esse aplicativo também esta disponivel
em versoes para tablete e smartphones.

[ Um dos computadores de consulta possui teclado em braile.

I ——
BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 16



uniFaTes [

9. MATERIAL DE APOIO DISPONIBILIZADO

[ Lupa de aumento para baixa visdo;

[ Gravadores de voz;

(1 Fone de ouvido;

[ Colegdo de livros de literatura em braile;

[ Colecdo de audiolivros de literatura (disponivel na pagina da Biblioteca, no site da Instituicdo);

[ Plataforma de livros digitais com recursos de acessibilidade.

BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 17



uniFaTes [

BIBLIOGRAFIA

Brasil. Congresso. Senado Federal. Comissdo Especial de Acessibilidade. Acessibilidade: passaporte
para a cidadania das pessoas com deficiéncia. Guia de orientagdes basicas para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Brasilia: Senado Federal, 2005. 53 p.

BIBLIOTECA — MANUAL DE ACESSIBILIDADE (JAN/2026) 18



