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3. CONSIDERACOES INICIAIS

Avaliar consiste em um importante instrumento de gestdo institucional, que
permite verificar, validar e aprimorar 0s servigos, processos e relacdes desenvolvidas
no ambito da instituicdo. Por meio da avaliacdo, torna-se possivel identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria, contribuindo diretamente
para o desenvolvimento continuo da UNIFATEB.

Para que esse processo ocorra de forma estruturada e sisteméatica, a instituicao
conta com a atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel por
conduzir e organizar as acdes avaliativas. Inserido no ciclo avaliativo do triénio 2024-
2026, o presente Relatorio Parcial refere-se ao segundo ano desse processo,
consolidando os dados e percepcdes coletados no ano de 2025.

A avaliacdo institucional é compreendida como um processo continuo,
dindmico e formativo, que busca subsidiar a tomada de decisdes e 0 planejamento
estratégico da instituicdo, sempre com foco na melhoria da qualidade do ensino, dos
servigos e da gestao.

Para o planejamento e execucao das avaliagdes, a CPA considera as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que estabelece dez
dimensdes fundamentais para andlise das instituicbes de ensino superior. Essas
dimensdes orientam a avaliacdo dos diversos aspectos institucionais, promovendo
uma visdo ampla e integrada da qualidade educacional.

No ciclo avaliativo de 2025, foram priorizadas as seguintes dimensdes:

« Dimensdao 5 — Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico-

Administrativo;

o Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica;

« Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira.

A escolha dessas dimensdes esta alinhada ao planejamento trienal da CPA e a
necessidade de acompanhamento de aspectos essenciais para o funcionamento e a
consolidacgéo institucional, especialmente no que se refere a valorizacao de pessoas,
as condicdes estruturais e a sustentabilidade da instituic&o.

Dessa forma, este Relatério Parcial tem como objetivo apresentar os resultados
da autoavaliagao institucional referente ao ano de 2025, contemplando a metodologia

adotada, a apresentacédo dos instrumentos aplicados, a analise dos dados obtidos e
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as proposicdes de melhoria, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa e

do desenvolvimento institucional da UNIFATEB.

4. METODOLOGIA

Ao apresentar o Relatorio Parcial da Autoavaliacdo Institucional referente ao
ano de 2025, faz-se necessario descrever o percurso metodolégico adotado para a
realizacdo da pesquisa, evidenciando as etapas que estruturaram O processo
avaliativo conduzido pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA).

A pesquisa caracteriza-se como um instrumento de investigacdo institucional
voltado a andlise da estrutura, organizacao, politicas institucionais e percepcao da
comunidade académica acerca da UNIFATEB e dos servigos ofertados. Para garantir
a representatividade e a abrangéncia dos resultados, participaram do processo
avaliativo os diferentes segmentos da instituicdo, incluindo docentes, discentes
(presenciais e EaD) e colaboradores técnico-administrativos.

A definicdo das dimensdes avaliadas em 2025 seguiu o planejamento estabelecido
para o triénio 2024-2026, considerando critérios como: relevancia institucional,
necessidade de acompanhamento de politicas internas e analise de aspectos
essenciais ao funcionamento da instituicdo. Nesse contexto, foram selecionadas as
seguintes dimensdes:

« Dimensdao 5 - Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico-

Administrativo;

o Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica;

« Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

A pesquisa possui natureza quantitativa e qualitativa (GIL, 2002). E quantitativa ao
apresentar dados numéricos que permitem mensurar a percepcao dos respondentes
por meio de escalas avaliativas, e qualitativa ao possibilitar a coleta de respostas
descritivas, que agregam profundidade e significado as analises realizadas.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado de forma objetiva e acessivel,
contendo questdes objetivas e descritivas, com o objetivo de incentivar a participagao
dos respondentes e garantir a qualidade das informacgdes obtidas.

As questdes foram organizadas conforme as dimensodes avaliadas e direcionadas

aos publicos correspondentes:
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DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo
Publico-alvo: docentes e colaboradores técnico-administrativos
e Em sua percepcdo, de 0 a 10, as oportunidades de capacitacdo e
desenvolvimento profissional oferecidas pela UNIFATEB contribuem para o
crescimento individual e institucional?
e De 0 a 10, a instituicdo promove acdes de valorizacao e reconhecimento que

fortalecem o vinculo e a motivacao dos colaboradores?

DIMENSAO 7 — Infraestrutura Fisica
Publico-alvo: alunos
e Emumaescalade0al0, ainfraestrutura (salas de aula, laboratérios, biblioteca
e espacos comuns) atende de forma adequada as necessidades do processo
de ensino-aprendizagem?
e De 0 a 10, a conservacdo, limpeza e manutencdo dos espacos Sao
satisfatorias?
Publico-alvo: docentes
e De 0a 10, ainfraestrutura institucional (salas de aula, laboratérios, biblioteca e
espacos comuns) é adequada para apoiar 0 processo de ensino e
aprendizagem?
Publico-alvo: colaboradores técnico-administrativos
e De 0 a 10, as condicdes do ambiente de trabalho (incluindo iluminacéo,
climatizacdo, ergonomia, equipamentos e espac¢os de apoio) sdo adequadas

para o desempenho das atividades dos colaboradores?

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira
Publico-alvo: alunos
e Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia os investimentos realizados pela
instituicdo em melhorias académicas, estruturais e institucionais?
e De 0a 10, a instituicdo assegura a continuidade das atividades académicas e
dos servicos oferecidos de forma consistente?

Publico-alvo: docentes
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e De 0a 10, ainstituigao investe de forma consistente em melhorias académicas,
estruturais e institucionais, assegurando a continuidade e qualidade das
atividades e servicos oferecidos?

A operacionalizacdo da pesquisa foi realizada por meio da plataforma Unimestre,
sistema académico oficial da UNIFATEB. O instrumento foi disponibilizado no Portal
Académico, permitindo que os participantes acessassem a avaliagdo com seu login
institucional, respondessem as questdes propostas e finalizassem o envio de forma
pratica e segura.

O periodo de aplicagdo ocorreu entre os dias 01 e 07 de outubro de 2025, com
prorrogacao até 13 de outubro de 2025, com o objetivo de ampliar a participacdo dos
diferentes segmentos institucionais.0

A partir da coleta, organizacdo e analise dos dados, foi possivel estruturar o
presente relatoério, que apresenta um panorama da percepcdo da comunidade

académica e contribui para o aprimoramento continuo das praticas institucionais.

5. ANALISE DOS DADOS

Para que as conclusdes extraidas das pesquisas da CPA nado sejam arbitrarias
nem restritas a interpretacdes isoladas, adotou-se um modelo de andlise sistematico
e replicavel. A combinacdo de técnicas qualitativas e quantitativas permitiu
transformar as informacdes coletadas, tanto numéricas quanto descritivas, em
insumos confiaveis para o planejamento institucional.

A andlise dos dados seguiu como referéncia os procedimentos estabelecidos por
Minayo (1994) e Quimelli (2009) para andlise de contetdo por categorias, adaptados
ao contexto das pesquisas institucionais. O processo implementado contemplou as
seguintes etapas principais: organizacao e leitura prévia; codificacdo e identificacédo
de unidades de significado; construcéo e refinamento de categorias; quantificacdo das
manifestacbes qualitativas; andlise quantitativa complementar; triangulacdo e
validacdo; tratamento das respostas e ética; limitagcdes; apresentacdo dos resultados.

Dessa forma, a analise realizada busca assegurar rigor metodoldgico,
transparéncia e utilidade dos resultados para orientacdo de acdes de melhoria
continua na UNIFATEB.
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5.1 COLABORADORES
Anédlise Qualitativa a partir dos Dados Quantitativos

Os dados fornecidos no relatério refletem as percep¢des dos colaboradores da
instituicdo sobre aspectos diversos relacionados a politicas de pessoal, de carreira e
desenvolvimento profissional e infraestrutura fisica. A analise qualitativa interpreta as

tendéncias e implicacdes das médias, desvio padrao e distribuicdo das respostas.

1. Dimensao 05 - Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e

Técnico-Administrativo

. Questdao 1: Oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento
profissional

o Média: 7,00

o Desvio Padréao: 5,00

o A distribuicdo das respostas mostra concentragdo significativa na

avaliacdo mais alta (11), correspondendo a 9 respostas, mas também ha dispersao
entre as alternativas mais baixas. I1sso sugere uma percepcdo polarizada, com

colaboradores muito satisfeitos e outros menos engajados ou criticos sobre o tema.

. Questao 2: Promocéo de acdes de valorizacdo e reconhecimento

o Média: 7,07

o Desvio Padréo: 5,00

o A maior parte das respostas concentra-se em 10 e 11 (8 respostas

cada). Essa elevada média e concentracdo nas notas mais altas indicam o
reconhecimento por parte dos colaboradores quanto as acdes de valorizacdo e
reconhecimento, que fortalecem o vinculo e a motivacdo dos colaboradores. Contudo,
algumas respostas com notas mais baixas refletem determinada insatisfagéo sobre o

tema.

2. Dimensao 07 — Infraestrutura Fisica
. Questao 1: Condicdes do ambiente de trabalho
o Média: 8,26

o Desvio Padréo: 6,00
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o O maior numero de respostas concentra-se em 11 (13 respostas). A
segunda maior quantidade concentra-se em 9 (10 respostas), e nenhuma avaliagcéo
entre 1 e 4, o que indica a satisfacdo da maioria dos colaboradores quanto as
condicbes do ambiente de trabalho e sua adequacéo para o desempenho de suas
atividades.

5.2 DOCENTES
Anélise Qualitativa a partir dos Dados Quantitativos

Os dados apresentados no relatério avaliam as percepc¢des dos docentes em
relacdo as politicas de pessoal, de carreira e desenvolvimento profissional,
infraestrutura fisica e sustentabilidade financeira. A andlise qualitativa considera as
médias, o desvio padréo e a distribuicdo das respostas para compreender os padrdes
e insights subjacentes.

1. 1. Dimenséao 05 - Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e

Técnico-Administrativo

. Questao 1: Oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento
profissional

o Média: 8,21

o Desvio Padréo: 7,00

A maior concentracdo de respostas esta na nota mais alta, 11 (44 respostas),
indicando que a maioria dos docentes reconhece de forma positiva as oportunidades
de capacitacao e desenvolvimento na instituicdo. O segundo e terceiro maior nimero
de concentracdo de respostas estd nas notas 10 e 8 (18 e 17 respostas,
respectivamente). Notas medianas receberam poucas respostas, reforcando o

reconhecimento da maior parte dos docentes.

. Questao 2: Promocéo de acdes de valorizacdo e reconhecimento

o Média: 8,33

o Desvio Padrao: 7,00

o A nota 11 obteve 48 respostas, e as demais notas, de 8 a 10, receberam,

ao todo, 48 respostas, evidenciando que a percepcao sobre a promocao de agdes de

7

valorizacdo e reconhecimento & extremamente positiva entre os docentes. Essa
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unanimidade nas notas mais altas indicam o reconhecimento por parte dos docentes
quanto as ac¢les de valorizacdo e reconhecimento, que fortalecem o vinculo e a
motivagao dos docentes.

2. Dimensao 07 — Infraestrutura Fisica

. Questao 1: Condicdes do ambiente de trabalho

o Média: 8,17

o Desvio Padréo: 7,00

o A maior quantidade de respostas esta concentrada na nota 11 (48

respostas) e a segunda maior na nota 9 (20 respostas). A maior concentracao de
respostas estd nas notas acima de 7, o que indica a satisfacdo da maioria dos
colaboradores quanto as condicdes do ambiente de trabalho e sua adequacao para o
desempenho de suas atividades.

3. Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeiro

. Questéao 1: Investimento em melhorias

o Média: 8,54

o Desvio Padréo: 7,00

o A maioria das respostas concentra-se na nota 11 (42 respostas),
estando a maior concentracdo de respostas nas notas acima de 7, o que indica boa
percepcdo dos docentes sobre 0s recursos investidos pela instituicdo para melhorias
académicas, estruturais e institucionais.

5.3ACADEMICOS

Os dados refletem as percepcdes dos académicos da UNIFATEB sobre
dimensdes importantes, como infraestrutura fisica e sustentabilidade financeira. A
andlise qualitativa destaca tendéncias e areas de aprimoramento, com base nas
meédias, desvios padrao e distribuicdo das respostas.

Académicos dos cursos da modalidade presencial

1. Dimenséo 07 — Infraestrutura fisica

. Questao 1: Infraestrutura fisica e o atendimento as necessidades

o Média: 7,56
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o Distribuicdo: As notas estédo dispersas, com picos significativos em 11
(290 respostas) e 9 (148 respostas).

. Anélise Qualitativa: A percepc¢ao dos académicos sobre a infraestrutura
fisica € considerada positiva, indicando que as necessidades do processo de ensino

-aprendizagem sdo atendidas pela estrutura fisica da instituicéo.

. Questao 02: Conservagao, limpeza e manutencéo dos espacos
o) Média: 8,16
o Distribuicdo: A maior concentracao esta em 11 (482 respostas) e nas

notas 9 e 10 (127 e 122 repostas, respectivamente), com menores numeros em notas
inferiores.

o Andélise Qualitativa: A concentracdo de respostas nas notas mais altas
indicam a satisfacdo dos académicos quanto a conservacéo, limpeza e manutencao

dos espacos na instituicao.

2. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

. Questao 01: Avaliacao sobre investimento em melhorias
o Média: 6,42
o Distribuicdo: Apesar de 220 académicos atribuirem nota 11, ha uma

disperséo consideravel entre as notas 6 e 10, variando a quantidade entre 84 e 133.
o Andlise Qualitativa: A avaliacdo dos estudantes quanto ao
investimento da instituicdo em melhoras académicas, estruturais e institucionais varia

bastante e pode indicar certa insatisfacdo de boa parte do publico.

. Questao 02: Seguranca sobre continuidade das atividades e servicos
o Média: 7,17
o Distribuicao: As notas altas, 9 (154 respostas), 10 (140 respostas) e 11

(277 respostas) predominam, mas ha presenca de notas intermediarias e baixas.

o Analise Qualitativa: A maioria dos académicos indicam seguranca na
continuidade consistente das atividades académicas e dos servicos oferecidos.
Porém, ha uma parcela significativa que demonstra inseguranca, sugerindo a

necessidade de a¢des para reversédo do quadro.
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Académicos dos cursos da modalidade EaD

1. Dimenséo 07 — Infraestrutura fisica

. Questao 1: Infraestrutura fisica e o atendimento as necessidades

o Média: 8,64 (Unidade Centro — Telémaco Borba)

o Média: 8,71 (Unidade Tibagi)

o Média: 8,10 (Unidade Ortigueira)

o Distribuicdo: A maior concentracdo das respostas estd na maior nota
em todas as unidades, indicando satisfagdo quanto a infraestrutura da instituicao.

. Analise Qualitativa: A percepcao dos académicos sobre a infraestrutura
fisica € considerada positiva, indicando que as necessidades do processo de ensino
-aprendizagem séo atendidas pela estrutura fisica da instituicdo.

. Questao 02: Conservacao, limpeza e manutencéo dos espacos

o Média: 9,18 (Unidade Centro — Telémaco Borba)

o Média: 9,18 (Unidade Tibagi)

o Média: 8,67 (Unidade Ortigueira)

o Distribuicdo: A maior concentracdo das respostas esta na maior nota
em todas as unidades.

o Andlise Qualitativa: A concentracdo de respostas nas notas mais altas

indicam a satisfacdo dos académicos quanto a conservacéao, limpeza e manutencao
dos espacos na instituicao.

2. Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira
. Questao 01: Avaliagao sobre investimento em melhorias
o Meédia: 8,06 (Unidade Centro — Telémaco Borba)
o Meédia: 8,53 (Unidade Tibagi)
o Média: 8,00 (Unidade Ortigueira)
o Distribuicdo: A maior concentracdo das respostas esta na maior nota
em todas as unidades.
o Analise Qualitativa: A avaliagdo dos estudantes quanto ao
investimento da instituicho em melhoras académicas, estruturais e institucionais
concentra mais de 40% das respostas na maior nota, indicando boa percepcao dos

estudantes da modalidade a distancia quanto ao assunto. Ainda assim, algumas
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respostas dispersas entre as notas medianas e mais baixas podem indicar

insatisfacdo ou desconhecimento sobre o investimento por esse publico.

. Questao 02: Seguranca sobre continuidade das atividades e servicos
o Média: 8,12 (Unidade Centro — Telémaco Borba)
o Média: 8,20 (Unidade Tibagi)
o Média: 7,76 (Unidade Ortigueira)
o Distribuicdo: A maior concentracdo das respostas estd na maior nota
em todas as unidades, mas com respostas dispersas entre as notas medianas e
baixas.
o Andélise Qualitativa: A maioria dos académicos indicam seguranca na
continuidade consistente das atividades académicas e dos servigos oferecidos.
Porém, ha uma parcela significativa que demonstra inseguranca, sugerindo a

necessidade de a¢des para reversdo do quadro.

6. ACOES E RECOMENDACOES

A partir da analise dos dados quantitativos e qualitativos obtidos no processo
de autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2025, foram identificadas
potencialidades institucionais e oportunidades de aprimoramento relacionadas as
dimensdes avaliadas: Politicas de Pessoal, Infraestrutura Fisica e Sustentabilidade
Financeira.

Com base nas percepcdes apresentadas pelos diferentes segmentos
institucionais, sao propostas as seguintes acfes e recomendacgdes, visando o
fortalecimento das préticas institucionais e a melhoria continua da qualidade dos

servigos oferecidos.

6.1 COLABORADORES

Os resultados evidenciam percepcdo geral satisfatoria quanto as politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento profissional, reconhecimento institucional
e condicbes do ambiente de trabalho. Entretanto, observou-se a presenca de
avaliacoes intermediarias e algumas manifestacdes qualitativas que indicam a
necessidade de fortalecimento continuo dessas acgodes.

Dessa forma, recomenda-se:



e
A\UNIFATEB

« Ampliar e divulgar de forma sistematica as oportunidades de capacitacéo e
desenvolvimento profissional destinadas aos colaboradores técnico-
administrativos, incentivando a participagdo em cursos, treinamentos e agoes
formativas.

« Fortalecer politicas institucionais de valorizacdo e reconhecimento profissional,
por meio de praticas que estimulem o engajamento, o sentimento de
pertencimento e a motivagao institucional.

« Manter e aprimorar as condigcdes do ambiente de trabalho, assegurando a
adequacdo de iluminacdo, climatizacdo, ergonomia e disponibilidade de
egquipamentos necessarios ao desempenho das atividades.

« Promover canais permanentes de escuta institucional, possibilitando que os

colaboradores contribuam com sugestdes relacionadas a melhoria dos

processos internos e das condicfes de trabalho

6.2 DOCENTES

Os dados obtidos junto ao corpo docente indicam percepgao positiva quanto as
oportunidades de capacitacao, valorizacao profissional e adequacao da infraestrutura
institucional. As médias elevadas demonstram reconhecimento das acdes
institucionais voltadas ao fortalecimento do desenvolvimento profissional docente.

Entretanto, considerando o compromisso institucional com a melhoria continua,

recomenda-se:

« Manter e ampliar as acdes de capacitacdo docente, priorizando temas
relacionados a inovacgao pedagogica, metodologias ativas e uso de tecnologias
educacionais.

o Fortalecer praticas institucionais de reconhecimento profissional docente,
incentivando a participagdo em projetos académicos, cientificos e
institucionais.

« Dar continuidade aos investimentos em infraestrutura pedagdgica,
assegurando a manutencdo e atualizacdo de equipamentos e espacgos
utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

e Incentivar a participagdo docente nos processos avaliativos institucionais,
fortalecendo a cultura de autoavaliacdo e contribuindo para a tomada de

decisdes baseada em evidéncias.
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6.3 ACADEMICOS

A anadlise das respostas dos académicos evidencia percepcao satisfatéria
guanto as condi¢des gerais de infraestrutura, limpeza e manutencdo dos espacgos
institucionais, bem como quanto a continuidade das atividades académicas e aos
investimentos institucionais.

Entretanto, as respostas descritivas apontam aspectos especificos que
demandam atencao institucional, especialmente relacionados as condi¢des térmicas
das salas, manutencao de equipamentos e organizacdo de espacos institucionais.

Diante desse cenario, recomenda-se:

« Intensificar agbes de manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura
institucional, especialmente em equipamentos utilizados em sala de aula, como
projetores e recursos audiovisuais.

« Avaliar continuamente as condicdes térmicas e de climatizacdo dos ambientes
académicos, buscando solucBes que garantam maior conforto térmico aos
estudantes.

o Desenvolver estudos institucionais voltados a melhoria da organizacdo de
fluxos e acessos institucionais, incluindo aspectos relacionados a mobilidade e
utilizacao de espacgos externos.

« Ampliar a divulgagdo das agles institucionais realizadas com base nos
resultados da CPA, fortalecendo a transparéncia e o envolvimento dos

académicos no processo avaliativo.

7. CONCLUSAO GERAL

O processo de autoavaliacdo institucional realizado no ano de 2025 reafirma o
compromisso da UNIFATEB com a qualidade educacional, a transparéncia
institucional e a melhoria continua de seus processos académicos e administrativos.

A andlise dos dados obtidos demonstra, de modo geral, percepc¢des positivas
por parte dos diferentes segmentos institucionais, especialmente no que se refere as
politicas de desenvolvimento profissional, a valorizagdo das pessoas, as condi¢des
de infraestrutura e a sustentabilidade das atividades institucionais.

Os resultados indicam que a instituicAo apresenta bases estruturais e

organizacionais consolidadas, evidenciadas pelas médias satisfatorias obtidas nas
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dimensdes avaliadas, bem como pelo reconhecimento institucional demonstrado nas
respostas qualitativas.

Entretanto, o processo avaliativo também evidenciou aspectos que requerem
acompanhamento permanente, especialmente no que se refere a manutencdo da
infraestrutura fisica, ao fortalecimento continuo das politicas de valorizacéo
profissional e a ampliacdo da comunicacdo institucional sobre investimentos e
melhorias realizadas.

As manifestagbes qualitativas apresentadas pelos participantes reforcam a
importancia do didlogo institucional e da escuta ativa como instrumentos fundamentais
para a construcao de solucdes alinhadas as necessidades da comunidade académica.

Nesse contexto, destaca-se que a autoavaliagdo institucional ndo se constitui
como um instrumento isolado, mas como um processo continuo, sistemético e
formativo, que subsidia 0 planejamento estratégico institucional e orienta a tomada de
decisdes fundamentadas em evidéncias.

Por fim, a Comissao Prépria de Avaliacdo reafirma seu compromisso com o
fortalecimento da cultura avaliativa na instituicdo, contribuindo para o desenvolvimento
institucional sustentavel e para a promocéao da qualidade do ensino, da gestédo e dos

servicos oferecidos a comunidade académica.
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